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Nota inicial

A exposicao de criancas a violéncia em contexto familiar tem vindo a constituir um
dos fatores de perigo que mais convocou a intervencao do sistema de promogao e
protecao. Esta realidade é reflexo do tendencial aumento, ano apds ano, de reporte
e registo de situagdes em que as criangas surgem como vitimas de violéncia

doméstica.

Numa outra perspetiva, tem vindo a assistir-se a uma crescente visibilidade, no
contexto tutelar educativo, de praticas de violéncia por criangas em contexto de
relagbes de namoro, numa emulacdo precoce do que é percecionado como a

realidade relacional entre adultos.

A exposicao a estes fendmenos afeta a crianga de um modo profundo e multiplo
nas suas dimensdes (emocional, cognitiva, neurolégica, comportamental),
colocando em crise a sua integridade pessoal e o seu direito a um processo de
desenvolvimento sereno e integral. Acrescem a estes, outros impactos, ndo menos
relevantes da perspetiva da garantia do superior interesse da crianga, atinentes a
profunda alteragdo da sua vida, das suas referéncias afetivas e relacionais e das

suas rotinas vivenciais.

O sistema de justica deve mostrar-se apetrechado de ferramentas que lhe
permitam nao so dar resposta satisfatéria as necessidades que as criangas vitimas
apresentam, mas também que garantam que essa resposta € dada num contexto
adequado a condicao de especial vulnerabilidade em que se encontram. Numa

palavra, uma justica que se revele aqui também child-friendly.

A par, o envelhecimento da sociedade enquanto fendmeno estrutural e irreversivel
surge como resultado do aumento significativo da esperanga média de vida
decorrente do avango cientifico e do progresso dos meios de tecnologia da saude,
da melhoria das condicdes de vida, também elas decorrentes das melhores
condi¢cdes habitacionais, de higiene, de nutricdo e educacionais. A Organizagéo
Mundial da Saude prevé que, em 2050, um terco da populagdo tenha atingido e

ultrapassado os 60 anos de idade.



Nao sendo consensual a definicado de violéncia sobre as pessoas idosas no meio
académico e cientifico, aceita-se comummente que a mesma configura um
processo relacional, complexo e diverso, que deve ser entendido na estruturagcédo
da prépria sociedade, mas que emerge como uma relagao desigual de poder nas
relacdes interpessoais, sejam institucionais ou familiares, que se apresenta no

demais das vezes, silenciada, abafada e escondida.

Por isso, a analise dos contextos e das circunstancias que dao palco a violéncia
sobre a pessoa idosa, seja qual for a sua tipologia, vem merecendo o estudo de
varias disciplinas na tentativa de ser explicada a sua complexidade e
multidimensionalidade, a merecer, uma vez mais, um olhar atento e evolutivo do

sistema de justica, na prevencéao e reparacao desse fendmeno.

A revisitagao da tematica da violéncia contra criangas e idosos no contexto mais
amplo davioléncia doméstica ndo deixa, assim, de se assumir como extremamente
relevante e atual, particularmente se se considerar as recentes recomendacdes do
GREVIO (Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic
Violence) no sentido de ser intensificada a formacao continua dos profissionais
forenses no que respeita a todas as formas de violéncia abrangidas pela Convengao
de Istambul, o que envolve necessariamente uma abordagem desta realidade na

perspetiva da salvaguarda dos direitos da crianga e dos idosos.

Com o objetivo de proporcionar uma reflexdo renovada acerca da tematica da
violéncia contra criangas e idosos no contexto mais amplo da violéncia doméstica,
nos dias 5 e 27 de junho de 2025, o CEJ organizou um seminario no qual reuniu um
conjunto de oradores provenientes das Magistraturas, da Academia, da area da

Medicina e da Psicologia e da area da Protecao e do Apoio a Vitima.

O resultado das reflexdes produzidas nesse Seminario é agora condensado neste
e-book, que pretende servir de registo das comunicagdes efetuadas, mas também
de instrumento de consulta e de trabalho dos que se dedicam, nas suas multiplas
vertentes, as criancas e idosos, em particular, as criancas e idosos vitimas de

violéncia no contexto da violéncia doméstica.

As Jurisdicdes de Penal e da Familia e das Criangas
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1. A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E NA PRESENCA DE CRIANGAS: SABER RECONHECER E

IDENTIFICAR OS SUBTIPOS DE VIOLENCIA
Joana Alexandre! e Rute Agulhas?

Resumo

1. A violéncia contra criangas — concetualizagdo

2. A violéncia doméstica contra criangas, no contexto portugués

3. A violéncia doméstica como experiéncia adversa da infancia: que impacto?

4. Fatores de protegdo na violéncia doméstica contra criangas: O sistema judicial como fator protetor
ConsideragGes finais

Referéncias

Video da intervengao

Resumo

A violéncia doméstica constitui uma das mais prevalentes e impactantes Experiéncias Adversas na Infancia
[EAI’s], associando-se a alteragGes significativas nos sistemas neurobiolégicos de resposta ao stress, a
perturbagGes emocionais e comportamentais e a riscos acrescidos para a saude fisica e mental ao longo
do ciclo de vida. A exposi¢cdo a ambientes familiares marcados por ameaga, imprevisibilidade e disfungdo
compromete a seguran¢a emocional da crianca e potencia a ocorréncia de stress téxico. A evidéncia
cientifica demonstra que estes efeitos podem ser mitigados pela presenca de fatores de protegao, como
cuidadores emocionalmente consistentes, rotinas estaveis e contextos educativos seguros. No ambito da
intervencdo e da audicdo de criangas, também o sistema judicial pode atuar enquanto fator protetor, com
a operacionalizacdo efetiva dos quatro pilares do modelo de Lundy (2007) — Espacgo, Voz, Audicdo e
Influéncia —, essenciais para assegurar processos participativos tecnicamente adequados, eticamente
sustentados e ndo revitimizantes.

1. A violéncia contra criangas — concetualiza¢ao

Uma das defini¢Ges internacionais mais consensuais sobre o que é a violéncia doméstica, remete
para a que tem vindo a ser defendida pela Organizacdo Mundial de Saude [OMS], de acordo com
a qual a violéncia doméstica consiste “no uso intencional da forga fisica ou de poder, sob forma
de ameaca ou efetivamente, contra uma pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que
resulte, ou tenha uma elevada probabilidade de resultar, em lesdo, morte, dano psicoldgico,
mau desenvolvimento ou privagdo” (Dahlberg & Krug, 2006, p. 5).

A violéncia contra criancas pode assumir multiplas formas e manifestar-se em diferentes
contextos da sua vida (Sabri et al., 2013).

! Docente do Departamento de Psicologia, da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas do ISCTE, Instituto
Universitario de Lisboa; Investigadora integrada do Centro de Investigagdo e Intervengdo Social (ISCTE).

2 psicéloga especialista em Psicologia Clinica e da Saude, Psicoterapia e Psicologia da Justica. Terapeuta
Familiar. Perita forense e professora assistente convidada no ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa.
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Figura 1.
Adaptacdo do modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1986)

Macrosisterna
(Valores, ideologias)

Exosistema (Poder
local, media, etc.)

Mesosistema

Microsistema

(Familia, escola,
saude, igreja, etc.)

Individuo
(Sexo, idade, etc.)

Considerando o modelo de Bronfenbrenner (1986) descrito na Figura 1, a violéncia contra
criangas pode ocorrer ao nivel do microssistema, que inclui os ambientes de contacto direto e
regular da crianca, como a familia e a escola — estes sdo os contextos onde a criancga passa mais
tempo e onde as relagdes sdo mais proximas, pelo que o impacto da violéncia tende a ser mais
significativo. No mesossistema, que corresponde as interagdes entre os varios microssistemas
(por exemplo, a relagdo entre a familia e a escola), a violéncia pode emergir através de falhas de
comunicac¢do, auséncia de articulacdo ou dinamicas que refor¢cam situagdes de risco. Quando
estas redes de suporte ndo funcionam adequadamente, a vulnerabilidade da crianca aumenta.
A violéncia pode também surgir no exossistema, que engloba os contextos onde a crianga ndo
participa diretamente, mas que influenciam a sua vida (como o local de trabalho dos pais ou
cuidadores, servigcos de saude, politicas locais ou redes comunitarias). Por exemplo, ambientes
laborais altamente stressantes, auséncia de apoios sociais ou respostas comunitdrias frageis
podem criar condi¢Ges que favorecem situagdes de risco ou perigo. Por fim, no macrossistema,
que inclui valores culturais, normas sociais, politicas publicas e condi¢des sociopoliticas mais
amplas, a violéncia pode assumir formas estruturais. Em alguns paises, isto inclui situa¢des de
conflito armado, instabilidade politica, pobreza extrema ou praticas culturais que colocam as
criancas em risco. Nestes contextos, a violéncia deixa de ser apenas um fendmeno individual ou
familiar e passa a refletir desigualdades e dinamicas sociais mais profundas (Sabri et al., 2013).

Importa também sublinhar que a violéncia contra criangas ndo ocorre apenas em contextos
presenciais. O ambiente digital tornou-se, hoje, um dos principais espagos onde diversas formas
de violéncia sdao exercidas sobre criangas, muitas vezes de forma invisivel aos adultos.
Plataformas de redes sociais, jogos online, aplicacGes de mensagens e espacos de partilha de
conteddos podem transformar-se em locais de perigo, onde surgem fendmenos como o
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aliciamento por desconhecidos, o cyberbullying, a exposicdo a conteldos sexualizados ou
violentos, a exploracdo sexual, a partilha ndo consentida de imagens e a pressdo para
comportamentos inadequados. A natureza continua, andnima e facilmente acessivel do mundo
digital amplifica a vulnerabilidade das criangas (Mishna et al., 2022). Proteger no mundo digital
é, hoje, assim, tdo crucial quanto proteger nos contextos fisicos onde as criangas vivem e
crescem.

No que respeita as diversas formas de violéncia contra criangas, destaca-se a Classificacdo
Internacional da Violéncia contra Criangas (ICVAC3), reunindo contributos de mais de 200 paises
(United Nations Children’s Fund, 2023), que visa melhorar a comparabilidade internacional dos
dados. De forma semelhante a OMS, a ICVAC define violéncia contra criancas como: “Qualquer
ato deliberado (i.e., intencional), indesejado e ndo essencial (ou seja, ndo é justificado por
motivos de sobrevivéncia), ameacado ou concretizado, contra uma crianga ou contra multiplas
criangas, que resulte ou tenha uma elevada probabilidade de resultar em morte, lesdo ou outras
formas de sofrimento fisico e psicolégico”. Esses comportamentos podem ser verbais, ndo
verbais ou sexuais, incluindo a¢bes ou omissdes. Podem, ainda, ser perpetrados por um
individuo contra uma Unica crianga (no caso da violéncia interpessoal) ou por um grupo de
individuos contra uma crianca ou vdrias criangas (no caso da violéncia coletiva) (Krug et al.,
2002). A ICVAC divide os atos violentos em seis grandes grupos: Homicidio violento de crianga;
violéncia fisica; violéncia sexual; violéncia psicoldgica; negligéncia, e outras formas de violéncia
ndo classificadas noutros grupos. Estas categorias sdo, por sua vez, subdivididas em
subcategorias de nivel 2, de acordo com a natureza, gravidade e frequéncia/recorréncia dos atos.

Esta classificagdo reforca que testemunhar violéncia constitui, por si s6, uma forma de
vitimizagdo infantil (Doroudchi et al., 2023).

2. Avioléncia doméstica contra criangas, no contexto portugués

Em Portugal, destaca-se a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo®, que estabelece o
regime juridico portugués de promocdo dos direitos e de protecdo de criangas e jovens em
situacdo de perigo. Embora ndo apresente categorias formais de violéncia, a lei identifica
diferentes tipos de situagGes que configuram perigo, nomeadamente, os maus-tratos, o abuso
sexual, a negligéncia, o abandono e outros comportamentos por parte de adultos que coloquem
a crianga em risco, incluindo a violéncia doméstica.

3 Retirado de https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/
4Lein.2147/99, de 1 de setembro. Ao longo das suas sucessivas revisdes (Lei n.2 31/2003, de 22 de agosto;
Lei n.2 142/2015, de 8 de setembro; Lei n.2 23/2017, de 23 de maio; Lei n.2 26/2018, de 5 de julho; Lei n.2
65/2020, de 4 de novembro, e Lei n.2 10/2023, de 3 de mar¢o), esta lei foi reforcando a protecdo de
criangas e jovens em perigo, sobretudo através da clarificagdo das situacGes de perigo que exigem
intervengdo imediata, do fortalecimento das competéncias e do funcionamento das CPCJ e da melhoria
da articulagdo com tribunais, Ministério Publico e forcas de segurancga. As alteragGes mais relevantes
incidiram também na protec¢do de criangas expostas a violéncia doméstica, na valorizacdo do direito da
crianga a ser ouvida e a participar nas decisGes que lhe dizem respeito, e na qualificacdo dos
procedimentos de acolhimento familiar e residencial. No conjunto, estas revisdes tornaram a intervencao
mais célere, coerente e eficaz, reforcando a prevencgao, a avaliagdo multidisciplinar e a centralidade da
crianga no processo de protegdo.
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Mais concretamente sobre a violéncia doméstica, refira-se a Lei n.2 112/2009, de 16 de
setembro, que estabelece o regime juridico da prevenc¢do da violéncia doméstica e da protecao
e assisténcia as vitimas. A sua atualizagdo (Lei 57/2021, de 16 agosto) amplia a protec¢do das
vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente, prevendo que as criancas/jovens até aos 18
anos de idade expostos a esse contexto (mesmo se ndao agredidos diretamente) sejam
consideradas vitimas. Assim, reforcam-se medidas de protecdo, restricdes de contacto e medidas
penais e de acompanhamento. Ao mesmo tempo, amplia a definicdo de “vitima especialmente
vulnerdvel”.

Entre os principais diplomas internacionais ratificados por Portugal, a Conven¢dao sobre os
Direitos da Crianca®, a Convenc3o de Lanzarote® e a Convencao de Istambul” constituem pilares
fundamentais na protecdo das criancas face a violéncia doméstica. A Convencdo sobre os
Direitos da Crianca estabelece que todas as criangas tém direito a crescer livres de violéncia,
reconhecendo que a exposi¢ao a ambientes familiares violentos constitui, por si s6, uma violagao
dos seus direitos e exigindo que os Estados adotem medidas eficazes de prevencdo e protecdo.
A Convengdo de Lanzarote aprofunda esta abordagem ao centrar-se na prevenc¢do, detecdo e
combate aos abusos sexuais, incluindo aqueles que ocorrem no seio da familia, obrigando os
Estados a criar mecanismos especializados de intervencgdo e apoio as vitimas. Ja a Convencdo de
Istambul reforca a compreensdao de que a violéncia doméstica afeta diretamente as criancas,
guer como vitimas diretas, quer como vitimas secundarias, determinando que os Estados devem
assegurar medidas de protegdo imediata, apoio psicoldgico e social, e politicas publicas
integradas que considerem a crianga como vitima em pleno direito. Em conjunto, estes diplomas
consolidam uma visdo clara: a violéncia doméstica contra criancas € uma viola¢do grave dos
direitos humanos e exige respostas coordenadas, especializadas e centradas no superior
interesse da crianga.

No que respeita aos dados de incidéncia, anualmente, a Comissdo Nacional de Promocdo dos
Direitos e Protecdao de Criangas e Jovens [CNPDPCJ] apresenta um relatério de avaliagao das
Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens. De acordo com estes dados, desde 2018 que o
numero de comunicagdes de perigo tem vindo a sofrer um aumento substancial, sendo que, até
2022, esse aumento foi de cerca de 15%. A excecdo de 2020, que teve uma diminuicdo das
comunicagdes de perigo devido a pandemia provocada pela COVID-19 (39.659 comunicagdes),
nos anos seguintes (2021-2024) o numero de comunica¢des continuou a aumentar (em 2021,
43.075; em 2022, 49.564; em 2023, 54.746, em 2024, 58.436).

Para além do nimero de comunicag¢oes de situacGes de perigo, importa olhar para a avaliacdo
diagndstica dos processos e para as suas reaberturas. No que as problematicas diagnosticadas
diz respeito, a violéncia doméstica e a negligéncia (familiar) tém sido as mais diagnosticadas,
sobretudo em criancas dos zero aos cinco anos de idade, seguidas dos comportamentos de
perigo na infincia e juventude (e.g., “comportamentos graves anti-sociais ou/e de indisciplina”;

., ”n u Vs

“bullying”; “consumo de estupefacientes”, “gaming”, “gambling”) (Figura 2).

> Aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 20/90, de 12 de setembro.

6 Ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 90/2012, de 28 de maio; entrou em vigor a 1 de
dezembro de 2012.

7 Ratificada por Portugal a 5 de fevereiro de2013, entrou em vigor a 1 de agosto de 2024.
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Figura 2.
Categorias de situagOes de perigo diagnosticadas nos ultimos cinco anos pelas CPCJ.

< [ —
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N3o podendo mapear todas as problematicas nem todos os escaldes etarios, os dados anuais da
atividade das CPCJ servem de orientacado para a identificacdo de problemadticas sobre as quais
importa ter um olhar mais atento, quer do ponto de vista da avaliagdo e intervencdo, quer da

sua prevengdo. Os dados disponiveis indicam que é necessaria especial atencdo a violéncia
interpessoal, envolvendo a negligéncia, a violéncia doméstica e o bullying ou ciberbullying.

Ainda no que respeita aos processos acompanhados pelas CPCJ, verifica-se anualmente um
numero expressivo de reaberturas. Em 2023 e 2024, foram reabertos mais de nove mil processos
(9.142 € 9.002, respetivamente), valores superiores aos registados em anos anteriores. Em 2020,
por exemplo, contabilizaram-se 7.767 reaberturas, um numero significativamente mais baixo.
Esta evolugdo evidencia a persisténcia — e até o agravamento — de situa¢des de perigo que
exigem acompanhamento continuado, refletindo a complexidade dos contextos familiares e
sociais envolvidos.

A este propdsito, Rodrigues et al. (2019) desenvolveram aquele que é o Unico estudo publicado
em Portugal que procura analisar, de uma forma aprofundada, os processos reabertos e
compreender a atuacdo das CPCJ face a estes casos. Apesar de nao ser um estudo recente, o
mesmo permitiu tracar, a época, um conjunto de perfis sobre os processos reabertos e refletir
sobre algumas variaveis que parecem influenciar o tempo das reaberturas, com o objetivo de
elaborar recomendagdes para melhorar os procedimentos de atuagao existentes. Em termos de
resultados, destaca-se a identificagdo de um conjunto de casos (designados por perfil A) para os
guais ndo houve aplica¢cdo de medida, uma vez que a situagdo de perigo ndo se confirmou, e que
revelaram um menor tempo entre o arquivamento e a reabertura do caso. Verificou-se que se
trata de casos cuja situacdo de perigo sinalizada no anterior contacto com a CPCJ ndo é
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consistente com a sinalizada na reabertura do caso. Esta discrepancia parece sugerir a existéncia
de familias onde as situagGes de perigo sdo diversas e cumulativas, o que pode refletir uma
incapacidade, dificuldade ou menor eficicia do sistema na identificacdo destas familias e na
adocdo de uma perspetiva holistica e sistémica na avaliacdo da complexidade que lhes é
inerente. Tais dificuldades podem ainda resultar de lacunas na articulagdo entre as CPCJ e as
diferentes entidades, nomeadamente, as policiais e as judiciais. Por seu lado, nos casos em que
houve aplicacdo de medida (designados de Perfis B e C), o tempo entre o arquivamento e a
reabertura foi maior, sugerindo que o acompanhamento das familias, apesar de nem sempre ter
efeitos duradouros, contribui para atenuar a exposicdo da crianga/jovem a situacdes de perigo.

3. A violéncia doméstica como experiéncia adversa da infancia: que impacto?

A literatura cientifica é muito consistente ao demonstrar que as EAls — i.e., eventos
potencialmente traumadticos que ocorrem na infancia — tém efeitos profundos e duradouros no
desenvolvimento fisico, emocional e cognitivo da crianga, especialmente quando ocorridas nos
primeiros anos de vida. O conceito de EAls ganhou expressado no final dos anos 90 do século XX,
com a publicacdo de Felitti e Anda (1998). Nesse estudo, os autores demonstraram de forma
robusta a relacdo direta entre adversidades vividas na infancia e um conjunto alargado de
problemas de saude fisica e mental ao longo da vida, evidenciando que a exposi¢ao precoce a
violéncia, negligéncia ou disfuncdo familiar tem impactos duradouros no desenvolvimento e no
bem-estar.

Tém sido identificadas como EAls diversas formas de violéncia e disfungdo no ambiente familiar,
incluindo os maus-tratos, a negligéncia e as dinamicas familiares disfuncionais, entre as quais se
destaca a exposi¢do a violéncia doméstica.

A literatura tem demonstrado de forma consistente que a violéncia doméstica constitui uma das
principais EAls. A exposicdo a este tipo de violéncia gera stress toxico, ultrapassando a
capacidade de autorregulacdo da crianca e comprometendo o ambiente de seguranga
indispensavel ao seu desenvolvimento saudavel. Esta vivéncia prolongada de tensdo e ameaca
produz instabilidade emocional, imprevisibilidade, medo persistente e estados de
hipervigilancia. Importa sublinhar que, sobretudo na primeira infancia, as criancas ndo dispéem
de maturidade cognitiva para compreender ou contextualizar o que observam, pelo que acabam
por absorver a violéncia como parte da sua normalidade relacional, internalizando modelos de
vinculacgdo e interacdo marcados pelo controlo, pela agressao e pela inseguranca.

As consequéncias desta exposicdo sdao profundas e multidimensionais. Desde a década de 90 do
século passado (Groves et al., 1993), que a investigacdo tem procurado demonstrar
empiricamente o impacto da violéncia doméstica na vida das criangas. As revisdes sistematicas
realizadas ao longo dos anos apresentam resultados altamente consistentes: a exposicdo a
violéncia doméstica afeta o desenvolvimento infantil em multiplas dimensGes. Os estudos
mostram consequéncias ao nivel comportamental (aumento de comportamentos internalizantes
e externalizantes), emocional e cognitivo (incluindo comprometimento das fungdes executivas).
Estes efeitos podem traduzir-se em atrasos no desenvolvimento, influenciados também pelas
alteracbes observadas na estrutura e funcionamento cerebral. A exposicdo prolongada esta
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ainda associada a psicopatologia a curto, médio e longo prazos, como evidenciado por
Buezo-Isquierdo et al. (2025).

Tal como ja referido, a violéncia doméstica interfere no desenvolvimento neurobioldgico,
afetando a arquitetura cerebral e os sistemas de resposta fisioldgica ao stress, especialmente
criticos nos primeiros anos de vida. Paralelamente, desencadeia alteragbes emocionais e
comportamentais significativas, com impacto comprovado na saude fisica (como maior risco de
doencas cardiacas, diabetes ou consumos aditivos) e na saude psicolégica, incluindo Perturbagdo
P&s-Stress Traumatico, perturbagdes do humor e outras dificuldades que podem persistir ao
longo de todo o ciclo de vida. Trata-se, portanto, de uma experiéncia adversa com efeitos
duradouros (Zhu et al., 2024), que exige respostas de prevencdo, detecdo precoce e intervengdo
especializada.

4. Fatores de protecao na violéncia doméstica contra criangas: O sistema judicial como fator
protetor

A existéncia de fatores de protegao — entendidos como caracteristicas, condi¢des, recursos ou
processos que reduzem a probabilidade de resultados negativos perante adversidades, ou que
aumentam a capacidade da crianga para lidar com situagGes de risco e desenvolver resiliéncia
(Callaghan, 2024) pode atenuar significativamente o impacto da violéncia doméstica. Entre estes
fatores, destaca-se a disponibilidade de pelo menos um cuidador emocionalmente consistente,
capaz de oferecer seguranca e responsividade; a existéncia de rotinas previsiveis, que promovem
estabilidade; o acesso a servigos de intervencgdo precoce, e a integragao em contextos educativos
seguros e estruturados. Estes elementos, amplamente reconhecidos na literatura, constituem
pilares essenciais para a promocao da resiliéncia infantil (Masten, 2014).

A integracdo do conhecimento sobre EAls nos sistemas de protecdo, salde e educagdo — como
tem vindo a acontecer em varios paises, incluindo Portugal — permite uma abordagem mais
abrangente e cientificamente fundamentada na identificacdo do risco e na definicdo de medidas
de protecdo. Este enquadramento reforca a centralidade do interesse superior da crianga e esta
alinhado com as orientag¢des internacionais da OMS e da UNICEF para a prevencdo da violéncia
infantil, promovendo respostas mais eficazes, precoces e ajustadas as necessidades das criancas
e das suas familias.

4.1. Como pode o sistema judicial atuar com criang¢as vitimas de violéncia doméstica,
assumindo um papel protetor?

No ambito dos processos de participacdo — nomeadamente, nos contextos de audicdo — é
essencial garantir a aplicacdo efetiva dos pilares do modelo de Lundy (2007). Este modelo traduz
operacionalmente o artigo 12.2 da Convencdo sobre os Direitos da Crianca (ONU, 1989),
oferecendo uma estrutura concreta para assegurar que a participacao infantil é real, significativa
e respeitadora dos direitos da crianca. Para tal, organiza o direito a participagdo em quatro
pilares fundamentais:

1. Espag¢o — A crianga deve dispor de um ambiente seguro, acolhedor e livre de pressoes,
onde se sinta confortavel para expressar a sua opiniao.
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2. Voz — A crianca necessita de apoio adequado a sua idade, maturidade e contexto para
conseguir comunicar o que pensa, garantindo que tem meios e condi¢cdes para se
expressar.

3. Audig¢do — Os adultos tém a responsabilidade de escutar de forma genuina, atenta e
respeitosa aquilo que a crianga comunica, valorizando o seu contributo.

4. Influéncia — As opinides da crianca devem ser consideradas de forma séria e refletida e
ter impacto real nos processos de decisdo que lhe dizem respeito.

Considerando o Pilar Espago, as orienta¢des internacionais sdo inequivocas quanto a
necessidade de garantir que a audicdo de criancas decorra num ambiente privado, calmo e ndo
intimidatério. Para o efeito, é fundamental utilizar salas especialmente concebidas para criangas
ou, pelo menos, adaptadas para esse fim. Em contextos de violéncia, é absolutamente crucial
qgue a crianga nao tenha qualquer contacto com a pessoa agressora, hem com quaisquer
estimulos que possam ativar medo ou reativar a experiéncia traumatica.

A criacdo de um clima seguro implica também o estabelecimento prévio de rapport (uma relagdo
de empatia, confianga e previsibilidade), que contribua para diminuir a ansiedade e facilitar a
expressdo da crianca. O principio do espaco traduz-se, portanto, na garantia de seguranca fisica
e emocional, essencial para vitimas de violéncia doméstica, que podem apresentar

1% ou comportamental®?).

sintomatologia diversa (fisica®, cognitiva®, emociona
No que diz respeito aos Pilares Voz e Audicdo, estes remetem para estratégias que facilitem uma
expressdo mais rica, espontanea e segura da crianga — aspetos particularmente relevantes
quando se trata de criancas expostas a violéncia doméstica. Agulhas e Alexandre (2017%?) e, mais
recentemente, Alexandre e Agulhas (2021'3), no ambito do Projeto 12 — Justica para Criangas®?,
tém desenvolvido guias de boas praticas que sintetizam como estruturar uma entrevista em
contexto de audicdo, que tipos de questdes utilizar em cada fase e que cuidados adotar em
funcdo do estadio de desenvolvimento e maturidade da crianca. As autoras propdem, de forma
sistematizada, duas fases principais:

8 Como nauseas, cefaleias ou tonturas.

9 Por exemplo, dificuldades de atengdo e concentragéo, alteragdes na memoria, desorientagdo no tempo
e/ou no espaco.

10 Surgem com muita frequéncia emogdes intensas, como medo, culpa e vergonha. A crianga pode também
apresentar embotamento afetivo, ndo revelando qualquer ativagdo emocional aparente, o que pode estar
associado a mecanismos defensivos desenvolvidos para lidar com experiéncias traumaticas. Em alguns
casos, este embotamento é igualmente consequéncia do numero excessivo de audigbes ou entrevistas a
que a crianga foi sujeita, levando a uma resposta emocional mais desligada ou automatizada.

" Por exemplo, podem manifestar comportamentos de maior agitagéo ou agressividade ou, pelo contrario,
sinais de apatia e passividade. Perante determinadas perguntas, muitas criangas respondem “ndo me
lembro” ou “néo sei”, expressdes que frequentemente traduzem estratégias de evitamento associadas ao
medo, a ansiedade ou a tentativa de se protegerem emocionalmente.

12 https://crlisboa.org/2017/imagens/Audicao-Crianca-Guia-Boas-Praticas.pdf

13 https://projeto12.pt/wp-content/uploads/2022/05/manual-audicao-crianca-projeto12.pdf

4 www.projeto12.pt
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Fase 1 — Estabelecimento de rapport

Ainda que breve (5-10 minutos), esta fase é essencial para criar um clima de confianca através
de temas neutros, permitindo observar como a crianga se expressa sobre assuntos que lhe dizem
respeito. Apds uma apresentacgao inicial das pessoas presentes, é importante explicar a crianca
as regras do processo de audicdo, desconstruindo a ideia de que existem respostas “certas” ou
“erradas”, como acontece em contexto escolar. De seguida, perguntas abertas que avaliem a
nogao de tempo e espaco sao fundamentais nesta etapa, ajudando a orientar o tipo de questdes
que serdo colocadas na fase seguinte. O uso de questdes iniciais orientadas pelas “4W&H”",
permitem construir as questdes desta etapa: “Onde” (Where), “O qué” (What), “Quando”
(When), “Who” (Quem) e “Como” (How) (por ex., “Onde é a tua escola?”; “O que fazes com os
teus amigos/familia?”; “Quando vais a nata¢do?”, “Quem te costuma levar a escola?”; “Como é
que tratas do teu cdo?”).

Apesar da limitacdo de tempo, importa recordar que apenas com um minimo confianca —
especialmente em situagdes de violéncia doméstica — a crianga conseguird produzir um relato
mais espontaneo. O recurso a elementos securizantes (um objeto, um adulto de referéncia, um
técnico especializado) podem ser facilitadores deste processo.

E igualmente crucial assegurar um consentimento informado integral, explicando de forma clara,
honesta e ajustada a sua maturidade os limites da confidencialidade e propondo estratégias que
ajudem a crianga a sentir-se mais segura, mesmo perante esses limites.

Fase 2 — Cerne da entrevista

Nesta fase, o questionamento centra-se no motivo que leva a crianca ao tribunal. As perguntas
devem comecar por ser abertas (por exemplo: “Consegues contar-me o que aconteceu nesse
dia?”) e, posteriormente, tornar-se mais focadas, sempre construidas a partir do préprio relato
da crianga (por exemplo: “Disseste ha pouco que... podes explicar o que aconteceu depois?”).
Em contextos de violéncia doméstica, € comum que a crianga apresente uma memoria
fragmentada, ou seja, com diversas lacunas, o que exige especial sensibilidade por parte do
entrevistador.

Durante este processo, é fundamental:

e Evitar perguntas que expressem juizos de valor, que reflitam crengas pessoais do adulto,
que criem falsas expectativas ou que sejam sugestivas/indutoras da resposta.

e Validar as emocdes da crianca (“Percebo que seja muito dificil falar sobre isso”).

e Dar tempo para que a crianga pense ou se autorregule (“Podes demorar o tempo que
precisares”; “Se quiseres fazer uma pausa, diz-me”).

e Recorrer a materiais alternativos, quando necessario (desenho, escrita, atividade Iudica,
etc. — por ex., “Preferes escrever, em vez de falar?”).
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E igualmente importante ter em ateng3o:

e As limitagdes decorrentes do trauma (como memodria fragmentada, medo de
consequéncias, embotamento afetivo, comportamentos de evitamento®).

e A dificuldade da crianga em reconhecer certos subtipos de violéncia, devido a fatores
como normalizacdo de comportamentos familiares (sobretudo quando as criancas sdo
mais pequenas), sentimentos de ambivaléncia e/ou lealdade a figuras significativas,
imaturidade, receio de mudangas na rotina ou desejo de manter uma imagem de
“familia normal”.

Assim, o Pilar Voz implica capacitar a crianga, garantindo que pode expressar-se sem pressao e

de forma compreensivel em todas as fases da audigdo, reforgar que ndo é culpada e que estd

segura naquele momento. Por sua vez, o Pilar Audicdo exige uma escuta profissional e

especializada, sensivel ao facto de a crianga poder estar confusa, assustada ou ambivalente.

Por fim, em situa¢cdes de violéncia doméstica, o Pilar Influéncia assume uma importancia
decisiva: a crianga deve sentir que a sua participacdo tem impacto real e que ndo falou “para
nada”. Este pilar traduz o direito da crianca a ver as suas opiniGes consideradas de forma séria e
ponderada nos processos de decisdo que lhe dizem respeito. Para criancas expostas a violéncia,
este reconhecimento é particularmente relevante, pois muitas vivem em contextos onde a sua
voz é sistematicamente desvalorizada, ignorada ou silenciada.

Garantir influéncia significa que o que a crianca relata deve ser integrado na avaliacdo de risco,
nas medidas de protecdo e nas decisGes judiciais ou administrativas. Implica também que os
profissionais expliquem, numa linguagem acessivel, como a opinido da crianga foi tida em conta
e por que razdo determinadas decises foram tomadas, mesmo quando estas ndo correspondem
integralmente ao que a crianga expressou. Este feedback é fundamental para reforgar a confianga
no sistema de protecdo, reduzir sentimentos de impoténcia e promover a percec¢do de justica.

Além disso, o pilar influéncia contribui para a reparacdo emocional: quando a crianga percebe
gue a sua voz teve consequéncias concretas (como a definicdo de medidas de seguranga, a
alteragdo de contactos, ou a intervengdo de servigos especializados), reforca-se a sua sensagao
de valor pessoal e de controlo sobre a prépria vida, aspetos essenciais para a recuperag¢ao apés
experiéncias de violéncia.

Em suma, uma audi¢do que minimize a vitimizagdo deve ser:

e Centrada na crianca — reconhecendo plenamente o seu direito a ser ouvida e
valorizando a sua perspetiva.

e Adequada ao desenvolvimento — com linguagem, ritmo e tipos de perguntas ajustados
a idade, maturidade e capacidades da crianca.

e Segura e emocionalmente protetora — garantindo um ambiente fisico e emocional que
favorecga a confianca e reduza a ansiedade.

5 Por exemplo, responder que néo se lembra ou falar de si mesma na terceira pessoa do singular.
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e Cuidadosamente preparada — com sele¢do prévia do espago, dos materiais e com um
briefing claro entre os profissionais envolvidos.

e Conduzida por profissionais competentes — com formacdo especifica em psicologia do
desenvolvimento, comunicagdao com crianc¢as e impacto do trauma.

Consideragoes finais

Considerando o exposto, o sistema judicial deve estar preparado para se tornar um fator protetor
para uma crianga vitima de violéncia doméstica. Ele assume um papel central enquanto
mecanismo de protecdo das criangas vitimas de violéncia doméstica, oferecendo um
enquadramento legal que permite a avaliagdo do perigo, a aplicacdo de medidas de protecdo e
a responsabilizagdo das pessoas agressoras. No entanto, a sua capacidade de funcionar
verdadeiramente como fator protetor depende ndo apenas da existéncia de instrumentos
juridicos, mas também da forma como estes sdo operacionalizados no contacto direto com a
crianga.

Uma justica centrada no superior interesse da crianga, procura reforcar os seus direitos e
valorizar a sua voz. Persistem, contudo, a este nivel, desafios relevantes. O contacto com o
sistema judicial pode constituir, por si s6, uma fonte adicional de stress e risco de revitimizacao,
sobretudo quando os procedimentos sdo longos, formais ou centrados nos adultos. Assim, a
protecdo judicial exige uma pratica interdisciplinar que integre o conhecimento psicolégico,
juridico e social, bem como formagao especifica dos profissionais na area dos direitos da crianca.
Essa formacdo deve existir desde a sua formacgao base inicial e ao longo da sua vida profissional.

A integracdo do modelo de participacdo de Lundy (2007) permite compreender que a protecdo
judicial s6 sera plenamente eficaz quando respeitar o direito da crianga a ser ouvida e envolvida
nas decisOes que lhe dizem respeito.

Face ao flagelo da violéncia doméstica, presente um pouco por todo o mundo, importa atuar
com ética e seriedade, promovendo-se estratégias focadas na promocdo da resiliéncia das
vitimas e sobreviventes, mais individuais ou alargadas. Reforgar estas estratégias constitui um
passo essencial para garantir que, perante situagGes de violéncia doméstica, a intervengdo
judicial ndo se limita a gerir o risco, mas promove também seguranca emocional e
reconhecimento pleno da crianga enquanto sujeito de direitos.
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1. Razdo de ser do regime penal mais favoravel para criangas e jovens e para jovens
adultos

O combate a delinquéncia juvenil é uma exigéncia na sociedade actual e tem gerado
preocupagdo social crescente.

Na verdade, a delinquéncia juvenil ndo é um fendmeno novo, mas a preocupagao com a mesma
é crescente e motiva na sociedade reagdes que oscilam entre a rejeicdo e condenagdo, sobretudo
quando estdo em causa factos muito graves, e a aceitagdo e complacéncia, nas situagdes em que
a aparente falta de gravidade se associam aspetos relacionados com trajetérias de vida marcadas
por quadros de negligéncia, maus-tratos, falta de supervisdo parental ou por insercio em
ambientes familiares desestruturados.

As criangas e os jovens que praticaram factos qualificados pela lei penal como crime, quando
comparados com os adultos em situacdo semelhante, revelam necessidades especificas que
requerem respostas, medidas educativas ou san¢Ges diferentes das aplicadas aos adultos.

Em face disso, as medidas tutelares educativas aplicadas pelos tribunais visam socializar e educar
os jovens nos valores protegidos pela lei penal, num processo comummente designado de
“educacdo para o direito”, que se insere num conceito mais amplo de educacdo e de cidadania

ativa.

O regime mais favoravel para criangas e jovens decorre, assim, de um imperativo consagrado no
direito internacional, no direito comunitario e na Constituicao da Republica Portuguesa, nos seus
artigos 692 e 702.

! Juiza Desembargadora no Tribunal da Relacdo de Evora.
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Uma vez que a personalidade do jovem ainda estd em formacao, o Estado tem o direito e o dever
de intervir correctivamente neste processo sempre que a crianga ou o jovem ofender os valores
essenciais da comunidade e as regras minimas que regem a vida social e revele uma
personalidade hostil ao dever-ser juridico.

O regime de tratamento privilegiado tem a finalidade de recuperar o jovem para a sua integragao
na sociedade, muitas vezes concedendo-lhe a Ultima oportunidade de reger a sua vida futura em
conformidade com as normas vigentes e sem enveredar por um caminho de marginalidade e
delinquéncia.

Cabe, pois, ao Estado assegurar as exigéncias comunitdrias da segurancga e da paz social,
qgue foram quebradas pela pratica de um facto qualificado pela lei penal como crime por parte
de uma pessoa menor de idade.

2. Universo dos destinatarios:

A LTE é aplicavel a criancas e jovens entre os 12 e os 16 anos que tenham praticado facto
qualificado pela lei penal como crime.

Por seu turno, o RPEJ é aplicavel a jovens entre os 16 e os 21 anos a quem tenha sido aplicada
uma pena de prisao.

A idade minima de 12 anos coincide com o inicio da puberdade, entendendo-se como o limiar
da maturidade requerida para a compreensao do sentido da intervencao tutelar educativa.

E uma idade especialmente turbulenta a nivel psicolégico, por ndo existir ainda um completo
desenvolvimento intelectual.

Ja os factos qualificados pela lei como crime praticados por criangas com menos de 12 anos sao
vistos como acidentes, fatalidades, que a sociedade deve suportar, ndo obstante a necessidade
de intervencdo junto destas criancgas ao nivel da promogao e protecgao.

3. Pressupostos de aplicagdo de uma medida tutelar educativa:
Sdo pressupostos de aplicacdo de uma medida tutelar educativa os seguintes:

— pratica por menor entre os 12 e os 16 anos de um facto qualificado pela lei como crime;
— necessidade de educagdao do menor para o direito, “subsistente no momento da
decisdo”;

—ndo ter o menor completado 18 anos até a data da decisdo em 12 instancia;

—nao ter sido “aplicada pena de prisdo efectiva, em processo penal, por crime praticado
por menor com idade compreendida entre os 16 e os 18 anos”.
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A finalidade da LTE é a “educa¢do do menor para o direito e a sua inser¢do, de forma digna e
responsavel, na vida em comunidade”, pelo que a pratica de facto tipificado como crime nado leva
necessariamente a aplicacdo de uma medida tutelar educativa, antes podendo despoletar a
protec¢do social do menor, numa intervengao de cariz protectivo, ao nivel da promocdo e
protecg¢ao.

4. Articulacao da LTE com a LPCJP

A intervengdo tutelar educativa do Estado justifica-se quando se tenha manifestado uma
situagdo desviante que torne clara a ruptura da crian¢a ou do jovem com os elementos essenciais
da ordem juridica, o que legitima o Estado a intervir para educar o jovem para o direito, mesmo
contra a vontade do jovem e de quem estd investido das suas responsabilidades parentais, sejam
os pais, outros familiares ou instituicdes de acolhimento.

A pratica de um facto tipificado na lei como crime ndo implica necessariamente a aplicagdo de
uma medida tutelar educativa, mas indicia a vivéncia pela crian¢a ou jovem de uma situacdo de
perigo.

Se a familia for protectora, a crianca ou jovem é entregue aos seus cuidados, com supervisdo
pelos servicos técnicos de servigo social de apoio ao Tribunal e pelo préprio Tribunal, podendo
haver suspensao do processo tutelar educativo ou nem ser necessario o mesmo.

Aqui se manifestam as assimetrias sociais, familiares e econdmicas entre os varios menores,
consoante tenham ou ndo uma familia que consiga tomar conta deles, muda-los de escola, leva-
los a médicos ou psicdlogos e, até se necessario, mudar de drea de residéncia para os afastar de
grupos de pares com comportamentos desviantes.

Ambas as intervencgdes, de promogao e proteccdo e tutelar educativa, visam a concretizacdo dos
direitos fundamentais das criancas e jovens e ambas se orientam pela busca do seu superior
interesse, sendo que, na maioria das vezes, os quadros vivenciais que justificam ambas as
intervengbes se cruzam, originando a coexisténcia de procedimentos protetivo e tutelar
educativo.

Ambos os processos em Tribunal sdo tramitados por apenso, pretendendo-se conseguir uma
visdo global da crianga ou do jovem.
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INTERVENGAO DA PROMOGCAO E PROTEGAO
Ambito
Situacdo de perigo (enumeradas na lei de forma nao
taxativa) vivenciada por crianga ou jovem de idade
compreendida entre o 0 e os 18 anos.

Finalidade

Remover a situagdo de perigo;
Proporcionar condigdes adequadas a proteger,
promover seguranga, saude, formagdo, educagdo,
bem-estar e desenvolvimento integral.
Natureza da intervengao
Regra: ndo judiciaria (entidades com competéncia em
matéria de infincia e juventude e CPCJ)
Subsidiariamente: Tribunais
Medidas de promogao e protecao
apoio junto dos pais;
apoio junto de outro familiar;
confianga a pessoa iddénea;
apoio para a autonomia de vida;
acolhimento familiar;
acolhimento residencial;

AN N N N YN

confianca a pessoa selecionada para a
adogdo, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adogdo.

INTERVENGAO TUTELAR EDUCATIVA
Ambito
Pratica de facto qualificado pela lei como crime, por
crianga ou jovem com idade compreendida entre os
12 anos e até perfazer 16 anos.
Finalidade
Educar para o direito;

Inserir a crianga ou jovem, de forma digna e
responsavel, na vida em comunidade.

Natureza da intervengao

Tribunais

Medidas tutelares educativas

v" admoestacio;

v' privac3o do direito de conduzir ciclomotores
ou de obter permissdo para conduzir
ciclomotores;

v reparacio ao ofendido;

{\

realizagdo de prestagées econdmicas ou de
tarefas a favor da comunidade;

imposicdo de regras de conduta;

imposi¢do de obrigacdes;

frequéncia de programas formativos;
acompanhamento educativo;

SRR NENEN

internamento em centro educativo.

5. Eficacia da aplicacdao das medidas tutelares educativas

A Lei Tutelar Educativa importa restricdes aos direitos da crianca e do jovem, como sejam o
direito a liberdade e a autodeterminagdo pessoal, e dos seus progenitores, como o direito a
educacdo e até a manutencdo dos filhos junto de si.

Por isso a aplicacdo da lei deve ser excepcional e obedecer aos principios da necessidade, da
proporcionalidade e da intervencdo minima, o que implica a aplicacdo de medidas tutelares
educativas s6 quando tem mesmo que ser e de preferéncia as menos gravosas e que comportam
menos compressao dos direitos e liberdades da crianga ou do jovem.

A eficdcia da intervencdo tutelar educativa depende da celeridade da intervencdo.

Toda a justica se quer célere, mas sobretudo a justica de menores e neste caso a justica tutelar
educativa, a qual pode ser a Unica ou a ultima oportunidade para educar um jovem ou para
prevenir a reincidéncia.
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Convém ndo esquecer que o modelo de justica tutelar educativa adoptado em Portugal é um
modelo mais educativo do que repressivo, sem esquecer que uma crianga ou jovem que pratica
um acto qualificado pela lei como crime é porque carece de educacgdo para o direito, educacdo
essa que a sua familia ndo é capaz de |he dar, tendo que ser o Estado a substituir-se a familia e a
assumir essa responsabilidade.

O sistema de justica juvenil portugués da mais importancia a necessidade de o jovem ser
educado sobre os valores fundamentais da comunidade que foram violados pelo ato ilicito
praticado, do que ao acto em si, sendo, por isso, considerado como uma terceira via, entre um
modelo de protegao e um modelo penal ou punitivo.

A reabilitacdo do jovem, do ponto de vista educacional, pretende capacitd-lo com as
competéncias e os conhecimentos necessdrios para o seu desenvolvimento e a sua participagao
na sociedade de uma forma responsavel e digna.

6. Importancia da comunicagdo célere dos factos ao Ministério Publico e aimportancia
da DGRSP na eficacia da aplicagdo das medidas tutelares educativas

Cada vez é maior a expressao publica dos fenémenos de violéncia juvenil, de natureza individual
ou grupal, especialmente os ocorridos em meio escolar e os praticados em ambiente digital.

Por isso é importante que seja dada rapidamente “a noticia do crime”.

As estruturas de educagdo, ensino, saude, acolhimento residencial, comissdes de prote¢do de
criangas e jovens, autoridades policiais sdo, entre outras, fontes privilegiadas de conhecimento
de tais comportamentos cabendo-lhes proceder a sua comunica¢do ao Ministério Publico.

A maioria dos factos qualificados pela lei como crime praticados por jovens entre os 12 e os 16
anos ocorre em ambientes coletivos, designadamente em meio escolar, desportivo, associativo,
em acolhimento residencial ou em internamento educativo, o que determina que os adultos
responsdveis dessas estruturas assumam uma posicdo fundamental e de especial
responsabilidade no desencadear da intervencdo tutelar educativa.

E de fundamental importancia a audi¢do da crianca ou jovem e dos seus progenitores, de modo
nao soé a colher a sua versao dos acontecimentos, como também obrigando-o a enfrentar o seu
erro, admitindo-o ou negando-o, e a p6-lo em confronto com a vitima, tentando-se uma
conciliacdo possivel ou uma reparagao do ofendido.

E também fundamental a elaboracdo do relatério social pela DGRSP, no diagnéstico da situacdo
familiar, econdmica e social da crianca e do jovem e da avaliacdo da real necessidade da
intervencao tutelar educativa.
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Igualmente importante é o papel da DGRSP durante o periodo de execugdo da medida,
supervisionando e sugerindo altera¢ées, bem como acompanhando a crianca e o jovem apds o
termo da medida.

7. O Regime Penal Especial para Jovens

O regime previsto no Decreto-Lei n2 401/82, de 23/09, nunca sofreu alterag¢des, nunca foi
regulamentado, nem actualizado e a sua aplicabilidade continua bastante limitada.

Este diploma institui o regime aplicavel em matéria penal aos jovens com idade compreendida
entre os 16 e os 21 anos a quem tenha sido aplicada uma pena de prisdo, e regula uma matéria
de largo interesse e importancia, em obediéncia ao imperativo previsto no art.292 do Céd. Penal.

A sua aplicagdo visa permitir uma transicdo mais suave entre o direito dos menores e o direito
penal propriamente dito, porquanto o jovem imputavel é merecedor de um tratamento penal
especializado, o que vai ao encontro das mais recentes pesquisas no dominio das ciéncias
humanas e da politica criminal, que visam a ressocializacdo do individuo, sobretudo quando este
se encontra ainda no limiar da sua maturidade e com a personalidade ainda em formacao.

Na verdade, o direito penal dos jovens imputaveis deve, tanto quanto possivel, aproximar-se dos
principios e regras do direito reeducador dos menores.

Neste sentido consagra-se, no art.2 52 do diploma, o principio da aplica¢do das medidas previstas
na legislacao relativa a menores.

O principio geral imanente em todo o diploma é o da maior flexibilidade na aplicagdo das
medidas de correc¢do, que vem permitir que a um jovem imputdvel até aos 21 anos possa ser
aplicada apenas uma medida correctiva, em vez de uma pena.

O Decreto-Lei n? 401/82, de 23/09 institui, assim, um direito mais reeducador do que
sancionador, com vista a reinsercdo social do jovem adulto, o que se justifica face a
inconveniéncia dos efeitos estigmatizantes das penas, aconselhando a ponderac¢do da adopc¢ao
de medidas correctivas.

Estas medidas sdo as previstas no art.2 62, as quais ndo afastam a aplicacdo, como ultima ratio,
da pena de prisdo aos imputaveis maiores de 16 anos, quando isso se torne necessario, para
uma adequada e firme defesa da sociedade e prevencdo da criminalidade, e esse serd o caso de
a pena aplicada ser a de prisao superior a 2 anos.

O regime consagrado no referido diploma ndo é de aplicagdo automatica, vindo a jurisprudéncia
a decidir, de forma maioritaria, que este regime da atenuagao especial relativa a jovens constitui
um regime regra, estando em causa, no entendimento do STJ, um fundamento auténomo de
atenuacdo da pena, que se baseia na idade do agente e na determinacdo da possibilidade dessa
mesma atenuacgao ser favoravel ao seu desenvolvimento.
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Para levar a cabo esta atenuacgdo, o Tribunal deve, de forma auténoma e independentemente de
existir um pedido dos interessados, proceder as diligéncias necessarias para avaliar se pode ser
formulado um juizo de prognose benigno quanto as expectativas de reinser¢cdo do jovem,
devendo ser tidas em conta as circunstancias especificas do caso em questdo, assim como o
percurso de vida do jovem arguido e as exigéncias de prevencdo geral, pelo que ficam de fora os
crimes mais graves, punidos com penas de prisdao superiores a dois anos.

8. Dificuldades na aplica¢cao do regime penal especial para jovens adultos

Desde logo, o art.2 52 do diploma manda aplicar subsidiariamente as medidas previstas no D.L.
n? 314/78, de 27/10 (OTM), o qual foi expressamente revogado pela Lei n2 141/2015, de 8/09,
gue aprovou o Regime Geral do Processo Tutelar Civel e pela Lei n® 166/99, de 14/09 (LTE).

Assim sendo, deve entender-se esta remissdo como presentemente feita para as medidas
previstas na LTE.

Também sé hd lugar a atenuacdo especial da pena se for aplicavel ao jovem uma pena de prisdo
e sé é possivel a substituicdo da pena por medidas de correcgao se for aplicada ao jovem uma
pena de prisdo até dois anos.

Como se referiu, o regime nao foi regulamentado e nunca foi revisto e actualizado.

Por outro lado, ndo existem centros de detencao para internamento e as medidas de correccao
previstas no art.2 62 sé sdo aplicadas dependendo das circunstancias do caso e, considerada a
personalidade do jovem maior de 18 anos e menor de 21 anos, se conclua que o cumprimento
da pena de prisdo até dois anos ndo é necessaria, nem conveniente a sua reinserc¢do social.

As medidas de correcgdo (admoestagdo, imposicdo de determinadas obrigacdes e multa)
coincidem parcialmente com as penas de substituicdo e com as penas acessorias previstas no
Cod. Penal:

e substituicdo da prisdo por multa (para penas de prisdo até um ano);

e cumprimento da pena de prisdo em regime de permanéncia na habitacao (para
penas de prisdo até dois anos), com sujeicdo ao cumprimento de regras de
conduta — art.2 432, n? 4 do Céd. Penal, onde se encontra previsto,
nomeadamente, o cumprimento de obrigagoes.

A atenuacdo especial da pena de prisdo também sé é possivel nos termos das circunstancias
previstas no art.2 722 Cdod. Penal, designadamente quando se verifigue uma diminuicdo
acentuada da ilicitude, da culpa ou da necessidade da pena, e sobretudo quando ocorram actos
de arrependimento sincero, previstos na alinea c¢) do n2 2 da norma.
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9. A articulacdo da lei tutelar educativa com o regime penal especial de jovens adultos

Desde logo a competéncia dos Tribunais é diferente.

Sdo competentes para a aplicacdo da lei tutelar educativa os Tribunais de familia e menores e
para a aplica¢do do regime especial para jovens os Tribunais criminais.

Verifica-se uma parcial sobreposicdao de idades na aplicagdo dos dois regimes, pois a execu¢do
das medidas tutelares educativas pode prolongar-se até o jovem ter 21 anos de idade, conforme
previsto no art.2 52 da LTE.

Por outro lado, esta prevista a aplicacdo das medidas tutelares educativas aos jovens adultos
delinquentes.

10. Conclusdo

A delinquéncia juvenil é um fendmeno de todos os tempos e abrange todos os grupos sociais,

mas as classes mais favorecidas conseguem resolver melhor o problema das suas criancas e
jovens.

Em regra, quem cai nas malhas do sistema penal sdo as criancas e jovens oriundos das classes
mais desfavorecidas, onde se verificam situacGes de filhos sem supervisdo, problemas de
integracdo social e cultural, escolas superlotadas, com professores desmotivados e uma crise
generalizada de autoridade.

A resposta protetiva ndo é adequada quando em causa estd a necessidade de educagdo para o
direito, ndo sendo suficiente uma medida de promocgdo e protec¢do quando se pretende a
responsabilizacdo penal do jovem, atentas as finalidades distintas das duas intervencgdes.

Ambas as intervengdes devem existir a par e de forma concertada, se necessario com suspensées
temporarias de um dos processos.

Na verdade, é maior a importancia da intervengdo tutelar educativa nas familias
desestruturadas.

Mas os jovens inseridos numa familia estruturada que o acompanha também podem necessitar
de atempada intervencdo tutelar educativa, com a finalidade da sua educacdo, mesmo no seio
da sua familia e com o apoio da mesma, podendo nestes casos ocorrer suspensdes do processo
tutelar educativo.

E de extrema importincia a adopgio de medidas tutelares que facam frente aos
comportamentos delituosos dos jovens, mediante ac¢des educativas intensivas que melhorem
as suas aptidGes sociais, que comportem a reparacdo do dano causado ao ofendido ou um
pedido de desculpas ou que os fagam prosseguir um trabalho em favor da comunidade,
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adaptado a sua idade e com finalidades educativas e pedagdgicas, pondo-se, assim, o acento
ténico na mediagdo, na aproximacgdo entre a comunidade e o jovem transgressor e entre o jovem
e a propria justica.

Porém, muitas vezes o internamento em centro educativo é a Unica via possivel, com o
afastamento do jovem do seu meio habitual e com a obrigatoriedade de frequéncia escolar, para
Ihe dar ferramentas de vida, que ndo |he foram dadas até ai.

E, por isso, da maior importancia a transi¢gdo da medida de internamento em CE e o regresso a
liberdade, a fim de que a mesma proporcione um acompanhamento efectivo do jovem, tendo
em vista a sua reinser¢ao no meio socio-familiar e a preven¢do da reincidéncia.

A maior parte das criangas e jovens que entra no centro educativo é vitima de falta de
acompanhamento parental, antes e durante a execu¢do da medida.

Em face disto, é de superior importancia o acompanhamento das criancas e jovens pela DGRSP,
mas é sobretudo maior a importancia do acompanhamento em sede de promogao e protecgao,
pois uma crianga que prevarica € uma crianga em risco ou até em perigo, dado que a familia ou
a instituicdo que a acolheu ndo foram suficientemente educadoras, nem contentoras, o que
origina que muitos destes jovens ndo irdo reunir as condigdes necessdrias a que lhes seja
aplicado o regime penal especial para jovens.

Pode-se, assim, concluir que os jovens vitimas de meios mais desfavorecidos caem mais
rapidamente nas malhas do sistema penal, ttm menos instrumentos de inibicdo e menos apoio
familiar e institucional do que os oriundos de familias estruturadas e protectoras, sendo da maior
importancia obter uma visdo unitdria da crianga e do jovem para se conseguir uma melhor
harmonizagdo entre as varias formas processuais e uma maior eficacia entre as varias medidas
gue lhe venham a ser aplicadas.
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I. ALGUNS DADOS CARACTERIZADORES DA REALIDADE QUE VIVEMOS

A violéncia doméstica representa hoje um dos mais importantes fatores de perigo para a saude,
desenvolvimento, seguranca e educagdo das criangas em Portugal.

Mais de um quarto das situagdes de perigo diagnosticadas pelas Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCJ) no ano de 2024 decorreram do seu envolvimento e exposi¢do a
contextos de violéncia doméstica. Este constituiu, nesse ano, o segundo mais relevante fator de
perigo que motivou a interven¢do das CPCJ?, imediatamente a seguir aos comportamentos
negligentes, essencialmente caracterizados pela “falta de cuidados ou da afeicdo adequados a
sua idade e situacdo pessoal” [utilizando as palavras da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (LPCJP)*], que integram um muito amplo leque de comportamentos ativos e omissivos.

1 Este texto, que sintetiza a exposi¢do feita no Semindrio sobre Violéncia contra criangas no contexto mais
amplo da Violéncia Doméstica, realizado pelo Centro de Estudos Judicidrios a 05.06.2025, tem por base o
estudo com o titulo “As criangas vitimas de violéncia doméstica”, publicado na Revista do Ministério
Publico n® 175 (jul-set 2023) e as anotagles que constam de LegislagGo sobre Violéncia Doméstica
Anotada, coord. Cristina Araudjo Dias, Margarida Santos, Rui do Carmo, 2025, Almedina.

2 procurador da Republica Jubilado.

3 CNPDPCJ, Relatério da Atividade das CPCJ, Relatério Anual 2024, 2025, consultado em
https://www.cnpdpcj.gov.pt/relatorio-atividades.

4 Alinea c) do n.2 2 do artigo 3.2 da LPCJP, aprovada pela Lei n.2 147/99, de 01.09, em que «estdo previstas
as situagdes em que a crianga ou jovem seja privada dos cuidados e do tratamento de que carece, em
matéria alimentar, de vestuario, habitagcdo, satide, higiene, educacdo, carinho, de acordo com a sua idade,
porque os seus pais, representantes legais ou detentores da guarda de facto ndo zelam pela educagao,
seguranca, formacdo, saude e desenvolvimento da crianga ou jovem em causa de forma plena, continua,
estruturada e eficaz, seja por falta de capacidades cuidadoras, por deficiéncia psiquica, por dificuldades
socioeconémicas, imaturidade ou excesso de egoismo que os leve, por exemplo, a privilegiar
desproporcionadamente outras relagdes afetivas nelas investindo o seu tempo, atengdo e esforgo em
detrimento da crianga ou jovem em causa» (PROCURADORIA-GERAL REGIONAL DO PORTO, Comentdrio a Lei de
Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo, Coimbra: Almedina, 2020, p. 47).
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De acordo com o RASI 20245, em cerca de um terco (29,9%) dos casos de violéncia doméstica
que foram alvo de intervencgao policial as vitimas tinham menos de 16 anos e 9% entre os 16 e
0s 24 anos. De realcar ainda que, de acordo com o mesmo relatério, “em 28,4% dos casos a
vitima é filho ou enteado/a” e que a violéncia doméstica contra menores de idade aumentou
nesse ano 7,2% relativamente ao ano anterior.

Estes dados sdo, obviamente, apenas uma parte da realidade, que é bem mais expressiva.

E, por outro lado, muito elevado o nimero de criangas que se encontram em estruturas de
acolhimento para vitimas de violéncia doméstica: 669 no 32 trimestre de 2025, sendo 727 o
numero de mulheres®. Importando ainda realcar que muitas delas se mantém acolhidas muito
para além do periodo previsto na lei’, o que resulta também da especial vulnerabilidade das
criancas e das suas cuidadoras, agravada pelo abandono da casa, do emprego e da rede social
de apoio, e pela enorme dificuldade, no atual contexto socioeconémico, em retomar um projeto
futuro de vida autdbnoma. Esta constatacdo aconselha a reflexdo sobre a aplicacdo das medidas
de coacdo de abandono obrigatdrio da residéncia «onde habite a vitima ou que seja casa de
morada de familia» [artigo 31.2, n.2 1, alinea c) da Lein2 112/2009, de 16.09 (LVD)] e de restri¢do
do exercicio das responsabilidades parentais [artigo 312, n.2 1, alinea e), LVD], que mais adiante
abordarei. O relevante Parecer sobre Violéncia Doméstica do Centro Econdmico e Social,
aprovado a 03.03.2023, refere ter sido o ano de 2022 um ano critico neste capitulo, «pelo
nimero de acolhimentos, nomeadamente de criangas, que deveria merecer andlise e
explicacdes detalhadas»®. E afirma, de modo muito pertinente, que:

«As respostas sociais para a vitima ndo podem, nem devem, ser facilitadoras de atuacbes
funcionais, policiais ou jurisdicionais, que permitem que a pessoa agressora se mantenha
na tranquilidade e no conforto da sua habitacdo (mesmo que seja a sua habitacdo
enquanto bem préprio), perpetuando assim a vitimagao, na qual se incluem as criangas,
forcadas a permanecer numa casa abrigo por periodos de tempo inaceitavelmente
prolongados.»°.

Nos ultimos cinco anos (2020-2024), foram dez as criangas vitimas de homicidio consumado em
contexto de violéncia doméstica: duas em 2020 e em 2021, quatro em 2022 e duas em 2023
(7,87% dos 127 homicidios consumados neste contexto no decurso desses anos,)*°. Outras, cujo
numero nao esta apurado, presenciaram ou estiveram envolvidas nas circunstancias em que

5> Relatério Anual de Seguranca Interna — RASI 2024, Sistema de Seguranca Interna, Gabinete do
Secretdrio-Geral, consultado em https://ssi.gov.pt/en/publicacoes/relatorio-anual-de-seguranca-interna.
6 Portal da Violéncia Doméstica, acessivel em https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-
violencia-domestica/indicadores-estatisticos/.

7 Cf. artigo 39.2 do Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de 24.1.

8 Que atingiu numeros particularmente elevados nos 12 e 32 trimestres, mas no final do ano eram
inferiores aos que se registam atualmente (32 trimestre de 2025).

9 Parecer sobre Violéncia Doméstica, aprovado no Plenério do CES em 3 de marco de 2023, Relatora:
Conselheira  Lina Coelho, pp. 23, 51 e 64, acessivel em  https://ces.pt/wp-
content/uploads/2023/03/Parecer-VD-Aprovado-em-Plenario-3-marco.pdf.

10 portal da Violéncia Doméstica, acessivel em https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-
violencia-domestica/indicadores-estatisticos/.
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ocorreram os homicidios ou tentativas de homicidio das suas mdes ou de outros familiares
préximos.

1. As ALTERACOES LEGISLATIVAS DE 2021

O artigo 152.2 do Cddigo Penal (CP), que tipifica o crime de violéncia doméstica, pune quem, «de
modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privacoes da liberdade e ofensas sexuais, ou impedir o acesso ou fruicdo aos recursos
econdmicos e patrimoniais préprios ou comuns:

]

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doenga, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite;

e) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a), b)
e c¢), ainda que com ele ndo coabite».

Esta uUltima alinea [a alinea e)] foi aditada pela Lei n.2 57/2021, de 16.07.

E nestas duas alineas do n.2 1 do artigo 152.2 CP que se encontram identificadas as vitimas de
violéncia doméstica menores de idade:

= as que coabitam com o agressor/a, independentemente da relacdo de parentesco,
afinidade ou outra, estando em situagdo de especial vulnerabilidade [alinea d)]; e

= as que, coabitando ou ndo, sdo seus descendentes, do cOnjuge ou ex-cOnjuge, da
«pessoa de outro ou do mesmo sexo com que o agente mantenha ou tenha mantido
uma relagdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos cénjuges», ou de pessoa com
qguem o/a agressor/a tenha um/a filho/a em comum [alinea e)].

Nas alteragdes legislativas do ano de 2021, foi ainda introduzido, na redagdo dos artigos 2.9,
alinea a), da LVD e 67.2-A, n.2 1, iii), do Cddigo de Processo Penal (CPP), o conceito, vindo da
psicologia e da sociologia, de exposicdo a violéncia doméstica, em linha com o pensamento
vertido na Convengao do Conselho da Europa para a Preven¢do e o Combate a Violéncia Contra
as Mulheres e a Violéncia Domésticas (Convencdo de Istambul, ratificada por Portugal em 2014),
gue reconhece que as criangas sdo vitimas do trauma que lhes é causado por serem
«testemunhas de violéncia na familia» .,

Este novo conceito juridico veio por definitivamente em causa a distingdo que se teimava em
fazer, em certa doutrina e jurisprudéncia, entre criangas vitimas de violéncia doméstica e
criangas que “apenas” a presenciavam. Esta norma, do CPP e da LVD, que afirma ser «vitima de
violéncia doméstica a crianca ou jovem menor de 18 anos que sofreu maus tratos relacionados
com a exposicdo a contextos de violéncia doméstica», constitui, assim, mais um elemento
interpretativo das situagdes que integram a descri¢do tipica do crime de violéncia doméstica.

11 cf. Predmbulo Exploratory Report (ponto 4.).
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Como bem sublinha MARGARIDA SANTOS:

«[...] uma leitura sistemdtica da norma penal (art. 1522 do CP), em sintonia com a norma
processual (art. 67°-A do CPP, e do art. 22 da Lei n® 112/2009), no contexto da ciéncia
conjunta do direito penal e da relagdo de mutua complementaridade entre o direito
penal e o processo penal, aponta de forma clara para a consideragdo da crianca exposta
a violéncia interparental como vitima auténoma do crime de violéncia doméstica (art.
1529, n9 1, al. e) e 2, do CP), estando a exposi¢do enquadrada no conceito de maus
tratos susceptiveis de ofenderem a saude, nomeadamente o normal desenvolvimento da
crianga.»?

Também a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho para o combate a
violéncia contra as amulheres e a violéncia doméstica, de 08.03.2022, inclui no conceito de
vitima a crianga que presencia estes atos de violéncia, e a exposicdo de motivos clarifica que
estas criancas devem ser consideradas vitimas porque, «devido a sua vulnerabilidade, as
criangas que testemunham a violéncia contra as mulheres ou a violéncia doméstica sofrem

danos emocionais diretos, que afetam o seu desenvolvimento» 3,

Este caminho tem sido feito, também, pela jurisprudéncia, de que é exemplo, entre outros, o
Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 11.07.2024, cujo sumdrio se transcreve:

“1. Quando os atos de violéncia doméstica dentro do casal sGo presenciados por menor,
ocorre a agravagdo prevista pelo art. 1529, n? 2, alinea a) do Cédigo Penal; o problema
que se ple é o de saber, além dessa agravacdo, se deve ou ndo o agente ser punido pela
prdtica de um crime auténomo de violéncia doméstica perpetrado na pessoa do menor,

face a circunsténcia de este ter estado exposto aos maus tratos infligidos sobre a
vitima direta dos mesmos.

2. Antes da entrada em vigor da Lei n® 57/2021, de 16/08, havia jé quem sustentasse
que, quando exposto a uma situagdo de violéncia doméstica entre adultos, o menor, se
categorizdvel como «pessoa particularmente indefesa», ao abrigo do art. 1529, n? 1,
alinea d) do Cédigo Penal, era, ele préprio, uma vitima de um crime auténomo de
violéncia doméstica, ainda que muitas vezes escondida, esquecida, desconhecida ou
silenciosa.

12 MIARGARIDA SANTOS, “A tutela da crianca exposta a violéncia interparental apds a revisdo da Lei n.2
57/2021, de 16-08: foi superada a duvida?”, Revista do Centro de Estudos Judicidrios, 2022-1, p. 115. Com
o0 mesmo sentido interpretativo: ANA RITA ALFAIATE, “A necessaria (re)definicdo do bem juridico protegido
no tipo de crime de violéncia doméstica”, 40 anos do Cddigo Penal. Congresso Internacional, E-book
Intervengdes, FDUC, 2022, p. 49.

13 Artigo 4.2, alinea c), e ponto 6. da exposicdo de motivos da “Proposta de Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica”
(disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0105&from=EN).
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3. Essa posigdo teve algum reconhecimento jurisprudencial e doutrinal e quadrava bem
com o cumprimento pelas autoridades nacionais da obrigag¢do positiva de prote¢do que
se lhes impdée quanto aos menores.

4. Havia contudo argumentos ponderosos no sentido de considerar que a legislagdo
penal ndo contemplava a existéncia de um crime auténomo de violéncia doméstica nos
casos da exposi¢do da crianga a situagdes de maus tratos entre adultos.

5. Olegislador veio entretanto clarificar conceitos na Lein? 57/2021, de 16/08, operando
uma precis@o no conceito de «vitima», que consta do art. 672-A, n? 1 iii) do Cédigo de
Processo Penal e do art. 29, alinea a) da Lei n® 112/2009, de 16/09, e introduzindo a atual
alinea e) ao n? 1 do art. 1522 do Cédigo Penal.

6. Se duvidas antes havia, ficaram dissipadas: todas as criangcas, ainda
que apenas expostas a violéncia doméstica entre adultos, sGo, também elas, potenciais

vitimas de um crime auténomo de violéncia doméstica.”**

Como afirmado no sumario acabado de citar, a autonomizacdo do crime de violéncia doméstica
de que é vitima a crianca a ela exposta ndo exclui a agravante (do minimo da pena) resultante
de o crime ter sido praticado na presenca de menor, ou contra menor [cf. n.2 2, alinea a), do
artigo 152.2 do CP], pois ndo existe dupla valoracdo do mesmo facto — o n.2 1 do artigo elenca
0s sujeitos passivos do crime e a norma acabada de referir determina uma altera¢do da pena
nas circunstancias ai referidas. Acresce que o conceito de crianca exposta a violéncia doméstica
e a presenca de menor quando da pratica do crime cometido contra qualquer um dos sujeitos
passivos elencados no n2 1 do artigo 152.2 do CP ndo correspondem necessariamente a idénticas
situagOes de facto, desde logo porque a circunstancia agravante ndo se restringe a criangas e
jovens que a lei identifica como podendo ser vitimas deste ilicito penal.

14 Relator: Jorge Rosas de Castro. Publicado em Bases de Dados Juridicas — IGFEJ (https://www.dgsi.pt/).
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lll. OS BENS JURIDICOS PROTEGIDOS PELA NORMA PENAL

Tem sido maioritariamente entendido que o bem juridico®® protegido pelo crime de violéncia
doméstica é a saude fisica e psiquical® e que estamos perante um crime de perigo, que visa
alcangar a sua tutela antecipada, sem que se tenha de verificar a efetiva lesdo, podendo ser
cometido por acdo ou omissao.

“Estamos perante uma compreensdao ampla da saude, considerada como o completo
bem-estar fisico, psiquico e social, na ace¢do da Organiza¢cdo Mundial de Saude, que é
mais do que a soma de diferentes bens juridicos também afetados pelos
comportamentos tipicos, nomeadamente a integridade fisica e psiquica, a liberdade
pessoal, a liberdade e autodeterminacdo sexual ou a honra. Devendo ter-se ainda em
consideragdo, em particular quando os comportamentos que integram o crime se
dirigem a criangas, como quadros constitucionais de referéncia, a prote¢do do direito
fundamental a integridade moral e fisica [art.2 25.2/1, a) CRP] e do direito fundamental

ao desenvolvimento da personalidade (art.2 26.2/1 CRP)”?’,

A violacdo deste bem juridico pode resultar de factos que ndo se esgotam nos que sdo
suscetiveis de se reconduzir a outro tipo legal de crime, de que sdao exemplo elucidativo os que
foram analisados em Acdrdado do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 27.02.2008 (Relator:CARLOS
RODRIGUES DE ALMEIDA) e, segundo este, provocaram na vitima «estados de nervos constantes,
angustias, privacao de sono, excitacdo e irritabilidade e sentimentos de sujeicdo aos humores
dele»: «o arguido, repetidas vezes, dirigia nomes ofensivos da honra e consideragdo da entdo
esposa, como “puta”, “nojenta”, “porca”, “comilona”, em alta voz, por vezes de modo a ser
ouvido na rua e, quando calhava, diante da filha»; «bat[ia] com for¢a a porta do frigorifico e as
loicas» e «um dia disse, embora ndo fizesse ten¢do de efetivamente o fazer, que queimaria a
casa». O acorddo sublinha que «alguns comportamentos que integram o conceito de maus
tratos, como sejam alguns atos de atemoriza¢dao, humilhagdo e apoucamento, ndo constituem
sequer, a mais das vezes, quando praticados noutras circunstancias, crime» 28,

15 «[A] ordem juridico-constitucional constitui o quadro obrigatério de referéncia e, ao mesmo tempo, o
critério regulativo da actividade punitiva do Estado. E nesta acepcdo que os bens juridicos protegidos pelo
direito penal devem considerar-se concretiza¢gdes dos valores constitucionais expressa ou implicitamente
ligados aos direitos e deveres e a ordenacdo social, politica e econdmica. E por esta via —e sé por ela, em
definitivo — que os bens juridicos se “transformam” em bens juridicos dignos de tutela penal ou com
dignidade juridico-penal, numa palavra, em bens juridico-penais», JORGE DE FIGUEIREDO DIAS, Direito Penal
— Parte Geral, Tomo |, Questées Fundamentais / A Doutrina Geral do Crime, 2.2 ed., Coimbra: Coimbra
Editora, 2007, p. 120.

16 para uma sintese sobre este debate, cf. FLAvIA NOVERSA LOUREIRO, “A Violéncia Doméstica: reflexdo sobre
o enquadramento legislativo portugués”, Estudos em Comemorag¢do dos 20 Anos da Escola de Direito da
Universidade do Minho, Coimbra: Coimbra Editora, 2014, pp. 278 ss.

17 “Anotac3o ao art? 1522 CP”, Margarida Santos/ Rui do Carmo, em Legislacdo sobre Violéncia Doméstica
Anotada, Cristinas Araujo Dias, Margarida Santos, Rui do Carmo (coord.), 2025, Almedina, p.33.

18 SusaNA FIGUEIREDO (abordando o tema do “Bem juridico”, em Violéncia Doméstica. Implicacées
sociologicas, psicoldgicas e juridicas do fendmeno. Manual Multidisciplinar, 2020, CEJ, p.110, da nota de
«multiplas situacdes suscetiveis de serem reconduzidas ao tipo e insuscetiveis de se subsumirem [a outros
tipos legais de crime] — pensamos nos casos integradores da chamada “micro-violéncia continuada”
(condutas padronizadas de atirar com louca ao chdo ou bater portas com violéncia; trancar a comida em
armarios ou frigorificos; vedar a entrada em certas zonas da casa comum; condicionar o acesso a dinheiro
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Este tipo de comportamento é frequentemente utilizado como estratégia de controlo coercivo,
que se caracteriza por frequentes ofensas de baixa intensidade, como sejam a intimidagao,
isolamento, insultos e desconsideracdes, ameacas de violéncia fisica ou de “tirar os filhos” (as
criangas sdo usualmente envolvidas nestas condutas de ameaga e controlo) e outras formas de
condicionamento da vitima, incluidas ameacas de autoagressao, que podem ser combinadas
com ofensas fisicas e sexuais'®. O objetivo deste terrorismo intimo® é subjugar a vitima aos
designios do/a agressor/a, constituindo uma grave e muitas vezes insidiosa violéncia psicoldgica,
que é preditora de outras formas de violéncia mais ostensivas.

No caso das criangas e jovens, importa sublinhar que a punicdo dos comportamentos que
integram o crime de violéncia doméstica tem ainda como especificos quadros constitucionais de
referéncia:

a) A protecdo do direito fundamental a integridade moral e fisica [artigo 25.2, n.2 1,
alinea a), da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)], em que se salientam o
«direito a ndo ser agredido ou ofendido no corpo ou no espirito, por meios fisicos ou
morais» e «ao socorro e ao auxilio contra perigos que a ameacem», que assume
«particular relevancia na ambito de relacdes especiais de guarda, direcgdo, educacdo,
familia ou trabalho relativamente a pessoas menores ou particularmente indefesas em
virtude de idade [...]», como sublinham Gomes Canotilho e Vital Moreira?! %; e

b) A protecdo do direito fundamental ao desenvolvimento da personalidade (artigo 269,
n.2 1, da CRP), que se relaciona diretamente com o direito das criangas e dos jovens a
serem protegidos pela sociedade e pelo Estado com vista ao seu desenvolvimento
integral (artigo 69.2, n.2 1, da CRP) e a criagcdo de condi¢Ges para a sua integragdo na
vida ativa (artigo 70.2, n.2 1, da CRP)%.

A necessidade de protecdao destes bens juridicos estd bem patente nas criangas expostas a
violéncia doméstica, ou seja, as que, mesmo que ndo tenham sido agredidas fisicamente nem
sejam, aparentemente, o alvo direto do comportamento do agressor, se veem obrigadas a

ou a outros bens patrimoniais, etc.), os quais, quando verificados, reconduzem a Violéncia Doméstica a
categoria de crime especifico proprio».

19 Cf. EIGE, Combating coercive control and psychological violence against women in the EU Member State,
2022.

20 Cf. IsABEL DIAS, “Violéncia Doméstica e de Género: Paradigmas e Debates Atuais”, Violéncia Doméstica e
de Género: uma abordagem multidisciplinar, Lisboa: Pactor, 2018.

21 J.J. GOMES CANOTILHO/ VITAL MOREIRA, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada. Artigos 1.2 a 107.9,
Coimbra: Coimbra Editora, 2007, pp. 454-457.

22 Sobre o por vezes invocado “direito de corre¢do”, ver PEDRO MIGUEL FREITAS, “Requiem pelo direito de
corre¢ao? — Da (in)suficiéncia da criminalizagdo da violéncia doméstica”, Estudos em Homenagem ao
Professor Doutor Heinrich Ewald Horster, Coimbra: Almedina, 2012, pp. 1299-1332.

23 ANDRE LAMAS LEITE considera que o bem juridico protegido pelo crime de violéncia doméstica «é uma
concretizagdao do direito fundamental da integridade pessoal (art? 252 da Constituicdo) mas também do
direito de livre desenvolvimento da personalidade (art? 262, 1. da Constitui¢do, nas dimensdes nao
recobertas pelo art? 252 da Lei Fundamental), ambas emanagdes diretas do principio da dignidade da
pessoa humana» [“A violéncia relacional intima : reflexdes cruzadas entre o direito penal e a
criminologia”, Julgar, n.2 12 (especial), 2010].
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vivenciar episédios de maus tratos no seu meio familiar, dirigidos imediatamente a pessoas que
tém um papel significativo no seu processo de desenvolvimento, sendo, por isso, fortemente
condicionadas e afetadas do ponto de vista psicolégico e emocional, podendo resultar num
grave prejuizo para o seu processo de desenvolvimento e integracdo social.

IV. As INTERVENGOES DIRIGIDAS A SITUACAO SOCIOFAMILIAR DAS CRIANGAS

A intervencdo criminal é apenas uma parte da acdo tendo em vista a afirmagao dos direitos
fundamentais das criancas que sdo comprometidos com a violéncia doméstica. Os
procedimentos que tém como objetivos especificos contrariar e ultrapassar a situacao de perigo
em que se encontram e os que visam definir de forma estavel as suas rela¢gdes familiares,
nomeadamente o exercicio das responsabilidades parentais, sdo, frequentemente,
contemporaneos daquela intervencao.

IV.1. A promogao dos direitos e a protecao das criangas

A intervencdo de protecdo e promocdo dos direitos assume significativo relevo, tendo lugar
sempre que o perigo para a segurancga, salde, formacdo, educacdo ou desenvolvimento é
provocado por atos ou omissdes de quem tem a responsabilidade primeira de garantir os
direitos das criancas e dos jovens — os pais, o representante legal e quem tenha a sua guarda de
facto —, ou quando estes ndo se mostram capazes de responder as situagdes de perigo
provocadas pela conduta de terceiros ou da prépria crianga.

A situacdo das criancas vitimas ou afetadas por um contexto de violéncia doméstica enquadra-
se, geralmente, em duas das situagdes do elenco exemplificativo que consta da LPCJP: sofrerem
maus tratos fisicos ou psiquicos e/ou estarem sujeitas, de forma direta ou indireta, a
comportamentos que afetam gravemente a sua seguranca ou equilibrio emocional?,

A acdo de promocdo dos direitos e protecdo pode, pois, incidir sobre criangas que sdo vitimas
de comportamentos que integram a conduta tipica do crime de violéncia doméstica e sobre
criangas que, ndo o sendo, sdo afetadas por ocorrerem no seu meio familiar ou nas relagdes de
proximidade.

Quando é adquirida a noticia de factos que podem constituir a pratica deste ilicito penal, devera
«averiguar-se se existem criangas/jovens diretamente ou indiretamente envolvidos ou afetados,
proceder-se a avaliagdo do risco que correm e adotar-se as adequadas medidas de seguranca
que atendam as suas especificas necessidades, bem como ser efetuada comunica¢do a Comissao
de Protecdo de Criangas e Jovens ou desencadear-se procedimento judicial com vista a sua
protecdo e promoc¢do dos direitos»?*. Esta forma de atuar, que jd era mandatdria a luz da
LPCJP?®, consta agora do n.2 6 do artigo 14.2 da LVD, na redac3o da Lei n.2 57/2021, n3o
dependendo a obrigacdo do seu cumprimento da atribuicdo do estatuto de vitima a crianga ou

24 Artigo 3.2, n.2 2, alineas b) e f), da LPCIP.
25 Relatério EARHVD n21/2018-AC, 12.12.2018 (publicado em www.earhvd.sg.mai.gov.pt).
26 Artigo 64.2 da LPCJP.
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a “pessoa adulta”, ou seja, neste caso, devera ser cumprido mesmo quando esse estatuto cessa

por “vontade expressa da vitima”?’.

Nesta linha de pensamento e na sequéncia de nova recomendacdo da Equipa de Analise
Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica (EARHVD), de 25.12.2020%, as orientacdes
da Procuradora-Geral da Republica sobre o tratamento dos casos de violéncia doméstica,
transmitidas nas Diretivas e Instrugcées Genéricas para Execu¢do da Lei da Politica Criminal aos
magistrados do Ministério Publico e aos érgdos de policia criminal que os coadjuvam, passaram
a consignar que:

“No inicio do inquérito, e de modo a garantir uma atuagdo planeada, coerente e continuada,
deverd ponderar-se e promover-se a comunicagdo, colaborag¢éo e articulagdo entre todos os
servigos e entidades que devam intervir no caso concreto, especialmente o Ministério Publico de
outras jurisdigcées, tendo em vista, designadamente, o apoio, o acompanhamento e a prote¢do
das vitimas, a reorganizagdo familiar, a proteg¢do de criangas e jovens ou de maiores vulnerdveis
e o tratamento da pessoa agressora.» % 3,

Esta iniciativa de, logo que obtida a noticia do crime, promover a comunicagdo, colaboracdo e
articulagdo entre todos os servicos e entidades que devam intervir no caso concreto contribuira
seguramente também (a par de uma mais robusta aplicacdo das medidas de coagdo de
afastamento do agressor, nomeadamente do artigo 35.2, n.2 1, alinea c) da LVD), para a
diminuicdo do numero excessivo de criangas que se encontram em estruturas de acolhimento
para vitimas de violéncia doméstica.

Mesmo quando, na intervencgdo criminal, ndo se conseguem provar, para além da duvida
razoavel, os factos que integram o tipo legal de crime, a agao protetiva, da responsabilidade de
uma Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens ou de um Tribunal, deve prosseguir sempre que
seja diagnosticada uma crianca em situacdo de perigo. Ainda que esta ndo tenha sido vitima de
maus tratos descritos no artigo 152.2 do CP, estando inserida num contexto em que ocorrem
esses comportamentos, deve equacionar-se a necessidade, a luz dos principios consignados no

27 Cf. Artigo 24.2,n.2s 1 e 3, da LVD.

28 A EARHVD, no relatério aprovado no dossié n.2 6/2018-MM, recomendou a Procuradoria-Geral da
Republica que ponderasse «a pertinéncia de atribuir aos magistrados do Ministério Publico, no exercicio
da efetiva titularidade da acdo penal e atendendo a vertente de protec¢do social que a mesma incorpora
no ambito da violéncia doméstica, a responsabilidade de, no inicio do inquérito, promover as iniciativas
necessarias tendo em vista fomentar a comunicagdo, colaboragdo e articulagdo entre todos os servigos e
entidades que devam intervir no caso concreto, com os objetivos, designadamente, de apoio e prestacdo
de cuidados a vitima, de reorganizacdao familiar, de protecdo de criangas e jovens ou de maiores
vulnerdveis e de tratamento do agressor, para que seja garantida uma acdo continuada, planeada e
coerente» (publicado em www.earhvd.sg.masi.gov.pt).

29 Diretiva n.2 1/2023-PGR, de 02.11.2023 (1,C,1,iii), DR, Il série, 14.12.2023.

30 0 Manual de Atuacgéo Funcional a adotar pelos OPC nas 72 horas subsequentes & apresentacdo de
denuncia por maus-tratos cometidos em contexto de violéncia doméstica, publicado em maio de 2020,
tinha ja transmitido a seguinte orientagdo: «Sempre que exista noticia de que menor de idade foi vitima
de maus tratos, que presenciou uma situagdo de violéncia doméstica, que vive com a vitima ou cuja
situacdo seja uma das razoes subjacentes ao conflito, serd efetuada, independentemente da consisténcia
dos indicios existentes, comunicacdo a Comissdo de Prote¢do de Criancas e Jovens da sua area de
residéncia, ao Ministério Publico com competéncia na jurisdicdo de familia e menores e ao titular do
inquérito» (5., p. 33).
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artigo 4.2 da LPCJIP (nomeadamente, dos principios do superior interesse da crianca, da
intervencdo precoce, da intervencdo minima e responsabilidade parental), de ser desencadeada
a intervengdo protetiva.

IV.2. A decisao sobre o exercicio das responsabilidades parentais
A Convencdo de Istambul estabelece, no artigo 31.9, que:

«1. As Partes tomardo as medidas legislativas ou outras necessdrias para assegurar que,
ao determinar a custddia e os direitos de visita das criang¢as, sejam tomados em
consideragdo incidentes de violéncia cobertos pelo dmbito de aplicacGo da presente
Convengdo [violéncia contra as mulheres e violéncia doméstical].

2. As Partes tomardo as medidas legislativas ou outras necessdrias para assegurar que
0 exercicio dos direitos de visita ou de custddia ndo comprometa os direitos e a
seguranga da vitima ou das crian¢as. »

O GREVIO (Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence),
no relatério que publicou, em janeiro de 2019, sobre a avaliacdo da legislacdo e medidas
adotadas por Portugal para aplicagdo da Convengdo de Istambul, instou as autoridades
portuguesas a «tomarem as medidas necessarias, incluindo alteracées legislativas, para garantir
gue os tribunais de familia tém em conta todos as questdes relacionadas com a violéncia contra
as mulheres na determinagdo dos direitos de guarda e de visitas, sempre que tal violéncia
justificar a sua restricdo», nomeadamente: assegurando que se indaga se tais comportamentos
ocorreram na relagdo; conhecendo e tomando em consideragdo, na condugdo do processo e nas
decisOes, a avaliagdo de risco, o plano de segurangca e outros aspetos relevantes de
procedimento criminal que esteja em curso; conduzir os procedimentos tendo em contra o
desequilibrio de poder entre vitima e agressor e a prevencado da revitimizagdo3!. No mais recente
relatério do GREVIO, de 27.05.2025%, as autoridades portuguesas sdo instadas a “assegurar que
os tribunais de familia tenham efetivamente em conta o historial de violéncia, a fim de avaliar

se essa violéncia justifica a restricdo dos direitos de guarda e de visita (...)” .

As situacOes de violéncia doméstica geram frequentemente a necessidade de regulacdo,
alteracdo, limitacdo ou mesmo de inibicdo do exercicio das responsabilidades parentais. Esta
pode ser decretada como consequéncia da condenag¢do pelo crime de violéncia doméstica,
«atenta a concreta gravidade do facto e a sua conexdo com a funcdo exercida pelo agente»
(artigo 156.9, n.2 6 do CP), mas no decurso do processo crime ou de processo de promogado e

31 ponto 164 do GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to
the provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women
and Domestic Violence (Istanbul Convention) PORTUGAL. Disponivel em www.cig.gov.pt.

32 First thematic evaluation report Building trust by delivering support, protection and justice PORTUGAL,
acessivel em www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2025/05/GREVIO20255-First-thematic-evaluation-
report-Portugal eng web.pdf.

33 GREVIO - Primeiro Relatdrio de Avaliagdo Temdtica (tradug3o do relatério referido na nota anterior,
da autoria de Mariana da Cunha),10.12.2025, edi¢do da Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia,
p.49.
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protecdo deverdo ser desencadeados os meios processuais adequados a alcangar qualquer um
daqueles objetivos.

No ordenamento juridico portugués existem diversas normas que tém em vista estabelecer a
relagdo entre o processo penal e a definicdo da situag¢do familiar da crianca, de que realgo a que
considera poder ser «contrario aos interesses do filho» o exercicio em comum das
responsabilidades parentais quando «for decretada medida de coagdo ou aplicada pena
acessoria de proibicdo de contactos entre progenitores» ou «estiveram em grave risco os
direitos e a seguranga» da vitima [artigo 1906.2-A do Cédigo Civil (CC)]. Mas também normas
que, com formulagdes idénticas, determinam o acionamento de providéncias tutelares civeis
urgentes tendo em vista uma rapida defini¢do da situagdo, tanto no CPP (artigo 200.2, n.2 6),
como na LVD (artigo 31.2, n.2 4) e ainda no art2 442-A do Regime Geral do Processo Tutelar Civel
(RGPTC), determinando este que:

«1. Quando seja decretada medida de coagdo ou aplicada pena acessdria de proibi¢do
de contacto entre progenitores ou se estiver em grave risco os direitos e a sequranga das
vitimas de violéncia doméstica e de outras formas de violéncia em contexto familiar,
como maus tratos ou abuso sexual de criangas, o Ministério Publico requer, no prazo
maximo de 48 horas apds ter conhecimento da situacdo, a requlacéo ou alteracdo da
regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais.

2. Autuado o requerimento, os progenitores s@o citados para conferéncia, a realizar nos
5 dias imediatos.

3. Sempre que os progenitores ndo cheguem a acordo ou qualquer deles faltar, é fixado
regime provisério nos termos do artigo 38.2, seguindo-se-lhe os termos posteriores
previstos nos artigos 39.2 e seguintes da presente lei.»

Em 2021, foi incluida na LVD uma nova medida de coagao — a restrigdo do exercicio das
responsabilidades parentais [artigo 31.2, alinea e)]3*. Também neste caso devera ser efetuada
comunicagdo imediata ao Ministério Publico de eventuais restricGes ao contacto «entre
progenitores ou entre estes e os seus descendentes» (n.2 4), para efeitos de instauragdo de
providéncia tutelar civel adequada a reconfiguragdo do desenho juridico das relagdes familiares.

A formulagdo desta nova medida de coacdo, inserida na LVD pela Lei n.2 57/2021, tem na sua
génese a Proposta de Lei n.2 28/XIV, de 23.04.2020%, que previa a possibilidade de o tribunal
criminal, a requerimento do MP ou oficiosamente, proceder a «regulacdo ou alteracdo
provisdria do exercicio das responsabilidades parentais, com intervengdo, se necessario, do
Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores», bem como «a suspensdo do exercicio das
responsabilidades parentais, do regime de visitas» e ainda de «regular provisoriamente a
utilizacdo da casa de morada de familia e a guarda de animais de companhia». Tendo uma

34 De maior alcance do que a j& existente medida de coacdo de suspensdo do exercicio das
responsabilidades parentais, admissivel nos casos de crimes puniveis com pena de prisdo superior a 2
anos, «sempre que a interdigdo do respetivo exercicio possa vir a ser decretada como efeito do crime
imputado» (artigo 199.9, n.2 1, alinea b), do CPP).

$Acessivel www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=44766 .
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amplitude menor do que o previsto nessa proposta de lei, a nova medida de coac¢do legitima o
juiz de instrugdo e o tribunal criminal a, verificando-se os pressupostos de que depende a
aplicacdo de medida de coagdo (artigo 193.2,n.2 1, e 204.2 do CPP), tomar decisdes de regulagdo
provisdria do exercicio das responsabilidades parentais no que respeita a residéncia habitual da
crianga/jovem e ao convivio com os progenitores, assim como de limitacdo desse exercicio
(artigo 1918.2 CC).

V. AS DIFICULDADES DA CONCORDANCIA PRATICA ENTRE A INTERVENGAO CRIMINAL E AS QUE ENVOLVEM A
SITUAGAO SOCIOFAMILIAR DAS CRIANGAS

A protecdo e defesa dos direitos fundamentais das criangas e jovens exige, como ja foi referido,
o impulso de outros procedimentos para além do processo criminal, que sdo contemporaneos
deste mas se desenvolvem em tribunal diferente, embora com ele interajam. Nas palavras de
HELENA BOLIEIRO, «[a] intervengdo protetiva, centrada na crianca, s6 sera capaz de levar a cabo
0s seus objectivos de forma plena quando funcionar em estreita articulacdo com a intervencdo
penal, sem atropelos reciprocos e respeitando as competéncias e ambito de actuagdo de cada
um»3. O mesmo deverd ser dito quanto a intervencdo tutelar civel. Contudo, significativas
dificuldades vém sendo sentidas no didlogo e cooperacdo, assim como na concordancia pratica
entre as decisGes criminais e as que envolvem a situagdo sociofamiliar das criangas, o que nos
obriga a refletir sobre a atual divisdo por varios processos, tribunais e decisores de parcelas de
um conflito que é artificialmente seccionada.

Importa relembrar o que foi escrito na exposicdo de motivos da, ja referida, proposta que
acabou por dar origem a medida de coac¢do de restricdo do exercicio das responsabilidades
parentais: «O carater poliédrico ou multifacetado do fenédmeno da violéncia doméstica implica,
ndo raro, a intervencdo da vitima, nas mais diversas vestes processuais, em procedimentos
judiciais da competéncia dos tribunais de familia e menores e da competéncia dos tribunais
criminais; o concurso de uma pluralidade de érgdos jurisdicionais na composi¢do de um mesmo
conflito cria, pela limitagdo de perspetiva e de competéncias, o risco da desarmonia e mesmo
de colisdao das respetivas decisdes».

Na verdade, as diversas normas inscritas no nosso ordenamento juridico que atribuem ao MP a
responsabilidade de acionar a jurisdicdo de familia e menores no decurso do processo-crime
tém-se mostrado, por si so, insuficientes para combater as contradigdes que resultam do
fracionamento da abordagem e da intervencdo nas situacOes de violéncia doméstica que
envolvem criancgas, em prejuizo do seu superior interesse, ou seja, da afirmacdo dos seus direitos
fundamentais. A Diretiva n.2 5/2019-PGR¥ estabeleceu «regras especificas de comunicac¢do e
articulagdo» entre as intervencbes do MP nas dreas criminal e de familia e criancas,
nomeadamente onde estdo criadas Sec¢des Especializadas Integradas de Violéncia Doméstica
(SEIVD), suscetiveis de melhorar significativamente o conhecimento de que os magistrados de
uma e outra passam a dispor sobre o conflito, a situacdo familiar e a da crianca ou jovem. Mas,

36 HELENA BOLIEIRO, “A crianca vitima: necessidades de protecc3o e articulacdo entre intervencdes”, Julgar
n? 12 Especial, set-dez 2010, p- 141-152.

37Acessivel em

www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/diretiva_num 5 2019.pdf.
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na verdade, ndo se prevé que os Nucleos de Familia e Criangas (NFC) e os Nucleos de Acdo Penal
(NAP) que as compdem se articulem efetivamente, definindo objetivos e uma estratégia comum
de intervencdo em casa caso e a sua atualizagdo no decurso dos procedimentos judiciais, sem o
que fica muito limitado o contributo que a acdo do MP pode dar para a prevencdo das ndo raras
contradigdes entre decisdes de uma e outra jurisdi¢do.

V.1. As declaragdes para memoria futura

Em 2015, foi efetuada uma alteragdo legislativa, de baixa intensidade, que, parta além dos
objetivos principais de evitar a revitimizacdo e potenciar a fidedignidade do depoimento da
crianga, pretendia contribuir para ultrapassar a tradicional cultura de incomunicabilidade entra
as jurisdicdes e para uma maior adequacgao, coeréncia e eficacia da condugdo dos processos e
das decisOes, e ainda para uma mais racional utilizagdo dos recursos. Refiro-me aos artigos 5.9,
n.2 7, alinea d) do RGPTC e 842 da LPCJP, que permitem concentrar numa Unica diligéncia a
audicdo da criang¢a, com a recolha de informacdo relevante para o tratamento das questées da
protecdo, tutelares civeis e criminais.

Como escrevi em 2016, ao proceder a esta alteracdo legislativa, «o legislador tomou em boa
conta as inUmeras chamadas de atencdo sobre a audicdo sucessiva das criancas em diferentes
procedimentos, prevendo expressamente que as declaragées para memdria futura prestadas
[no] processo criminal possam abranger as questdes relevantes para os processos que corram
termos na jurisdicdo de familia e menores, prevenindo-se, assim, os efeitos de contaminacdo e
erosao da veracidade do depoimento e de vitimiza¢do secunddaria abundantemente apontados
aquela pratica». Sendo certo que, como também entdo dei nota, «a concretizacdo destes
avancos da letra das leis numa pratica diferente exige um especial esforco para que sejam
ultrapassadas as dificuldades decorrentes da dispersdo das normas, da histérica dificuldade do
sistema judicidrio em ultrapassar a rotina, da sua proverbial lentiddo em incorporar na praxis as
ruturas legislativas, da habitual ndo sintonia entre estas e a colocacdao no terreno dos meios
para as implementar e do método de encerramento da realidade multiproblematica em
processos que tratam de forma estanque cada uma das suas parcelas».

Contudo, estas novas normas, ainda que limitadas a uma diligéncia concreta, ndo conseguiram
contribuir para ultrapassar, na acdo judiciaria, a tradicional cultura de incomunicabilidade entre
as jurisdicdes, ndo tendo havido até agora um esforco sério tendo em vista a sua
operacionalizagdo®’, pelo que permanecem sem expressdo pratica. O que nos deixa expectantes
sobre o que vird a ser o resultado de um dos objetivos que, em 2024, foi consignado na
Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crimes (2024-2028)%°: a avaliacdo da
“possibilidade de aproveitamento em diferentes jurisdicdes de prova produzida em um
processo, como forma de evitar a repeti¢cdo de depoimento pela vitima”.

38 Rul Do CARMO, “As criangas como testemunhas — aplicar e clarificar a lei”, Revista do Centro de Estudos
Judicidrios, 2016-1, pp. 97-107 (que reproduz o texto da Instrugdo n21/2016-PGD Coimbra, de 29.02).

3% Mantem-se atual e de leitura obrigatéria a obra A Crianca na Justica. Trajectdrias e significados do
processo judicial de criangas vitimas de abuso sexual intrafamiliar, de CATARINA RIBEIRO, Coimbra: Almedina,
2009. Sobre esta obra, ver também Rul Do CARMO, “Para recomendar a leitura de A Crianga na justica-
Trajectdrias e significados do processo judicial de criangas vitimas de abuso sexual intrafamiliar, de
Catarina Ribeiro”, Revista do Ministério Publico, n.2 120, 2009, pp. 273-282.

40 Resolugdo do Conselho de Ministros n22/2024, de 05.01 (DR 4/2024, | Série).
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V.2. Preparar o futuro

E, por um lado, essencial melhorar a capacidade de efetiva implementacdo do quadro legal
vigente, sendo um dos aspetos importantes nesse caminho o refor¢co da formagdo dos
magistrados, advogados e demais profissionais que intervém nesta realidade, na linha da
recomendacdo que a EARHVD dirigiu, em abril de 2022, ao Centro de Estudos Judicidrios,
Conselho Superior da Magistratura e Conselho Superior do Ministério Publico, que aqui se
transcreve:

«[A] necessidade de prosseguir e reforcar o esfor¢co de formag¢do dos magistrados
judiciais e do Ministério Publico sobre a violéncia contra as mulheres, a violéncia contra
as criangas e a violéncia doméstica de forma a fomentar uma visdo, compreensdo e
intervengdo holisticas sobre estas realidades e um estreito didlogo e interaco com
profissionais das outras dreas do saber e setores que partilham com o sistema de justica
a responsabilidade de responder aos casos concretos; e

Que essa formagdo aborde, nomeadamente: (1) as caracteristicas e dindmica destes
comportamentos e as especiais exigéncias que dai resultam para a a¢do do sistema de
justica, na articulagcdo e didlogo entre as suas unidades orgdnicas e com outros setores,
organizagbes e profissionais; (2) os aspetos que devem merecer particular aten¢éo na
conducdo e tramita¢do dos procedimentos judicidrios, a luz da experiéncia e de estudos
de caso; (3) a importdncia de, nas tomadas de decisdo, seja sobre a condugdo dos
processos seja sobre a sua substéncia, serem ponderados os efeitos e os resultados que
serdo previsivelmente alcan¢ados a luz do conhecimento disponivel e dos objetivos
inscritos na lei; (4) a comunicagdo do sistema de justica com os sujeitos e participantes
processuais, com 0s organismos e profissionais que com ele colaboram e interagem e
com a comunidade.»**.

Por outro lado, seria importante que fosse desenvolvido o trabalho anunciado na Resolugdo do
Conselho de Ministros n? 139/2019, de 19 de agosto, que se conheca nunca iniciado, tendo em
vista estudar “[a] possibilidade de, no atual quadro constitucional, e através da analise de
experiéncias comparadas, se concretizar uma abordagem judiciaria integrada, no que se refere
a decisdo dos processos criminais, tutelares e de promogao e protegdo relativos a pratica de
crimes contra vitimas especialmente vulneraveis, de acordo com as recomendagdes do Grupo
de Peritos para o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica do Conselho
da Europa (GREVIO)”. Mas, também nesta matéria, ndo é rara a sucessdo de anuncios de
eventuais medidas futuras que se vdo substituindo umas as outras sem que nenhuma delas

cheque a ser concretizada.

Tem de ser desenvolvido, de forma planeada e com ampla participacao, o debate sereno, mas
urgente, sobre a necessidade de se virem a demolir, nas situa¢des de violéncia doméstica e
também de crimes contra a liberdade e a autodeterminacdo sexual de criangas, as barreiras,
ainda praticamente estanques e em boa parte artificiais, que hoje se erguem entre as jurisdi¢es

41 Relatério do dossié n22/2020-AM, aprovado em 11.04.2022, disponivel em
www.earhvd.sg.masi.gov.pt).

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS 46 S —


http://www.earhvd.sg.masi.gov.pt/

VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

3. Violéncia contra criancas no contexto mais amplo da violéncia doméstica

criminal e de familia e menores e que geram “rivalidades” quanto a centralidade de cada
processo, com o objetivo de construir um modelo de abordagem, intervengao e decisdo que dé
uma resposta global e coerente as diversas dimensdes do conflito sociofamiliar que estas
situacOes geram.
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Introdugao

A violéncia institucional contra pessoas idosas constitui uma das expressGes mais complexas,
silenciosas e estruturalmente invisibilizadas da violagdo dos direitos humanos. Apesar dos
avangos na compreensao publica e cientifica da violéncia contra pessoas idosas, a violéncia que
ocorre em contextos institucionais permanece envolta em falta de transparéncia, marcada por
dificuldades probatérias, por dindmicas organizacionais pouco escrutinadas e por uma
persistente naturalizagdo de praticas que atentam contra a dignidade humana. A escassez de
estudos sistematicos, a fragilidade dos mecanismos de denuncia e a dependéncia funcional,
emocional ou cognitiva das pessoas idosas contribuem para a subnotificagdo e para a

invisibilidade deste fendmeno, cuja gravidade ética, social e juridica é inegavel (Carvalho &
Rodrigues, 2013; Redondo et al., 2016; Ribeirinho, 2019).

A relevancia desta temadtica para o sistema judicial é particularmente evidente. As instituicGes
que acolhem, tratam ou prestam cuidados a pessoas idosas, tais como Estruturas Residenciais
para Pessoas ldosas, Servigos de Apoio Domicilidrio, Centros de Dia, unidades de salude e outras
respostas, operam em contextos de elevada assimetria de poder, onde a vulnerabilidade das

By

pessoas idosas e a opacidade organizacional criam condi¢gdes propicias a ocorréncia de

! Licenciada, mestre e doutora em Servico Social. Docente no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de Lisboa, onde coordena o Instituto de Intervengdo e Politicas Sociais.
Investigadora no Centro de Administracdo e Politicas Publicas do ISCSP no grupo de investigagdo Sistemas
de Bem-estar e Intervengdo Social. Formadora, consultora e supervisora na area do Servigo Social e da
Gerontologia Social. Autora de livros, capitulos de livros e artigos. cribeirinho@iscsp.ulisboa.pt
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maus-tratos, negligéncia e praticas abusivas. Quando a violéncia institucional ocorre, ndo
representa apenas uma falha ética ou organizacional: configura uma violagdo grave de direitos
fundamentais, um incumprimento dos deveres legais das instituicdes e um desafio significativo
para magistrados, procuradores e demais profissionais do sistema de justica, que enfrentam
dificuldades acrescidas na recolha de prova, na avaliagdo da credibilidade das vitimas e na
identificacdo de responsabilidades.

Este capitulo procura oferecer um contributo interdisciplinar, articulando conhecimentos
provenientes do Servigo Social, da Gerontologia Social e do Direito, com o objetivo de apoiar
magistrados e profissionais juridicos e sociais na compreensao aprofundada do fenémeno, na
identificacdo de sinais de alerta e na analise das suas causas, manifesta¢Ges e implicagdes. A
reflexdo aqui apresentada baseia-se na comunicag¢do proferida no Seminario sobre Violéncia
Familiar do CEJ (2025), em investigacdo prévia da autora (Ribeirinho, 2019) e na sua experiéncia
de supervisdo profissional externa em instituicdes que prestam cuidados a pessoas idosas.

O capitulo desenvolve-se em torno de sete eixos articulados: comega por apresentar o
enquadramento conceptual da violéncia contra pessoas idosas, segue com a anadlise das suas
dimensdes sociopoliticas, institucionais e familiares, aprofunda a delimitacdo e as
especificidades da violéncia institucional, e descreve o enquadramento juridico aplicavel.
Posteriormente, explora os indicadores que permitem identificar e interpretar situagées de
violéncia institucional, propde estratégias de intervencdo e prevencdo e, por fim, apresenta
recomendacdes dirigidas a magistrados e profissionais do sistema judicial.

A compreensdo aprofundada deste fendmeno é essencial para garantir uma atuacgao judicial e
social informada, sensivel as especificidades da velhice e capaz de assegurar a protecdo efetiva
das pessoas idosas, particularmente daquelas que se encontram em contextos de maior
vulnerabilidade. Reconhecer, interpretar e intervir na violéncia institucional é, por isso, um
imperativo ético, juridico e civilizacional.

1. Enquadramento conceptual da violéncia contra pessoas idosas
1.1. DefinigGes internacionais e nacionais

A violéncia contra pessoas idosas é reconhecida internacionalmente como um problema de
saude publica e uma violacdo de direitos humanos. A definicdo mais amplamente aceite é a da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002), que caracteriza o abuso como: “um ato Unico ou
repetido, ou a falta de uma acdo apropriada, que cause dano ou sofrimento a uma pessoa idosa,
ocorrendo no contexto de uma relagao de confianca”.

Esta definicdo, adotada também pelas Nag¢des Unidas e pela Declara¢do de Toronto (2002),
destaca trés elementos essenciais: agdo ou omissdo (incluindo negligéncia); dano fisico,
psicoldgico, econdmico ou social; relagdo de confianca, elemento central para a analise juridica.
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O Conselho da Europa (2002) acrescenta que a violéncia pode ocorrer no contexto familiar ou
institucional, abrangendo atos que atentem contra a integridade fisica, psiquica, econdmica ou
a liberdade da pessoa idosa.

1.2. Tipologias de violéncia

A literatura especializada identifica multiplas formas de violéncia contra pessoas idosas, cada
uma com expressao e relevancia juridica prdprias, e cujas manifestacdes podem assumir
diferentes graus de intensidade. Estas categorias ndo sdo estanques e os exemplos que as
ilustram sdo meramente indicativos, uma vez que, na pratica, as situagdes tendem a ser
cumulativas e interdependentes. A violéncia fisica inclui comportamentos que atentam contra a
integridade corporal, como agressdes, contenc¢des injustificadas ou sedacdo excessiva. A
violéncia psicoldgica manifesta-se através de humilhagdo, infantilizacdo, ameacas, intimidagao
ou isolamento for¢ado, afetando a autonomia e a identidade da pessoa idosa. A violéncia
economica traduz-se na apropriacdo indevida de bens, retencdo de pensdes, exploragdo
financeira ou gestdo abusiva de rendimentos. A violéncia sexual abrange qualquer ato de
natureza sexual ndo consentido ou obtido mediante coacdo, manipulagdo ou incapacidade de
resisténcia. A negligéncia, ativa ou passiva, corresponde a omissdo de cuidados essenciais, como
higiene, alimentagao, vigilancia ou acesso a cuidados de saude, podendo configurar abandono
ou exposicdo a risco grave. A violéncia estrutural resulta de politicas, praticas organizacionais ou
condigOes institucionais que perpetuam desigualdades, invisibilizam necessidades e limitam o
acesso a direitos (APAV, 2020).

Avioléncia institucional, objeto central deste capitulo, distingue-se por ocorrer precisamente em
contextos que deveriam assegurar protecdo, cuidado e seguranga. A sua gravidade ética e
juridica é, por isso, particularmente acentuada: trata-se de violéncia praticada ou permitida por
entidades responsaveis pela prestacdo de cuidados, através de a¢des, omissGes ou praticas
organizacionais que violam direitos fundamentais e comprometem a dignidade da pessoa idosa
(Ribeirinho, 2019; APAV, 2020).

2. Dimensoes da violéncia contra pessoas idosas

A violéncia contra as pessoas idosas é um fendmeno multidimensional, cuja compreensdo exige
uma leitura integrada das diferentes esferas em que ocorre. Autores como Faleiros (2007) e
Pomilio (2007) propdem tipologias que permitem captar esta complexidade, distinguindo trés
grandes dimensdes: violéncia sociopolitica ou estrutural, violéncia institucional e violéncia
intrafamiliar ou interpessoal.

A violéncia sociopolitica ou estrutural refere-se as condi¢des sociais, econdmicas e culturais que
produzem desigualdades, exclusdo e discriminagdo etdria. Inclui fendmenos como pobreza,
isolamento social, precariedade habitacional, insuficiéncia de politicas publicas e praticas
idadistas que desvalorizam a velhice. Esta dimensao funciona como pano de fundo para todas as
outras formas de violéncia, criando contextos de vulnerabilidade que fragilizam a capacidade de
protecao e de denuncia.
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Avioléncia institucional diz respeito aos maus-tratos, omissdes ou praticas abusivas que ocorrem
em servicos publicos ou privados responsdveis por cuidados, apoio ou acolhimento de pessoas
idosas. Pode manifestar-se através de negligéncia, conten¢les indevidas, desrespeito pela
autonomia, rotinas rigidas, falta de privacidade ou comunica¢do desumanizada. Esta forma de
violéncia é particularmente complexa porque emerge em espagos que deveriam garantir
protecdo e seguranca, sendo frequentemente invisibilizada pela opacidade organizacional e pela
dependéncia das pessoas idosas face as institui¢des.

A violéncia intrafamiliar ou interpessoal ocorre no seio da familia ou em relacbes de
proximidade, envolvendo agressdes fisicas, psicolégicas, econdmicas ou negligéncia por parte de
familiares, cuidadores informais ou pessoas significativas. Esta dimensdo é amplamente
documentada na literatura e continua a ser uma das formas mais prevalentes de violéncia contra
pessoas idosas, frequentemente marcada por dindmicas de dependéncia, reciprocidade e
siléncio.

Importa sublinhar que estas trés dimensdes ndo sao estanques. Pelo contrario, articulam-se e
reforcam-se mutuamente. A violéncia estrutural cria condi¢gdes que favorecem a violéncia
institucional e intrafamiliar; a violéncia institucional pode agravar vulnerabilidades sociais e
familiares; e a violéncia intrafamiliar pode conduzir ao recurso a instituicdes onde, por sua vez,
podem ocorrer novas formas de abuso. A violéncia institucional, em particular, resulta da
intersecdo entre fatores sociais, culturais, organizacionais e individuais, aspetos que serdo
seguidamente aprofundados.

3. Violéncia institucional: delimitagao, especificidades e fatores explicativos

Avioléncia institucional contra pessoas idosas constitui uma das formas mais complexas e menos
visiveis de violéncia, precisamente porque ocorre em contextos que, por definicdo, deveriam
assegurar protecdo, cuidado e seguranca. A contradicdo entre a missdo das instituicdes e a
ocorréncia de praticas abusivas ou negligentes torna este fendmeno particularmente grave do
ponto de vista ético, juridico e social (Ribeirinho, 2019). Distingue-se da violéncia familiar ou
interpessoal pela existéncia de uma assimetria estrutural de poder, pela reduzida transparéncia
organizacional que caracteriza muitas instituicoes e pela tendéncia para normalizar praticas que,
embora prejudiciais, sdo percecionadas como inevitaveis ou inerentes ao funcionamento
institucional (Ribeirinho & Duarte, 2025).

A assimetria de poder decorre da dependéncia funcional, emocional ou cognitiva das pessoas
idosas face as instituicdes e aos seus profissionais, criando condi¢des que dificultam a denuncia
e favorecem a perpetuacao de praticas abusivas. A baixa visibilidade organizacional resulta do
facto de grande parte da vida institucional decorrer em espacos fechados, com fiscalizacao
externa limitada, o que dificulta a dete¢do de comportamentos abusivos e a recolha de prova. A
normalizacdo de praticas lesivas emerge frequentemente da percecao de que determinadas
condutas, como rotinas rigidas, auséncia de privacidade, contencbes fisicas ou sedacdo
excessiva, sdo inevitdveis perante a escassez de recursos, a sobrecarga laboral ou a prdpria
cultura institucional.
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Uma leitura integrada destas dimensdes torna também evidente que a violéncia contra pessoas
idosas ndo ocorre em vazio social ou institucional. Importa, a titulo ilustrativo, reconhecer que a
pandemia de COVID-19 exp0s e intensificou fragilidades estruturais ja existentes nas respostas
de longa duragao, contribuindo para um aumento expressivo do risco de violéncia institucional.
A pandemia tornou particularmente evidente a interdependéncia entre fatores estruturais,
organizacionais e relacionais, expondo e agravando vulnerabilidades pré-existentes. As medidas
de contencao, o isolamento prolongado, a suspensao de visitas e a reducdo do escrutinio externo
criaram condi¢Bes que ampliaram praticas de despersonalizagdo, negligéncia e limitagdao da
autonomia, revelando de forma clara a vulnerabilidade acrescida das pessoas idosas em
contexto institucional (Carvalho, Teles, Ribeirinho & Marques, 2022).

A literatura recente sobre politicas de cuidados de longa dura¢do confirma que a pandemia
funcionou como um verdadeiro stress test para as ERPI, revelando limita¢gdes estruturais ja
identificadas antes de 2020: racios insuficientes, auséncia de supervisdo externa regular,
fragilidade dos modelos de governagdo e dependéncia excessiva de rotinas rigidas (Ribeirinho,
Crispim & Gordo, 2024; Ribeirinho, Ferreira & Carvalho, 2023). A contengdo institucional, fisica,
social e simbdlica, intensificou-se ndo apenas como medida sanitdria, mas também como
estratégia de gestdo da escassez de recursos e da imprevisibilidade. Paralelamente, os
testemunhos de profissionais revelam sentimentos de exaustdo, medo e impoténcia, que
influenciaram praticas quotidianas e, em alguns casos, reforcaram dinamicas de desumanizacdo
e distanciamento relacional (Ribeirinho, Duarte, Alves & Alves, 2024). Assim, a pandemia nao
criou a violéncia institucional, mas amplificou os seus determinantes, tornando ainda mais
evidente a necessidade de politicas publicas robustas, supervisdo continua e modelos de cuidado
centrados na pessoa.

A literatura nacional e internacional converge na definicdo de violéncia institucional como atos
ou omissGes praticados por instituicdes, servicos ou profissionais que, no exercicio das suas
funcdes, causam dano fisico, psicoldgico, econdmico ou social a pessoas idosas, ou violam os
seus direitos fundamentais (Ribeirinho, 2019). Esta violéncia pode assumir formas diretas, como
agressoes, contengdes indevidas ou humilhacdo, ou formas indiretas, como negligéncia, omissdo
de cuidados ou auséncia de vigilancia adequada. Para além dos comportamentos individuais,
pode resultar de praticas organizacionais que despersonalizam a pessoa idosa, anulam a sua
autonomia ou impdem rotinas que nao respeitam as suas necessidades e preferéncias
(Ribeirinho, 2019; APAV, 2020). Do ponto de vista juridico, a violéncia institucional pode
configurar responsabilidade civil, disciplinar, penal ou contraordenacional, dependendo da
natureza dos atos e da gravidade das consequéncias. A violacdo de normas regulamentares, de
licenciamento ou de padrées de qualidade constitui igualmente uma forma de violéncia
institucional, na medida em que compromete a seguranga, a dignidade e os direitos das pessoas
idosas.

3.1. Fatores explicativos da violéncia institucional

A violéncia institucional é um fendmeno multifatorial, resultante da interacdo entre fatores de
natureza estrutural, organizacional e individual. No plano macrossocial, destacam-se elementos
como a precariedade das politicas publicas de apoio a velhice, o subfinanciamento crénico dos
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servicos sociais e de saude, as representacfes sociais negativas da velhice e as desigualdades
socioecondmicas. Estes fatores moldam o contexto em que as instituicdes operam e contribuem
para a desvalorizagdo das necessidades das pessoas idosas, favorecendo a negligéncia e a
naturalizacdo de praticas abusivas (Ribeirinho, 2019; Ribeirinho, Crispim & Gordo, 2024).

No plano macrossocial, segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 5/2024 (Portugal,
Conselho de Ministros, 2024), o Plano de Acdo do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026
reforca a necessidade de promover ambientes protetores, combater o idadismo e garantir
condig¢Bes institucionais que respeitem a dignidade e a autonomia das pessoas idosas. A
existéncia deste Plano evidencia que a violéncia institucional ndo pode ser dissociada das
politicas publicas de envelhecimento e da forma como estas sdo operacionalizadas no terreno
No plano institucional, a violéncia decorre frequentemente de condi¢bes de trabalho
inadequadas, liderancas técnicas sem formacao, racios insuficientes de profissionais, formacao
limitada em envelhecimento e direitos humanos, infraestruturas desajustadas e auséncia de
supervisdo e monitorizagdo. A cultura organizacional desempenha um papel determinante:
instituicbes que privilegiam a eficiéncia operacional em detrimento da dignidade e autonomia
tendem a gerar praticas abusivas, mesmo sem inten¢do explicita. A rigidez das rotinas, a
impessoalidade dos procedimentos e a falta de privacidade sdo exemplos de praticas que,
embora normalizadas, podem configurar formas de violéncia institucional.

Como sublinham Ribeirinho e Teles (2025), a lideranca técnica e a qualidade da comunicacdo
interna sdo determinantes estruturais no funcionamento das organizaces sociais e de saude,
influenciando diretamente a seguranga e o bem-estar das pessoas cuidadas. A auséncia de
circuitos formais de reporte, a fragmentacao da informacao e a indefinigdo de responsabilidades
criam zonas de sombra que favorecem a normalizacdo da negligéncia e dificultam a detecdo
precoce de situagdes de risco. Em contextos de maior vulnerabilidade, como as Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas, estas fragilidades comunicacionais e organizacionais
amplificam o risco de violéncia institucional, tornando ainda mais necessaria uma liderancga
técnica presente, capacitada e orientada para a transparéncia e a responsabilizacdo.

No plano individual, fatores como o stress ocupacional, o desgaste emocional, a baixa
sensibilidade ao sofrimento alheio, as atitudes idadistas ou a falta de competéncias relacionais
contribuem para comportamentos abusivos ou negligentes. Importa sublinhar que a violéncia
institucional ndo decorre apenas de comportamentos individuais, mas da interagdo entre estes
e o0 contexto organizacional. Profissionais sobrecarregados, mal remunerados ou
insuficientemente formados podem, mesmo sem intengdo, adotar prdticas que violam os
direitos das pessoas idosas (Ribeirinho & Carvalho, 2024).

3.2. Tipos de violéncia institucional

A violéncia institucional pode manifestar-se de multiplas formas, muitas das quais sdo
subtilmente normalizadas no quotidiano das instituicdes. A violéncia fisica inclui agressoes
diretas, contencgdes injustificadas, manipulacao brusca durante cuidados ou sedacdo excessiva
sem finalidade terapéutica. A violéncia psicolégica pode manifestar-se através de humilhacao,
infantilizacdo, ameacas, isolamento forcado ou comunica¢do desrespeitosa. A violéncia
econdmica pode ocorrer através da apropriacdo indevida de bens, da retencao de pensdes ou
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da cobranca de valores abusivos. A negligéncia, ativa ou passiva, traduz-se na omissdo de
cuidados basicos, na falta de higiene, na auséncia de vigilancia ou no atraso injustificado na
resposta a necessidades essenciais. A violéncia organizacional, por sua vez, resulta de praticas
institucionais que anulam a autonomia, impGem rotinas rigidas, desrespeitam a privacidade ou
tomam decisGes unilaterais sobre aspetos fundamentais da vida quotidiana.

3.3. A (in)visibilidade da violéncia institucional

Avioléncia institucional é particularmente dificil de detetar devido a um conjunto de fatores que
se reforcam mutuamente. A dependéncia funcional e emocional das pessoas idosas, associada
ao medo de retaliacdo ou de perda do lugar na instituicdo, dificulta a dendncia. As dificuldades
cognitivas ou comunicacionais, comuns em populagdes muito envelhecidas, limitam a
capacidade de relatar abusos. A normalizacdo de praticas abusivas, frequentemente justificadas
pela escassez de recursos ou pela necessidade de manter a ordem institucional, contribui para a
invisibilidade do fendmeno. A opacidade organizacional, resultante da natureza fechada das
instituicBes, dificulta a fiscalizacdo externa e a recolha de prova (Ribeirinho, 2019).

Para magistrados e profissionais do sistema judicial, esta invisibilidade traduz-se em desafios
probatdrios significativos. A auséncia de testemunhos diretos, a fragilidade das vitimas, a
dependéncia face aos agressores e a dificuldade em distinguir negligéncia de limitagdes
estruturais exigem uma analise sensivel, informada e interdisciplinar. A compreensdo do
funcionamento institucional e dos seus mecanismos formais e informais &, por isso, essencial
para uma avaliagao rigorosa das situagdes de violéncia.

4. Enquadramento juridico da violéncia institucional contra pessoas idosas

A violéncia institucional contra pessoas idosas constitui uma violagdo direta de direitos
fundamentais consagrados na ordem juridica portuguesa e internacional. Ndo se trata apenas
de um problema ético ou organizacional: é um fendmeno juridicamente relevante que convoca
normas constitucionais, legislacdo ordindria, regimes sancionatérios e deveres especificos das
entidades prestadoras de cuidados (APAV, 2020). A analise juridica deste fendmeno exige, por
isso, uma leitura integrada do sistema normativo, capaz de articular principios estruturantes,
deveres de protecao e mecanismos de responsabilizacdo.

A Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece o quadro normativo de referéncia. O artigo
1.2 consagra a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica, impondo ao Estado
e as entidades privadas o dever de respeitar e proteger essa dignidade em todas as fases da vida.
A violéncia institucional, que se pode manifestar, como ja vimos, através de praticas de
despersonalizacdo, negligéncia, humilhacdo, contencdao abusiva ou omissdo de cuidados,
constitui uma violacdo direta deste principio estruturante. O artigo 13.2, ao proibir
discriminagcbes com base na idade, impede que a velhice seja tratada como condicdo de
menoridade social ou juridica, sendo o idadismo uma forma constitucionalmente censurdvel de
desigualdade. O artigo 72.2 reforca esta matriz protetiva ao reconhecer as pessoas idosas o
direito a condi¢Oes de vida dignas, a participacdo social e a protecao contra todas as formas de
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abandono ou violéncia, impondo ao Estado e as instituicGes o dever de garantir cuidados
adequados e prevenir praticas abusivas.

No plano da legislagdo ordinaria, a protecdo das pessoas idosas em contexto institucional
encontra-se dispersa por diversos diplomas que, em conjunto, configuram um regime juridico
exigente. A titulo exemplificativo, o regime das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas
(ERPI), definido por portarias e normas técnicas da Seguranca Social, estabelece requisitos de
funcionamento, padroes de qualidade, racios de pessoal e deveres de vigilancia. A violagdo
destes parametros pode constituir ilicito contraordenacional, responsabilidade civil ou, em
situacOes graves, responsabilidade penal. A negligéncia institucional, traduzida na omissdo de
cuidados basicos, na falta de higiene, na auséncia de vigilancia ou na utiliza¢gdo indevida de
contencdes, representa uma violagdo direta das normas técnicas e dos direitos dos residentes.
Também a Lei de Bases da Saude consagra o direito a cuidados de saude de qualidade, a protecado
da autonomia e ao respeito pela dignidade da pessoa, sendo que praticas como sedagao
excessiva, contengdo injustificada ou tratamento desrespeitoso configuram ilicitos disciplinares
ou penais.

A violéncia institucional pode gerar responsabilidade civil, penal e disciplinar. No dominio civil, a
instituicdo responde pela viola¢do de deveres de cuidado, vigilancia e protecao, incluindo danos
decorrentes de falhas organizacionais, insuficiéncia de recursos humanos, auséncia de formagao
adequada ou praticas negligentes. No plano penal, a violéncia institucional pode integrar crimes
como maus tratos (art. 152.2-A do Cédigo Penal), ofensa a integridade fisica, abuso de confianga,
omissdo de auxilio ou exposi¢dao e abandono. A jurisprudéncia tem vindo a reconhecer que o
crime de maus tratos pode ser cometido por omissdo, sempre que exista violacdo grave de
deveres de cuidado legalmente impostos. A responsabilidade disciplinar e contraordenacional
abrange comportamentos abusivos ou negligentes dos profissionais, bem como incumprimentos
institucionais das normas técnicas e regulamentares.

Por fim, as instituicOes e os profissionais estdo vinculados a deveres juridicos especificos. As
entidades prestadoras de cuidados tém o dever de assegurar condi¢Ges de vida dignas, garantir
a vigilancia adequada, proteger os residentes contra riscos previsiveis e denunciar situaces de
violéncia ou negligéncia. Os profissionais, por sua vez, estdo obrigados a respeitar a autonomia,
a privacidade e a dignidade das pessoas idosas, bem como a comunicar situacdes de risco ou
abuso, nos termos dos deveres legais e ético-deontolégicos aplicaveis. O incumprimento destes
deveres ndo é apenas uma falha ética: constitui uma violacdo juridica suscetivel de desencadear
responsabilidade civil, penal ou disciplinar.

Nao obstante este enquadramento juridico persistem evidentes dificuldades juridicas especificas
na prova da violéncia institucional, uma vez que esta apresenta desafios probatdrios
significativos, devido a fragilidade das vitimas, a dependéncia face aos agressores, a opacidade
institucional e a normalizacdo de praticas abusivas. A literatura sublinha que muitas pessoas
idosas ndo denunciam a violéncia por medo, vergonha, dependéncia emocional ou receio de
perder o lugar na instituicdo (Redondo et al., 2016; Dias, 2005).
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Para magistrados, a avaliagdo destas situacGes exige sensibilidade gerontoldgica, compreensao
do funcionamento institucional e atengdo a indicios subtis, como alteragcdes comportamentais,
sinais fisicos inexplicados, inconsisténcias nos registos ou relatos indiretos.

5. Indicadores de violéncia institucional: leitura, interpretagdo e relevancia probatdria

A identificacdo de violéncia institucional contra pessoas idosas exige uma leitura atenta de sinais
fisicos, comportamentais, relacionais e organizacionais. A literatura tem vindo a sistematizar
estes indicadores, sublinhando que a violéncia institucional raramente se manifesta através de
um Unico sinal isolado, mas antes por um conjunto de indicios que, quando analisados em
conjunto, revelam padrdes de abuso, negligéncia ou viola¢do de direitos (Madinabeitia, 2003;
Dias, 2009; ISS, 2010).

Quadro 1 - Grelha de indicadores de violéncia em instituigées

Dimensoes Indicadores

Amenidades - DivisOes frias ou excessivamente quentes
- DivisDes sem arejamento
- Decoragdo e mobilias sujas e/ou degradadas
- Barreiras arquitetdnicas internas e externas ao edificado
- lluminagdo inadequada e/ou restri¢do de luz natural
- Clientes que dormem em colchdes molhados, sujos ou em mau estado
- Fechar os utentes fora ou dentro de divisdes

Confinamento - Fechar o estabelecimento ao exterior impedindo a saida dos utentes
- Fechar os utentes fora e dentro dos quartos
- Uso injustificado de objetos imobilizadores (e.g. correias, ligaduras, etc.)
- Amarrar injustificadamente os clientes a cama, cadeira, cadeirGes...

Restri¢do sensorial - Deixar os clientes com dificuldades de mobiliza¢do, sentados ou deitados,
durante largos periodos de tempo
- N3do providenciar espagos/tempo de ocupagdo quotidiana dos clientes
- Nao providenciar meios de participagao e expressao
- Ndo permitir a privacidade
- Ndo abrir o estabelecimento a comunidade

Privacidade - Relatar pormenores da vida do cliente
- Permitir ou forgar a violagdo ou sigilo dos processos sociais e médicos
- Apressar o cliente para a satisfagdo das suas necessidades fisioldgicas
- Nao garantir a privacidade do espago durante a higiene pessoal dos clientes
- Ndo permitir que o cliente esteja em privado com os seus significativos

Higiene pessoal - Abrir material esterilizado sem ser na altura imediatamente prévia aos
cuidados
- Banhar varios clientes com a mesma agua
- Deixar os clientes sujos (fezes e urina) durante longos periodos de tempo
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- Uso de toalhas, esponjas, escovas de dentes e pentes comuns
- Ndo ter em atengdo o pudor dos clientes

Supervisdo/Pessoal - Ndo providenciar colaboradores com competéncias ajustadas e em niumero
suficiente
- Ndo facilitar oportunidades formativas aos colaboradores
- Ndo se assegurar da integridade e referéncias profissionais dos colaboradores
- Permitir o acompanhamento de pessoas idosas por pessoas nao qualificadas
- Ndo assegurar a existéncia permanente de colaboradores para fazer face a
situagGes de emergéncia

Alimentacao - N3o oferecer variedade de comida e bebida
- Usar a restricdo de alimentos como forma de castigo
- Misturar vdrios tipos de comida pouco atraentes ao gosto
- Servir comida mal cozinhada ou sem estar na temperatura adequada
- Servir comida estragada e/ou fora do prazo
- M3 apresentacdo e fraca higiene dos suportes alimentares
- Ndo respeitar as dietas alimentares ou necessidades diabéticas
- Dar comida ou bebida que nao seja do gosto do cliente
- Usar substitutos de comida em vez de alimentos

Saude - Ndo procurar ajuda médica para os clientes, sempre que necessario
- N3o informar o staff clinico e/ou os significativos do cliente sobre alterag&es
do estado de saude
- Ndo providenciar, facilitar ou alertar para a necessidade de ajudas técnicas
- Ndo providenciar cuidados preventivos, e.g. cuidar da pele de pessoas
incontinentes
- Ignorar situagOes em que os clientes se queixam de dores
- Ndo limpar dentaduras, 6culos e outras préteses externas do cliente

Medicagao - Administrar sedativos ou outra medicagdo, sem ordem médica
- Reter medicagdo
- Dar medicagdo de um cliente a outro
- Nao respeitar as medicagdes prescritas
- Ndo dar a medicagdo a horas certas ou nas doses corretas

Sexualidade - Assédio sexual
- Fazer comentarios homofdbicos
- Falta de respeito pela sexualidade dos clientes, nomeadamente quanto a sua
orientagdo sexual

Aspetos fisicos - Bater e empurrar os clientes
- Arrastar as pessoas das cadeiras
- Negligéncia na ajuda a alimentagdo
- Ndo satisfagdo das solicitagdes para as necessidades fisioldgicas

Comunicag¢ao - Praguejar com os clientes
- Chamar aos clientes nomes impréprios
- Fazer comentarios sexistas
- Fazer comentdrios racistas
- Gritar e ameagar os clientes
- Conversas entre os colaboradores sobre os clientes, especialmente a frente
deles, ignorando-os
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- Mentir e fazer intrigas entre os clientes, bem como entre a(s) pessoa(s)
proximal(s)

Gestao patrimonial - Reter o dinheiro dos clientes, sem ser a seu pedido
- Cobrar dinheiro extra por a¢des ou tarefas associadas a servigos pagos
- Retirar dinheiro, valores e objetos dos clientes, sem o seu consentimento
- Por as economias dos clientes na conta pessoal de colaboradores ou
dirigentes
- Ser cumplice quando os significativos gerem os recursos financeiros dos
clientes, sem ordem do tribunal
- Encorajar os clientes a dar presentes e outras recompensas aos colaboradores
para serem bem tratados
- Tomar total controlo do dinheiro dos clientes

Seguranga - Uso de equipamento em mau estado
- Existéncia de barreiras a acessibilidade
- Equipamento de seguranca, preven¢do e combate a incéndios inadequado
e/ou fora de prazo
- N3o providenciar sistemas de alarme acessiveis aos clientes
- N3do fazer sessGes de informacgdo e esclarecimento sobre seguranca, para os
clientes

Fonte: Adaptado de IDS (2002), Madinabeitia (2003), ISS, IP (2010) e APAV (2010)

A leitura integrada dos indicadores apresentados no quadro 1 permite compreender que a
violéncia institucional raramente se traduz num ato isolado, mas antes num padrdo de praticas,
omissGes e condi¢cbes organizacionais que, no seu conjunto, configuram uma violagdo
sistematica da dignidade e dos direitos das pessoas idosas. Cada dimensao, desde as amenidades
ao regime alimentar, passando pela supervisdao, comunica¢do, privacidade ou gestdo
patrimonial, representa uma darea critica de risco, cuja deterioracdo progressiva tende a
normalizar praticas abusivas e a invisibilizar a violéncia.

Do ponto de vista probatério, estes indicadores assumem particular relevancia porque, em
muitos casos, a prova direta é escassa ou inexistente. A fragilidade fisica e cognitiva das vitimas,
a dependéncia face aos cuidadores, a reduzida visibilidade publica das instituicGes e a tendéncia
para justificar praticas lesivas como “necessdrias” ou “inerentes ao funcionamento” dificultam a
dendncia e a producdo de prova testemunhal. Também a auséncia de testemunhos diretos, a
fragilidade das vitimas, a inconsisténcia dos registos, a falta de documentac¢do adequada e a
resisténcia institucional a colaboragao dificultam a investigacdo. A literatura sublinha que a
violéncia institucional raramente se apresenta como um evento isolado; trata-se, antes, de um
processo cumulativo, marcado por pequenas omissdes, negligéncias e praticas
despersonalizadoras que, ao longo do tempo, produzem danos significativos (Faleiros, 2007;
Minayo, 2015). Assim, a analise de indicios torna-se essencial para a constru¢do de uma narrativa
probatdria coerente, permitindo identificar padrGes de atuacdo que, quando persistentes,
revelam falhas graves nos deveres de cuidado, vigilancia e protegao.

A utilidade deste quadro reside precisamente na sua capacidade de transformar sinais dispersos
em evidéncia estruturada. A presenca simultanea de varios indicadores, por exemplo, auséncia
de privacidade, contengdes injustificadas, higiene deficiente, comunicagdo desrespeitosa ou
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gestdo patrimonial irregular, reforca a hipdtese de violéncia institucional e permite ao sistema
judicial avaliar ndo apenas comportamentos individuais, mas também praticas organizacionais
que configuram responsabilidade civil, disciplinar, penal ou contraordenacional. A identificacdo
destes indicios deve, por isso, ser entendida como parte integrante da avaliagdo global da
instituicao, contribuindo para a detec¢do precoce de situagées de risco e para a protegao efetiva
das pessoas idosas.

Para magistrados, procuradores e profissionais do sistema de justica, a detegdo da violéncia
institucional exige uma abordagem sensivel, informada e interdisciplinar. A leitura dos indicios
deve ser contextualizada, considerando a cultura organizacional, os recursos disponiveis, as
rotinas institucionais e a vulnerabilidade das pessoas idosas. A articulagdo com profissionais do
Servico Social, da Gerontologia e da Saude é essencial para uma avaliagdo rigorosa e para a
construcdo de uma resposta adequada.

6. Estratégias de intervencdo e prevengao da violéncia institucional

A prevencdo e intervencdo na violéncia institucional contra pessoas idosas exige uma abordagem
multidimensional, que articule conhecimentos juridicos, sociais, gerontoldgicos e
organizacionais. A literatura sublinha que a violéncia institucional ndao resulta apenas de
comportamentos individuais, mas de um conjunto de fatores estruturais, culturais e
organizacionais que moldam o quotidiano das instituicdes (Faleiros, 2007; Minayo, 2015). Assim,
a resposta deve ser igualmente abrangente, envolvendo profissionais, instituicdes, entidades
reguladoras e o sistema judicial.

6.1. Intervengao centrada na pessoa idosa

A intervencdo deve partir de uma avaliagdo multidimensional, que considere a saude fisica e
mental, a autonomia funcional, a capacidade cognitiva, a rede social, a histéria de vida e as
preferéncias da pessoa idosa. O respeito pela autonomia e pelo consentimento informado é um
principio fundamental, mesmo em situacGes de dependéncia. A comunicagdo deve ser adaptada
as capacidades da pessoa idosa, assegurando que compreende as decisdes que lhe dizem
respeito e que participa, tanto quanto possivel, na definicdo do seu plano de cuidados
(Ribeirinho &Duarte, 2025).

A literatura sublinha que a promogdo da autonomia, mesmo em pequenas decisdes quotidianas,
constitui um fator de protecdo contra a violéncia institucional, reduzindo a despersonalizacdo e
reforcando a dignidade (Carvalho & Rodrigues, 2013).

6.2. Intervengao ao nivel da instituicdo

A cultura organizacional é um dos fatores mais determinantes na prevenc¢ao da violéncia
institucional. Instituicdes que valorizam a dignidade, a autonomia e os direitos das pessoas
idosas tendem a desenvolver praticas mais humanizadas e a prevenir comportamentos abusivos
(Ribeirinho & Duarte, 2025). Pelo contrario, instituicGes marcadas por rotinas rigidas,
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comunicagao hierarquizada, falta de supervisao e sobrecarga laboral apresentam maior risco de
violéncia.

A prevengdo da violéncia institucional deve articular-se com as orientagdes estratégicas
nacionais, nomeadamente com o Plano de A¢do do Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2023-2026,
aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 5/2024 (Portugal, Conselho de Ministros,
2024), que sublinha a importancia de ambientes seguros, praticas de cuidado centradas na
pessoa e formacgao continua dos profissionais.

A formagdo continua dos profissionais é um elemento central na prevengdo da violéncia
institucional. A literatura demonstra que equipas com formag¢do em envelhecimento,
comunica¢do empatica, gestdao de comportamentos desafiantes e direitos humanos apresentam
menor probabilidade de recorrer a praticas abusivas ou negligentes. A supervisdo profissional,
regular e externa, constitui igualmente um mecanismo de protecao, permitindo identificar
precocemente sinais de desgaste emocional, atitudes idadistas ou praticas despersonalizadoras.
A literatura recente tem vindo a demonstrar que a qualidade da supervisao profissional constitui
um elemento estruturante na prevencgao da violéncia institucional. O modelo de supervisao de
apoio desenvolvido em Portugal por Ribeirinho e Carvalho (2024) evidencia que praticas
sistematicas de supervisado, centradas simultaneamente na seguranca das pessoas idosas e no
autocuidado dos profissionais, funcionam como mecanismos de prote¢do organizacional. A
supervisdo regular, reflexiva e orientada para a analise ética das praticas permite identificar
precocemente sinais de desgaste, rotinas desumanizadas ou respostas automatizadas que
podem evoluir para negligéncia ou abuso. Ao mesmo tempo, refor¢a a capacidade dos
profissionais para lidar com a complexidade emocional do cuidado, reduzindo o risco de burnout
e de comportamentos defensivos que frequentemente alimentam dindamicas institucionais de
violéncia. Assim, a supervisdo ndo é apenas um dispositivo de apoio técnico, mas um
instrumento de governacdo ética das instituicdes, contribuindo para ambientes de cuidado mais
seguros, transparentes e centrados na pessoa (Ribeirinho, 2025).

Outro fator determinante é a melhoria das condigdes de trabalho, racios adequados,
estabilidade contratual e tempo suficiente para cuidados individualizados. Instituicoes
sobrecarregadas, com recursos escassos e elevada rotatividade de pessoal, apresentam maior
risco de violéncia institucional, mesmo quando os profissionais atuam de boa-fé. A prevencao
exige, por isso, uma abordagem sistémica que articule formacgdo, supervisdo, condicGes de
trabalho e cultura organizacional.

A literatura destaca ainda a importancia de promover ambientes institucionais que respeitem a
privacidade, a individualidade e a participacdo das pessoas idosas, contrariando praticas
despersonalizadoras que favorecem a negligéncia e a violéncia (Minayo, 2003; Magalh3es, 2012;
Ribeirinho & Duarte, 2025).
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6.3. Intervencao interprofissional e interinstitucional

A prevencdo e a resposta a violéncia institucional contra pessoas idosas exigem uma abordagem
integrada, que ultrapassa os limites de cada profissdo e de cada organizacdo. A literatura e a
pratica demonstram que intervengdes isoladas tendem a ser insuficientes, sobretudo quando o
fendmeno resulta de fatores estruturais, organizacionais e culturais que atravessam diferentes
sistemas de protecdo. Por isso, a intervengao interprofissional e interinstitucional constitui um
eixo central na construgao de respostas eficazes, coerentes e sustentaveis.

No plano interprofissional, a colaboracdo entre diferentes areas do conhecimento é
indispensavel para compreender a complexidade da violéncia institucional e para garantir uma
intervencdo completa. O Servico Social desempenha um papel fundamental na avaliagdo social,
na defesa de direitos, na media¢do e na articulagdo com redes formais e informais de suporte.
Os profissionais de saude, como médicos, enfermeiros e outros, sdo essenciais na identificagao
de sinais fisicos, funcionais e clinicos de abuso ou negligéncia, bem como na avaliacdo da
coeréncia entre o estado clinico da pessoa idosa e os cuidados prestados. A Psicologia contribui
para a leitura do impacto emocional, da capacidade de relato e dos indicadores de violéncia
psicoldgica, frequentemente invisiveis ou desvalorizados. Os juristas e magistrados enquadram
juridicamente os factos, avaliam a prova, determinam responsabilidades e asseguram a protegao
legal das vitimas. As forcas de seguranga intervém quando existe risco imediato ou necessidade
de protecdo urgente. Finalmente, as equipas de fiscalizacdo e regulacdo como ao Instituto da
Seguranga Social, I.P. e a Inspe¢do-Geral das Atividades em Saude, desempenham um papel
crucial na avaliacdo das condigdes de funcionamento das instituicGes e no cumprimento das
normas técnicas e regulamentares.

Aintervencao interinstitucional, por sua vez, exige uma articulacdo consistente entre instituicGes
de acolhimento e cuidados (ERPI, SAD, CD, unidades de saude), servicos publicos (Seguranca
Social, Saude, Autarquias, Ministério Publico), organiza¢des da sociedade civil (como a APAV,
IPSS’s e outras) e entidades reguladoras e fiscalizadoras. Esta articulacdo é essencial para garantir
uma resposta coerente e ndo fragmentada, evitando duplicacGes de esfor¢os, omissdes ou
contradicOes entre intervencdes. A coordenacdo interinstitucional assegura que a pessoa idosa
nado fica perdida entre servicos, promove a responsabilizacdo das instituicdes e reforca a
protecdo e o acompanhamento continuado.

A literatura sublinha que a violéncia institucional tende a persistir quando as instituicbes
trabalham de forma isolada, quando ndo existe comunicacdo entre servicos, quando ha receio
de denunciar praticas abusivas ou quando os canais formais de articulacdo sdo frageis ou
inexistentes. Por isso, a intervencdo interprofissional e interinstitucional deve assentar em
protocolos claros de comunicacdo, equipas multidisciplinares formais, reunides de caso
regulares, partilha de informacdo relevante (respeitando a protecdo de dados), supervisdo
externa, mecanismos de denuncia acessiveis e protegidos, e planos de intervengdo conjuntos
centrados na pessoa idosa.
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A construcgdo de redes colaborativas robustas ndo é apenas uma boa pratica, ela é uma condi¢do
estrutural para prevenir a violéncia institucional e garantir que as respostas sao eficazes, céleres
e orientadas para a dignidade e os direitos das pessoas idosas.

6.4. Papel do sistema judicial na prevengao e resposta a violéncia institucional

O sistema judicial desempenha um papel determinante na protecao das pessoas idosas em
contexto institucional, ndo apenas na responsabilizacdo dos autores de violéncia, mas também
na prevencao, na sinalizagdo precoce e na construgdo de uma jurisprudéncia que contribua para
a visibilidade e compreensdo do fendmeno. A violéncia institucional, pelas razdes ja
apresentadas, exige uma intervencao judicial sensivel as especificidades da velhice, as dinamicas
organizacionais e as dificuldades probatérias que marcam estes casos.

A primeira dimensdo da intervengdo judicial prende-se com o reconhecimento juridico da
violéncia institucional. A leitura dos factos deve considerar a vulnerabilidade acrescida das
vitimas, a dependéncia funcional e emocional, a assimetria de poder entre as pessoas idosas e
os profissionais, e a normalizacdo de praticas abusivas que muitas vezes sdo justificadas por
limitacdes de recursos ou por rotinas institucionalizadas. A jurisprudéncia tem vindo a
reconhecer que a violéncia institucional pode configurar maus-tratos por a¢do ou omissao,
mesmo quando ndo existe intencdo explicita de causar dano, desde que se verifique violacdo
grave dos deveres de cuidado, vigilancia e protegao.

A segunda dimensdo diz respeito a valorizacdo da prova indireta e dos indicios, uma vez que a
violéncia institucional raramente se apresenta sob a forma de eventos isolados ou facilmente
testemunhaveis. A fragilidade das vitimas, a dependéncia face aos cuidadores, as dificuldades
cognitivas, a auséncia de testemunhos externos e a inconsisténcia dos registos exigem uma
andlise probatdria contextualizada. A leitura dos indicios deve integrar sinais fisicos,
comportamentais e organizacionais, bem como padroes de negligéncia, incoeréncias
documentais, relatos indiretos e elementos que revelem falhas estruturais no funcionamento da
instituicdo. A prova deve ser interpretada a luz do contexto institucional, evitando leituras
estritamente individualizadas que desconsiderem fatores organizacionais e sistémicos.

A terceira dimensdo envolve a articulagdo com profissionais especializados, nomeadamente do
Servico Social, da Gerontologia, da Psicologia e da Saude. A complexidade da violéncia
institucional exige contributos interdisciplinares que permitam interpretar sinais clinicos,
comportamentais e sociais, compreender dinamicas organizacionais e avaliar a credibilidade e a
capacidade de relato das vitimas. A colaboracao entre magistrados e equipas técnicas é essencial
para uma avaliacdo rigorosa dos factos e para a construcdo de respostas adequadas, tanto no
plano juridico como no plano social.

A quarta dimensdo refere-se ao papel do sistema judicial na prevencdo e na transformacdo
institucional. Decisoes judiciais fundamentadas, sensiveis ao fendmeno e atentas as suas causas
estruturais podem contribuir para reforcar a responsabilizacdo das instituicdes, incentivar
melhorias organizacionais, promover praticas de cuidado centradas na pessoa e aumentar a
visibilidade publica da violéncia institucional. A intervencao judicial pode, assim, funcionar como
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um mecanismo de regulagdo indireta, estimulando o cumprimento das normas técnicas, a
qualificagdo das equipas, a transparéncia organizacional e a adogdo de politicas internas de
prevengao.

Por fim, o sistema judicial tem um papel crucial na prote¢do imediata das pessoas idosas em
risco, assegurando medidas urgentes quando a integridade fisica ou emocional estd
comprometida. A articulacdo com o Ministério Publico, com as forcas de seguranca e com os
servicos sociais é essencial para garantir respostas céleres, eficazes e proporcionais ao risco
identificado.

A intervencdo judicial, quando informada por uma compreensdo profunda das especificidades
da velhice e das dinamicas institucionais, constitui um instrumento poderoso na prevencdo da
violéncia institucional e na promo¢do de ambientes de cuidado que respeitem a dignidade, a
autonomia e os direitos fundamentais das pessoas idosas.

6.5. Recomendagdes para magistrados e profissionais do sistema judicial

A violéncia institucional contra pessoas idosas coloca desafios especificos ao sistema judicial,
exigindo uma abordagem sensivel as vulnerabilidades associadas a idade, as dinamicas
organizacionais e as dificuldades probatdrias que caracterizam este fendmeno. Documentos
recentes, como a Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 73/2025, que recomenda o reforco
das medidas de prevenc¢do e combate a violéncia contra pessoas idosas, e o Plano de Acdo do
Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026 (RCM n.2 5/2024), sublinham a necessidade de
melhorar os mecanismos de detecdo, registo e intervencdo judicial. A literatura cientifica
nacional e internacional reforca igualmente a importancia de leituras probatorias
contextualizadas e de abordagens interdisciplinares (Minayo, 2015; Faleiros, 2007; Redondo et
al., 2016; Ribeirinho, 2019; APAV, 2020).

Com base nestas orientagBes e na evidéncia disponivel, apresentam-se recomendagdes
fundamentais para magistrados e profissionais do sistema judicial:

Quadro 2 — Recomendagdes para magistrados e profissionais do sistema judicial na analise da
violéncia institucional contra pessoas idosas

Dimensdo Descri¢ao

1. Valorizagao de LesGes inexplicadas, alteragdes comportamentais, inconsisténcias nos
indicios subtis e registos, sinais de negligéncia e relatos indiretos devem ser analisados
padroes cumulativos como parte de um padrdo, e ndo como eventos isolados. A literatura

demonstra que a violéncia institucional se manifesta frequentemente
de forma cumulativa (WHO, 2022; Minayo, 2015).

2. Consideragao da Dificuldades cognitivas ou emocionais ndo invalidam o relato da vitima.
vulnerabilidade Exigem técnicas de comunicag¢do adaptadas e avaliagGes especializadas.
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comunicacional da
pessoa idosa

3. Avaliagdo da cultura
organizacional da
instituicao

4. Solicitagdo de
documentagao
completa e coerente

5. Promocao de pericias
sociais, psicoldgicas e
gerontoldgicas

6. Garantia de protegao
imediata da pessoa
idosa

7. Valorizagao da prova
indireta e contextual

Fonte: Elaboragdo prépria
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A fragilidade comunicacional é um dos principais fatores de
invisibilidade da violéncia (WHO, 2022; Council of Europe, 2020).

Rotinas rigidas, auséncia de privacidade, contengdes frequentes ou
comunicagdo desrespeitosa podem constituir violéncia institucional,
mesmo sem intengdo explicita. A cultura organizacional é um fator
critico de risco (Carvalho & Rodrigues, 2013; Redondo et al., 2016).

Registos clinicos, planos de cuidados, relatérios de incidentes, escalas
de pessoal e protocolos internos sdo essenciais para a analise
probatdria. A RAR n.2 73/2025 recomenda o reforgo dos sistemas de
registo e informacdo.

Avaliagdes técnicas especializadas permitem interpretar sinais fisicos e
comportamentais, contextualizar indicios e compreender dinamicas
institucionais. A analise isolada de sinais fisicos é insuficiente (Faleiros,
2007; Minayo, 2015).

Perante indicios crediveis de violéncia, devem ser acionadas medidas
urgentes, incluindo transferéncia, medidas cautelares ou articulagdo
com entidades de fiscalizagdo. O Plano de A¢do 2023-2026 reforga a
necessidade de respostas céleres.

A prova direta é frequentemente escassa devido a fragilidade das
vitimas e a opacidade institucional. A analise deve considerar padrdes,
rotinas, praticas cumulativas e indicadores organizacionais (Redondo et
al., 2016; WHO, 2022).
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Consideragoes finais

A violéncia institucional contra pessoas idosas constitui uma das expressoes mais perturbadoras
da violagdo dos direitos humanos em sociedades que se pretendem democraticas, inclusivas e
comprometidas com a dignidade humana. A sua gravidade ndo decorre apenas dos danos fisicos,
psicolégicos ou sociais que provoca, mas sobretudo do facto de ocorrer em espacos que
deveriam ser lugares de protecdo, cuidado e seguranca. Esta contradicdao, entre a missdo das
instituicdes e a realidade de praticas abusivas ou negligentes, exige uma reflexdao profunda sobre
os modelos de cuidado, as estruturas organizacionais e as responsabilidades éticas e juridicas
que lhes estdao associadas.

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo evidencia que a violéncia institucional ndo é um
fendmeno isolado, nem resulta exclusivamente de comportamentos individuais desviantes. Pelo
contrario, emerge de uma teia complexa de fatores estruturais, culturais e organizacionais que
moldam o quotidiano das instituicdes. A precariedade dos recursos, a insuficiéncia de formacao,
a sobrecarga laboral, a rigidez das rotinas, a despersonaliza¢do das praticas e a normalizacao de
atitudes idadistas contribuem para ambientes onde a violéncia pode ser tolerada, invisibilizada
ou mesmo legitimada. Esta constatac¢do exige que a intervencdo nao se limite a responsabilizagdo
individual, mas que abranja também a transformagao das culturas organizacionais e dos modelos
de governacdo institucional.

Do ponto de vista juridico, a violéncia institucional interpela diretamente o sistema de justica,
desafiando-o a responder a situagcbes marcadas por fragilidade probatéria, dependéncia das
vitimas, reduzida visibilidade organizacional e complexidade relacional. A prote¢do das pessoas
idosas em contexto institucional exige uma leitura sensivel dos indicios, uma compreensao
aprofundada do funcionamento das instituicdes e uma articulagdo estreita com profissionais do
Servico Social, da Gerontologia, da Psicologia e da Saude. A atuacdo judicial ndo pode limitar-se
a anadlise estrita de factos isolados, devendo considerar padrdes, rotinas, praticas cumulativas e
contextos organizacionais que, ao longo do tempo, produzem danos significativos.

A prevencdo da violéncia institucional exige, por isso, uma abordagem integrada que combine
rigor juridico, conhecimento técnico e sensibilidade ética. Implica reforcar a fiscalizagao,
promover formacdo especializada, assegurar mecanismos eficazes de denudncia, garantir
supervisdo continua e fomentar culturas organizacionais centradas na dignidade, autonomia e
participacdo das pessoas idosas. Exige também que o Estado assuma plenamente as suas
responsabilidades constitucionais, assegurando recursos adequados, politicas publicas
consistentes e uma regulacao eficaz das instituicdes.

A protecdo das pessoas idosas ndo é apenas uma obrigacdo legal: é um imperativo ético e
civilizacional. A forma como uma sociedade trata os seus membros mais velhos revela o grau de
maturidade democratica, a qualidade das suas instituicdes e o compromisso com os direitos
humanos. Reconhecer, prevenir e combater a violéncia institucional é, por isso, um dever
coletivo que envolve profissionais, instituicdes, entidades reguladoras, decisores politicos e o
sistema judicial.
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Em Ultima anadlise, a construcdo de instituicdes verdadeiramente protetoras exige que se coloque
a pessoa idosa no centro da intervencdo, reconhecendo a sua histéria, a sua singularidade e os
seus direitos. Exige também que se rejeite qualquer forma de despersonalizacdo, infantilizagdo
ou desvalorizagdo da velhice. A dignidade humana, fundamento da Republica e eixo estruturante
deste capitulo, deve ser o critério orientador de todas as praticas, decisdes e politicas. S6 assim
serd possivel garantir que as instituicGes cumprem a sua missao fundamental: proteger, cuidar e
promover o bem-estar das pessoas que nelas confiam a sua vida.
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Introdugao

A memoria é um processo cognitivo que garante o bom funcionamento didrio dos individuos,
mas muitos desconhecem o modo como se desenvolve ou de que forma pode condicionar a
prova testemunhal em situagdes de crime.

A Associagdo Americana de Psicologia (APA, 2018) define memadria como “a capacidade de reter
informacgdo ou a representagdo de experiéncias passadas, baseada nos processos mentais de
aprendizagem ou codificagao, retencdo ao longo de um intervalo de tempo e recuperac¢do ou
reativagao”. O numero de construtos associados ao processo mnésico permanece, em parte,
controverso, na medida em que alguns autores mantém uma perspetiva de armazenamento
estatica de informacdo, enquanto outros defendem uma perspetiva mais dindmica da memdria,
associada a diferentes processos (Nairne, 2002; Neath & Surprenant, 2003).

N3o obstante, é reconhecido que, perante um dado evento, a informagdo do ambiente é retida
sob a forma de memdria sensorial (i.e., armazenada de forma breve dentro de diferentes
modalidades, isto é, visual, auditiva, tatil, gustativa ou olfativa), codificada e consolidada em
memdria a curto-prazo (i.e., armazenamento tempordrio de informagdo ao longo de breves
intervalos; inclui também a memdria de trabalho) e, posteriormente, em determinadas
situacbes, em memodria a longo-prazo (i.e., sistema que permite o armazenamento de
informacgdo durante longos periodos de tempo) (Baddeley, 2015).
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Apesar de todos estes processos serem fulcrais, de forma independente, para uma posterior
obtencgdo de prova testemunhal, importa contextualizar que, aquando de uma entrevista sobre
um evento, a vitima ou testemunha ird, inevitavelmente, recorrer a sua memoria a longo prazo
para se reportar aos eventos vividos ou observados. Esta memoéria podera ser classificada ou
repartida, por seu turno, em dois processos distintos, isto é, a memaria explicita ou declarativa
(i.e., recordacgdo de eventos concretos, como o que o sujeito fez a semana passada) e a memoria
implicita ou ndo-declarativa (i.e., conhecimento que foi adquirido, mas que se reflete apenas no
desempenho do individuo e ndo, necessariamente, num evento recordado, como saber andar
de bicicleta) (Squire, 1992). No que respeita a memoria explicita ou declarativa, esta pode
também ser dividida em duas tipologias, nomeadamente, a memdria semantica e a memoria
episddica, sendo a primeira referente ao conhecimento que um sujeito tem sobre o mundo (e.g.,
saber que o céu é azul, como comprar um bilhete de comboio, como se chama um familiar) e a
segunda relacionada com a capacidade de recordar episédios ou eventos especificos (e.g., saber
gue na semana passada foi ao ginasio) (Tulving, 1972).

Contudo, deter uma boa memadria de um evento ndo depende apenas de conseguir codificar e
armazenar informagdo, sendo também necessdrio ser capaz de aceder e recuperar essa
informacdo (Anderson, 2015). Ademais, sdo vérios os fatores que podem levar a distorcdo de
memorias. O esquecimento é, provavelmente, o tipo de distorgdo mais comum e pode ocorrer
por melhor que a memdria da pessoa aparente ser. Fatores como a passagem do tempo, idade,
stress e interferéncia (i.e., quando pistas existentes para recuperar uma informacdo armazenada
se tornam associadas a outras memorias) sdo exemplos de fendmenos que impedem a
recuperacdo fiavel de informacdo. A interferéncia, em particular, poderd envolver a tendéncia
para que informacdo mais recentemente adquirida impeca a recuperacdo de informacgdo mais
antiga (i.e., interferéncia retroativa) ou para que memdrias mais antigas sejam disruptivas para
a recuperacdo de memdrias mais recentes (i.e., interferéncia proativa) (Anderson, 2015). Tal
fendmeno terd certamente um impacto na recolha de informacdo testemunhal, pelo que a
investigacdo tem demonstrado que questdes incongruentes ou sugestivas sobre um dado evento
levam a uma descricdo posterior do mesmo errénea (Loftus, 1975; Loftus et al., 1978).

Teremos ainda de ter em mente a natureza reconstrutiva da memdaria, que a torna vulnerdvel a
distor¢Ges: os tracos mnésicos originais sobre um evento podem, com o tempo, apresentar
lacunas que sdo posteriormente preenchidas com informacdo apresentada por outras fontes ou
pelo conhecimento prévio do proprio sujeito (Albuquerque et al., 2021; Patihis et al., 2013).
Alids, autores propéem que, quantas mais vezes uma dada informacdo é acedida e recuperada
(e.g., através de frequentes questionamentos sobre um evento), mais vulneravel se torna esta a
uma possivel reconsolidacdo, isto é, a uma alteracdo a partir de nova informacdo que nao
corresponde necessariamente a verdade dos factos (Nader et al., 2000). No seu extremo, a
presenca de sugestdo durante um questionamento pode levar a formulacdo de confabulacdes
ou memodrias falsas, ou seja, memoarias de eventos que nunca ocorreram (Otgaar et al., 2017).
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Fatores que influenciam a credibilidade do testemunho

Os poderes de observacdo dos seres humanos ndo sdo tdo precisos quanto se pode crer e varios
sdo os fendmenos que pdem em causa a credibilidade do que uma pessoa se recorda sobre um
dado evento. Numa investigacdo levada a cabo por Simons e Chabris (1999), foi solicitado que
participantes observassem um video e que contassem o numero de vezes que pessoas vestidas
de branco atiravam bolas umas as outras; nesse video, surge uma mulher com um fato de gorila
que olha diretamente para a cdmara, bate no peito e sai da sala, tudo isto ao longo de nove
segundos. Os resultados deste estudo revelaram que, dos participantes, 50% ndo notou que
apareceu um gorila. Este fendmeno, intitulado de cegueira inatencional (inattentional blindness),
é também comparavel ao da cegueira a mudanga, isto é, a incapacidade de ndo notar alteragao
de objetos (e.g., sua substituicdo) (Eysenck, 2015) e pde em evidéncia o quao pouco fidedignos
0s nossos sentidos podem ser.

Tendo em conta todas estas possiveis distor¢des percetivas e mnésicas, é entdo importante
reforcar que a confianga num relato ndo equivale a fiabilidade do mesmo. Apesar de
moderadamente correlacionadas, a confianga sentida no préprio relato pode aumentar em
funcdo de fatores como a existéncia de feedback confirmatodrio (e.g., dizer a testemunha que um
agressor se encontra presente num grupo e solicitar que ela o identifique) ou um efeito “dud”
(e.g., quando num grupo de suspeitos se encontram sujeitos muito diferentes do agressor), mas
tal ndo significa que a informacdo recolhida seja, efetivamente, correta; apenas significa que o
entrevistado se encontra mais confiante no que diz (Berkowitz et al., 2020; Bradfield et al., 2002;
Charman et al., 2011).

Outros fatores, como a ansiedade sentida e a violéncia de um evento, podem afetar a memoria
das testemunhas. Assim, em situacGes de baixo stress, as pessoas tendem a identificar
corretamente caras, detalhes do suspeito, cena do crime ou acBes dos intervenientes mais vezes
do que quando expostos a situa¢des de elevado stress (e.g., Deffenbacher et al., 2004; Pezdek et
al.,, 2021). Como tal, situagBes de elevado stress e ansiedade podem afetar a acuidade de
identificacdo (Eysenck, 2015), porquanto o stress e ansiedade levam a um afunilamento da
atencdo em estimulos centrais ou importantes que, por seu turno, levam a uma reducdo da
capacidade de lembrar detalhes periféricos (Easterbrook, 1959; Yegiyan & Lang, 2010). Ademais,
o fenémeno de “focagem da arma” tem sido estudado com frequéncia no ambito da investigacdo
sobre memoaria testemunhal. Este indica que a presenca de uma arma leva testemunhas a serem
incapazes de recordar detalhes sobre o agressor ou sobre o seu ambiente envolvente (Eysenck,
2015). Tal decorre de uma tendéncia para focar em estimulos inesperados numa situacao, em
detrimento de outros estimulos menos relevantes; como tal, quanto mais inesperada for a
presenca da arma, maior o efeito da focagem e, consequentemente, menor a capacidade de
identificacdo do ofensor ou de outros detalhes do evento (Pickel, 2009). Nestes casos, podera
ser mais util questionar sobre eventuais marcas ou sinais que tenham sido observados na mao
gue segurava a arma (e.g., cicatriz, tatuagem, unhas ruidas).

Finalmente, hd evidéncia que aponta para um efeito da idade na acuidade do testemunho,
sendo, portanto, imperativo debrugar-nos sobre as particularidades da recolha de prova
testemunhal junto de criancgas e, por outro lado, populacdes idosas.
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Recolha e aquisi¢do de provas no caso das criangas
Caracteristicas das criangas: Fatores que influenciam a qualidade do testemunho

Aos dois anos e meio de idade, as criangas sdo ja capazes de proporcionar informagao verbal
sobre eventos experienciados varios meses no passado, mesmo que nado o saibam delimitar no
tempo. A medida que se aproximam da idade escolar, tornam-se progressivamente mais capazes
de se recordarem de situagBes passadas com menor necessidade de apoio externo e de forma
mais organizada e coerente (Fivush, 2002).

No entanto, o modo como a informagao é codificada, armazenada e recuperada por criangas é
diferente do modo como os adultos o fazem (Baker-Ward & Ornstein, 2002), na medida em que
adultos e criancgas tendem a diferir no que consideram importante notar ou lembrar. A titulo de
exemplo, informagdo sobre tragos fisicos como a cor do cabelo, dos olhos ou a altura de um
individuo podem ser observados e lembrados por adultos, mas ignorados por criancas que, pelo
contrario, se recordardo melhor de detalhes mais salientes para elas, mas menos relevantes do
ponto de vista interrogativo, como é o caso da cor da roupa que estavam a usar (Saywitz, 2002).
A capacidade de atender, compreender, codificar e armazenar informacdo de interesse forense
vai ocorrendo a medida que a crianca se desenvolve.

Ha ainda que atender ao facto de criangas mais velhas e adultos usarem estratégias de
recuperacdo de informagdo mais complexas e bem-sucedidas do que as criangas mais novas,
sendo que criangas em idade pré-escolar detém apenas estratégias simples de recuperagdo, que
sé irdo ver desenvolvidas entre os 4 e 12 anos de idade (Ornstein et al., 1975).

Por fim, criangas e adultos diferem, maioritariamente, na sua capacidade para narrar um evento.
As narrativas das criancas tendem a ser menos detalhadas e mais generalizadas, pouco
organizadas, idiossincraticas e dependentes do contexto e poderdo ndo compreender que
informacdo é, efetivamente, importante ou esperada (Fivush, 1993). Dado que criangas em idade
pré-escolar dependem dos adultos a sua volta para formarem memodrias mais completas e
organizadas através do discurso e conversa sobre os eventos, € comum que, sobre situagées
particularmente perturbadoras (e.g., abuso sexual), as criangas sintam dificuldade em reporta-
las: as memodrias podem estar mais fragmentadas por ndo serem debatidas ou faladas em
familia, dada a natureza tabu do evento ou perante a necessidade de “manter” o segredo
(Fivush, 2002).

Ademais, memodrias de eventos recorrentes tendem a ser armazenadas de forma
estruturalmente diferente de memdrias de eventos isolados. Eventos Unicos tendem a ser mais
facilmente acedidos e recuperados. Com a rotina, as representacdes mnésicas dos eventos
tornam-se mais esquematicas e focadas no que habitualmente acontece, perdendo detalhes
especificos a cada situagdo. Como tal, paradoxalmente, em situacGes de abuso crénico, as
criancas podem ter maior dificuldade em divulgar detalhes dos eventos quando comparado com
situacOes traumaticas Unicas (Powell & Thomson, 2002).
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A semelhanca do que se podera registar aquando do trabalho com idosos, uma preocupacio
inerente a recolha de testemunhos de criangas esta alicercada na crenga de que estas sdo mais
sugestionaveis do que adultos e, com efeito, alguns estudos sugerem que as criangas sdo,
efetivamente, mais vulneraveis a sugestao (Saywitz & Lyon, 2002; Vagni et al., 2024). Um motivo
subjacente a maior sugestionabilidade decorre da deferéncia da crianca para com os adultos.
Através das questdes colocadas, dos comentarios feitos e da postura do entrevistador, a crianca
pode assumir que o adulto ja conhece a resposta as questdes colocadas e que estd a espera de
uma determinada resposta da sua parte, podendo assim ajustar o discurso ao que elas acreditam
ser a expectativa ou a resposta desejavel para o adulto. Este efeito é intensificado se a criancga
percecionar o entrevistador como uma figura de autoridade ou alguém que ficard descontente
se for corrigido (Saywitz, 2002).

Outro fator de risco a sugestionabilidade diz respeito a uma maior dificuldade, em criangas, de
monitorizar corretamente a fonte da informagdo (Li, 2024; Lindsay, 2002). Neste sentido, uma
crianca que tenha experienciado um evento, mas que depois recebe informagdo falsa sobre
aquele poderd, posteriormente, confundir memdrias da situagdo com memdrias da falsa
informacdo. Em situacGes mais graves, podera chegar a proporcionar um relato que mistura a
percecdo original com a informacdo falsa que recebeu em entrevistas subsequentes (Saywitz,
2002). Sera, contudo, importante reforcar que ndo se regista um declinio da possibilidade de
falsas memoarias em funcdo do aumento da idade, visto que pessoas mais velhas sdo igualmente
suscetiveis a este fendmeno (Brainerd et al., 2002).

Assim, considera-se que criangas mais novas (3 a 5 anos) sdo mais sugestionaveis do que criangas
mais velhas, pelo que as técnicas de questionamento podem aumentar ou diminuir o efeito
sugestivo ao elevar a sensag¢do de deferéncia da crianga para com os adultos e a confusdo
proveniente da fonte de informagdo. Questdes que aumentam a sugestionabilidade incluem
sucessivas questdes de sim/ndo sobre o mesmo conteldo (i.e., podem levar a criancga a alterar
o seu discurso, porque assumem que o adulto ndo estd satisfeito com a primeira resposta),
guestdes com insercdo de termos negativos (e.g., “Eles ndo te magoaram?”) ou questdes anexas
(e.g., “Eles magoaram-te, ndo foi?”) (Cassel et al., 1996). Outras questdes, tais como questdes
de suposicdo (e.g., “Quando ele te bateu, gritaste ou choraste?”) podem ainda levar a confusdo
na monitorizacdo da fonte de informacao (Fivush & Schwarzmueller, 1995; Saywitz, 2002).

De modo geral, a literatura indica que a sugestionabilidade em criancas pode ocorrer nas
seguintes condi¢Ges (Ceci et al., 2002; Vagni et al., 2024):

1. Quando as criancas sdo colocadas sugestdes errdneas sugestivas ou quando estas
detém ideias pré-concebidas sobre o que o examinador quer ouvir: quando expostas a
guestionamentos sugestivos e esteredtipos negativos sobre um individuo, as criangas
sdo mais suscetiveis a providenciar informagao incorreta sobre esse sujeito (Vagni et al.,
2024).

2. Quando lhes é pedido que visualizem eventos ficticios de forma reiterada: o mero ato
de imaginar repetidamente um evento imaginado pode levar as criancas a reportarem
falsamente que o vivenciaram (Ceci et al., 1994).
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3. Quando s3do questionadas sobre eventos pessoais que ocorreram hd muito tempo
(Bruck et al., 1995a).

4. Quando lhes é pedido, de forma sugestiva, que usem bonecos anatémicos para
reproduzir um alegado evento: ao contrario do que se pode crer, criangas mais novas
tém dificuldade em reportar-se a eventos que envolvem os seus corpos de forma precisa
guando sdo questionadas através de bonecos anatomicamente exatos (Bruck et al.,
1995b; Ceci, 2002; Ceci et al., 2016). O uso exclusivo de aderegos (e.g., bonecos) e
desenhos durante a entrevista forense podem originar falsa informacgdo (Ceci et al.,
2016; Gordon & Fleisher, 2011).

5. Quando sdo questionadas por um entrevistador enviesado que procura confirmar uma
hipotese (White et al., 1997).

Desta forma, importa reconhecer que, embora o recurso a técnicas sugestivas numa so
entrevista ndo significa provocar um dano irremediavel e irreversivel na memdaria da crianga,
este tipo de questionamento pode ter um efeito nocivo na sua memaria dos eventos, sobretudo
se usado reiteradamente. Assim, ao analisar a credibilidade do testemunho de criangas, a
consisténcia ou inconsisténcia entre recordacées deve ser sempre considerada a luz do modo
como a crianga foi questionada.

A recordacao livre de eventos é tendencialmente fidvel, mas a medida que as questdes se vao
tornando mais especificas, pode haver um aumento dos erros (Fivush et al., 2002). Como tal, um
desafio que os entrevistadores irdo encontrar serg, inevitavelmente, equilibrar a necessidade de
obter mais informacdo ou informacdo mais valiosa junto de criangas cuja tendéncia serd para
apresentar uma narrativa basica ou generalizada, sem colocar questGes sugestivas que possam
distorcer o seu discurso (Saywitz, 2002).

Para dar resposta a estes desafios, protocolos de entrevista tém sido desenvolvidos em contexto
forense, ajustados as caracteristicas psicoldgicas e desenvolvimentais das criangas.

Entrevistas a criangas: protocolos e procedimentos

Com o avango da investigacdo sobre a memdria e sugestionabilidade das criancas, foram
surgindo igualmente propostas de protocolos de entrevista forense que procuram reduzir
potenciais distor¢des de memodria ou promover a obtengdo de um discurso livre. Entre elas,
encontramos a Entrevista Cognitiva (Fisher & Geiselman), a Entrevista Passo a Passo (Yuille et al.,
1993), o Protocolo de Entrevista RATAC (Anderson et al., 2010), a Entrevista Desenvolvimental
de Elaborac¢do Narrativa (Saywitz & Camparo, 2013) e o Protocolo de Entrevista Forense do
National Institute of Child Health and Human Development (NICHD; Alberto et al., 2017; Lamb
et al., 2008, 2018; Peixoto, 2021).

Ainda que todos os protocolos acima nomeados meregcam devida atengdo (para uma revisdo
sistematizada dos mesmos, consultar Peixoto et al., 2013 e 2014), iremos debrugar-nos
maioritariamente sobre o protocolo NICHD, dado o seu comprovado contributo para o aumento
da qualidade da informacgao prestada por criancas em situagGes de crime (e.g., Lamb et al., 2008;
2018).
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Este protocolo foi especialmente concebido para ser usado com criangas alegadamente vitimas
de abuso fisico ou sexual e que podem estar relutantes em falar devido a eventuais receios,
medos ou vergonha (Lamb et al.,, 2008). Ademais, tem em conta que ha frequentes hiatos
temporais entre o evento vivido e o momento da denuncia e a entrevista investigativa, o que
pode levantar duvidas sobre a credibilidade das criangas e sua capacidade de resistir a influéncias
externas (e.g., de familiares) (La Rooy et al.,, 2013). Como tal, este protocolo auxilia
entrevistadores em todas as fases da entrevista investigativa, incluindo no que respeita ao modo
como esta deve ser iniciada, como se deve estabelecer uma relagdo de confianga com a crianga,
como introduzir tépicos de abuso e como encerrar a sessao, recorrendo para isso a técnicas de
evocacao livre, estratégias de recuperac¢do de informacgdo e diferentes tipos de questdes nao-
sugestivas que aumentam a quantidade e qualidade de informacdo recordada (Marche et al.,
2014).

O guido em portugués de Portugal da entrevista forense do NICHD encontra-se disponivel na sua
totalidade no website do protocolo [https://nichdprotocol.com/the-nichd-

protocol/ obj/pdf/16/Portuguese O.pdf], assim como se encontra devidamente adaptado e

validado para a populagdo portuguesa (Peixoto et al., 2013, 2014).

Antes de se iniciar o protocolo, o entrevistador deve ter o cuidado de planear previamente o
momento da entrevista, garantindo uma compreensao da natureza da alegacao, da estrutura
familiar da crianca e de outras informacgdes (e.g., pessoais, médicas, rotineiras) que se
considerem pertinentes. O contexto fisico onde a entrevista serd levada a cabo deverd ser
confortavel mas simples, sem sofés, brinquedos ou outros elementos distratores e, idealmente,
o entrevistador deverd ser apenas uma pessoa e, na eventualidade de existirem varios
intervenientes, estes deverdao colocar as suas questdes apenas no final. Pausas sdo ainda
aconselhadas, sobretudo se a entrevista se alongar. O entrevistador devera estar descontraido e
nado exprimir emogdes durante a revela¢dao de eventuais eventos perturbadores, devendo evitar
tocar na crianga, fazer comentarios desadequados ao contexto (e.g., “és linda!”) ou colocar
questdes sobre a motivacdo da crianca que a possam responsabilizar pelo sucedido (e.g.,
“porque é que ndo contaste?”). Expressées como “imagina que...” ou “faz de conta” também
deverdo ser evitadas (Peixoto et al., 2013; Pipe et al., 2008).

Durante a administracdo do protocolo NICHD, tem-se em linha de conta diversas etapas, tais
como (La Rooy et al., 2013; Peixoto et al., 2013; Pipe et al., 2008):

1. Introducdo: o entrevistador apresenta-se, a si e ao setting (i.e., quem é o
entrevistador e o que a crianga esta |4 a fazer).

2. Regras de comunicacdo: é analisada a compreensdo que a crianga tem sobre
conceitos de verdade e a mentira (e.g., “Se eu disser que os meus sapatos sdo
vermelhos, isso é verdade ou mentira?”) e é feita a transferéncia do controlo da
entrevista (e.g., “ja vi que compreendes o que é contar a verdade. E muito
importante que hoje sé me digas a verdade”; “Deves dizer que ndo sabes, quando
ndo sabes”; “Se eu disser coisas erradas deves dizer-me”; “Se eu te fizer uma
pergunta que ndo percebas, deves dizer «eu ndo percebi»”; “Se eu ndo perceber o
gue me estas a contar, vou-te pedir para me explicares melhor”).
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3. Estabelecimento de relacdo (e.g., “O que é que gostas de fazer? Conta-me mais
sobre isso”).

4. Treino da memdria episddica: identificar um acontecimento recente da vida da
crianca (e.g., primeiro dia da escola, aniversario), colocando questdes sobre o
evento. Idealmente, o acontecimento escolhido terd ocorrido na mesma altura do
alegado abuso, sem que seja no mesmo dia. Tal permite compreender as
competéncias linguisticas da crianga, a sua memoéria e o seu vocabulario (e.g., “Eu
quero saber mais sobre ti e sobre as coisas que tu fazes”).

5. Parte substantiva da entrevista: o tema é introduzido, através de questGes abertas
(e.g., “Agora que te conhego um pouco melhor, queria falar contigo sobre porque
estas aqui hoje”; “Diz-me o que aconteceu”), sendo permitido que a crianga recorra
a narrativa livre (e.g., “Comeca com a primeira coisa que aconteceu e conta-me
tudo”). Nesta fase, os eventos podem ser ainda investigados, devendo o examinador
recorrer a clarificagdo, usando o mesmo vocabulario da crianga, colocando questdes
abertas e, se optar por questdes fechadas, segui-las de questGes abertas (e.g.,
“Tinhas as roupas vestidas ou despidas?”, seguido de “Fala-me mais disso”).

6. Questbes mais focadas sobre informacdo ainda ndo mencionada: apenas se
necessario.

7. Informagdo sobre quem tem conhecimento do ocorrido: é esclarecido a quem é que
a crianca contou inicialmente e quem tem conhecimento atual sobre a situacdo.

8. Encerramento (e.g., “Ha mais alguma coisa que tu achas que eu deva saber?”; “Ha
alguma pergunta que queiras fazer?”).

9. Tépico neutro: procura apaziguar a crianga no final da sessdo (e.g., “o que é que vais
fazer hoje depois de sair daqui?”).

A data, existe uma versdo revista do protocolo, o NICHD-R, que coloca a énfase no
estabelecimento da relagdo na fase anterior ao estabelecimento das regras da comunicacdo e
que proporciona, deste modo, maior suporte emocional a crianga ao longo da entrevista
(Hershkowitz et al., 2006; Lamb et al., 2011). Assim, providencia uma versdo mais amigavel e
confortavel da fase pré-substantiva e uma pandplia de questées e comentdarios ndo sugestivos e
de suporte, sobretudo perante comportamentos de resisténcia da crianga ao momento da
entrevista. A titulo de exemplo, passa a incluir expressdes de interesse nas experiéncias da
crianga (e.g., “Quero mesmo conhecer-te melhor”), a utilizar o nome da crianga a medida que
ecoa os seus sentimentos (e.g., “Dizes que estavas triste, zangada”), a reconhecer os sentimentos
da crianca (e.g., “Compreendo”, “Percebo o que dizes”), explorando-os (e.g., “Fala-me mais [dos
sentimentos]”), assim como passa a reforcar positivamente o esfor¢co da crianca (e.g., “Muito
obrigada por me deixares ouvir-te”, “Estds mesmo a ajudar-me a perceber”) e a expressar
empatia perante a experiéncia da entrevista (e.g., “Eu sei que a entrevista é longa”) (Myklebust
et al,, 2015).

Em fungdo destas alteragdes, estudos tém demonstrado que o NICHD-R esta associado a maior
apoio e menor relutancia em prestar declaracGes por parte das criancas (Ahern et al., 2014).
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Tanto o protocolo NICHD, como a Entrevista Passo a Passo (Yuille et al., 1993) e outros protocolos
acima referenciados contém recomendacgdes paralelas entre si, de forma a garantir uma recolha
de prova testemunhal mais fidedigna, designadamente (Marche et al., 2014):

1. Construir uma relagao de seguranca: estudos tém demonstrado que, quanto mais
seguras as criangas entrevistadas se sentem, mais informagao providenciam (Wilson
& Powell, 2001).

2. Estabelecer regras base de comunicagdo: deverd ser explicado a crianga que nao
deve responder a questBes se ndo souber as respostas e que deve dizer ao
entrevistador que este esta errado, se tal se aplicar (Poole & Dickenson, 2013).

3. Promover a recordacao livre dos eventos: permite as criangas explorar tdpicos que
considerem mais relevantes, proporcionando-lhes mais controlo sobre a entrevista
(Powell et al., 2005).

4. Colocar questdes abertas: estas podem ser seguidas de questdes progressivamente
mais fechadas a medida que a informacdo é recolhida, mas deve evitar-se colocar
questdes sugestivas e que induzam informagao que nao foi proporcionada pela
propria crianca. As questdes devem ser colocadas uma de cada vez e o entrevistador
devera recorrer a linguagem da prdpria crianga, apelando a que a mesma o corrija,
se necessario (Home Office & Department of Health, 2007).

5. Encerrar a entrevista de forma positiva.

O recurso a protocolos de entrevista forense permite, como tal, estabelecer uma relagao de
confianca entre o entrevistador e a crianga, deixando-a mais a vontade para providenciar um
relato fidedigno sobre situagGes potencialmente perturbadoras ao colocar questdes abertas, ndo
sugestivas e baseadas em modelos tedricos da psicologia da memdria.

A eficacia de protocolos como o NICHD na obtencdo de prova testemunhal fidedigna tem sido
comprovada ao longo dos anos, com investigacdes a revelar que criangas entrevistadas através
do protocolo proporcionam relatos mais detalhados e mais pertinentes para a investigacao,
assim como necessitam de menos questOes para descrever informagdo relevante, mesmo
qguando se trata de criangas mais novas (e.g., em idade pré-escolar) (e.g., Benia et al., 2015; Cyr
& Lamb, 2009; Erens et al., 2022). Nas ultimas décadas, o recurso ao protocolo tornou-se
obrigatério em partes dos Estados Unidos da América, Canadd e Israel, assim como é
amplamente utilizado em paises como a Suécia, Noruega, Inglaterra, Pais de Gales, Escdcia,
Finlandia, Paises Baixos, Coreia do Sul, Japdao e Portugal (Erens et al., 2022; La Rooy, 2013; La
Rooy et al., 2015).

Recolha e aquisi¢do de prova testemunhal no caso de pessoas idosas
Caracteristicas das pessoas idosas: Alteracbes cognitivas e mnésicas

Um dos mais frequentes esteredtipos associados a recolha de prova testemunhal em idosos
passa pela crenca de que o testemunho destas populacdes é menos credivel devido a presenca
de um potencial declinio cognitivo ou mnésico, proprio da idade (e.g., Salthouse, 2004). Alias, a
investigacdo tem demonstrado que, no contexto judicial, idosos tendem a ser considerados
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testemunhas honestas, mas menos precisas ou confiaveis do que adultos mais jovens (Ross et
al., 1990; Yarmey, 1996).

A menor credibilidade atribuida ao testemunho dos idosos provém assim, em parte, da literatura
na area da psicologia da memdria. Esta sugere que, com a idade, surgem problemas na
codifica¢do de informac¢do do meio devido a um declinio do funcionamento dos érgaos sensoriais
(e.g., problemas de visdo, audicdo) (Sporer & Martschuk, 2014) e que alteragdes estruturais no
cérebro podem também levar a mudangas no funcionamento mnésico (Moulin et al., 2007).
Ademais, o envelhecimento leva a alteragdes no modo como a informagdo é processada e é
pautado por problemas na memodria de trabalho, inibicdo de informacdo irrelevante e
deterioragdo da memoria a longo-prazo (Park & Reuter-Lorenz, 2009). Por fim, é reconhecido
que problemas no lobo frontal (e.g., deméncias) podem levar a défices na capacidade de se
recordar livremente de eventos ou de monitorizar corretamente as fontes de informacdo
(Mayes, 2000). Nesta senda, a maior suscetibilidade a desinformacdo e superior incapacidade
de monitorizar a fonte dessa informacdo (e.g., se viveu um dado evento ou se apenas ouviu falar
dele) vulnerabilizam a credibilidade do testemunho dos idosos, sobretudo porque tendem a
estar confiantes no seu relato, mesmo quando errado (Dodson & Krueger, 2006; Wylie et al.,
2014).

A possibilidade de o idoso reportar memarias falsas é também uma potencial preocupagao dada
a incapacidade dos profissionais conseguirem identificar falsos testemunhos, pelo que
reconhecer os principios subjacentes ao modo como a meméria é formada permitird contrariar
crengas erréneas que possam existir em relagdo ao testemunho desta populagdo. A titulo de
exemplo, ainda que se possa acreditar que relatos consistentes ao longo do tempo sdo mais
fidedignos, evidéncia cientifica tem questionado esta ideia, a partir dos estudos sobre falsas
memoarias (Gomes et al., 2014).

Como indicado, recordagdes reais de eventos consistem em memdrias episddicas, que foram
realmente experienciadas, enquanto memédrias falsas se reportam a eventos que nunca
ocorreram (Gomes et al., 2014). O modo como a frequéncia de falsas memdrias pode flutuar em
funcdo da idade dos sujeitos tem sido alvo de grande interesse e estudos tém demonstrado que,
em comparacado com jovens adultos, idosos tipicamente conseguem minimizar falsas memorias
através de processos de rejeicdo de informagdo, mas de forma menos eficaz (Brainerd et al.,
2003). A minimizacdo de relatos falsos pode ser obtida através de protocolos de entrevista
forense e procedimentos de identificacdo de testemunhas adequados a populacdes mais velhas
(Gomes et al., 2014). A titulo de exemplo, aquando do reconhecimento de pessoas nos termos
do art.2 147 do Cédigo de Processo Penal, a exposicdo a diferentes sujeitos de forma progressiva
e individual (i.e., um de cada vez) reduz a possibilidade de falsa identificacdo de pessoas
inocentes, quando comparada com exercicios de reconhecimento em que diversos suspeitos sao
apresentados em simultaneo (Steblay et al., 2011).

Importa ainda esclarecer que ndo se devem tecer conclusdes generalizadas sobre a credibilidade
do testemunho de sujeitos de idade mais avancada, dado que a sua performance nao ocorre de
forma homogénea na prdpria faixa etaria. Reconhece-se, por exemplo, que idosos com declinio
cognitivo (e.g., deméncia fronto-temporal) e idosos com baixos niveis de escolaridade tém
desempenhos mnésicos inferiores, quando comparados com idosos com elevada escolaridade
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ou auséncia de declinio cognitivo (Bartlett & Memon, 2014; Butler et al., 2004). Alids, a
investigacdo tem demonstrado que idosos com elevada escolaridade podem apresentar
desempenhos superiores a jovens adultos em tarefas de vocabulario ou conhecimento verbal
(Salthouse, 2004) e que, no que respeita a tarefas de memdria semantica (e.g., perguntas de
conhecimento geral, nomeacdo de objetos, associa¢do de palavras), os mais velhos tendem a ser
mais bem-sucedidos (Mayr & Kliegl, 2000), pelo que a idade ndo deverd ser imediatamente
critério suficiente para a descredibilizagdo do testemunho.

Consequentemente, ha que ter em mente que fatores como estado de saude atual, atividades
de vida diaria, papéis sociais e contextos onde estdo inseridos podem influenciar a capacidade e
a fiabilidade do testemunho das pessoas idosas. Ademais, a forma como a entrevista de recolha
de informacdo é conduzida ird determinar a fiabilidade, riqueza e credibilidade do testemunho
obtido.

Entrevistas a pessoas idosas: protocolos e procedimentos

Com efeito, testemunhas de crimes ou vitimas poderdo ndo reportar tudo o que se recordam,
ou podem ndo recorrer a estratégias de recuperacdo de informacdo eficazes, o que ird
inevitavelmente prejudicar a riqueza da informacgao disponibilizada. Neste sentido, as ultimas
décadas tém assistido ao desenvolvimento de protocolos de entrevista que visam minimizar
estes efeitos, ainda que ndo existam, a data, protocolos desenvolvidos exclusivamente para
populagdes idosas (Marche et al., 2014).

N3do obstante, é reconhecido que a Entrevista Cognitiva (Fisher & Geiselman, 1992) é uma
técnica marcadamente eficaz com estas populagGes. Este protocolo de entrevista foi concebido
para maximizar a qualidade e quantidade de informagdo proporcionada por vitimas e
testemunhas em contextos forenses e inclui quatro componentes cognitivas ou técnicas de
recuperacdo de memoria, designadamente:

Restabelecimento do contexto.
Relatar tudo.
Mudanga da ordem.

i

Mudanca de perspetiva.

Todas estas estratégias sdao baseadas em dois principios da teoria da memdria, isto é, o da
especificidade de codificagcdo e o da recuperacao varidvel (Tulving, 1974; Tulving & Thompson,
1973).

O principio da especificidade de codificacdo defende que a recuperacdo de uma memdoria é
facilitada quando se sobrepdem tracos presentes no momento da codificacdo com tragos
apresentados na recuperacao, o que exige um restabelecimento do contexto e a reportagem de
tudo (i.e., pedir que se reporte a todos os detalhes lembrados, independentemente da
relevancia entendida pela testemunha acerca destes) (Flexser & Tulving, 1978). J4 no que
respeita ao principio da recuperacdo variavel, esta define que a recuperacdo de informacdo é
melhorada através de diferentes métodos, designadamente o da alteragdo de perspetiva (i.e., a
testemunha é pedido que se lembre de eventos através da perspetiva de diferentes pessoas
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presentes no mesmo evento) e a inversdo da ordem de recuperacdo (i.e., a testemunha é pedido
que se recorde dos detalhes do evento em ordem inversa) (Tulving, 1974).

A Entrevista Cognitiva tem sido considerada uma técnica de entrevista fidvel com adultos
(Holliday et al., 2009) e, ainda que os idosos ndo sejam tdo proficientes quanto sujeitos mais
novos a alterar a ordem temporal ou perspetiva dos eventos, estas técnicas poderdo ser
utilizadas eficazmente, para obter relatos fidedignos (Wright & Holliday, 2007). No que respeita
a populagdes idosas, estudos tém igualmente reportado que a Entrevista Cognitiva € um método
com resultados positivos, capaz de aumentar significativamente a quantidade de informacao
reportada por estes, sem comprometer a sua exatiddo (e.g., Marche et al., 2014; Prescott et al.,
2011)

Existem, a data, versoes alteradas da Entrevista Cognitiva (e.g., Entrevista Cognitiva Melhorada)
que ndo sé aumentam a capacidade geral de recordagao de adultos de idade avangada, como
também os protegem eficazmente dos efeitos da desinformacdo (Holliday et al.,, 2012). A
Entrevista Cognitiva Melhorada, por exemplo, inclui nove fases (Paulo et al., 2014):

1. Estabelecer uma boa relacdo com a testemunha (e.g., cumprimentar, personalizar a
entrevista).

2. Explicar os objetivos da entrevista (e.g., solicitar concentragdo, indicar que ira ser
pedido que conte tudo, transferir o controlo para a testemunha).

3. Relato livre (e.g., restabelecer o contexto, colocar questdes de resposta aberta,
fazer pausas e ndo interromper a testemunha).

4. Questionamento (e.g., pedir para contar tudo, colocar questGes recorrendo a
mesma linguagem da testemunha, aceitar que a testemunha pode nao recordar
tudo, solicitar visualizagdo mental dos eventos e colocar questdes de resposta
aberta).

5. Novas estratégias de recuperacao (e.g., pedir que mude de ordem, de perspetiva ou
que se foque em varios dos seus sentidos quando se reporta a um evento).

6. Questbes importantes para a investigacdo (i.e., sobre tépicos que ndo foram
mencionados até ali, caso seja imprescindivel).

7. Resumo (i.e., sintetizar pontos centrais do relato, dando oportunidade de
acrescentar ou corrigir informacao).

8. Encerramento (i.e., voltar a introduzir tdpicos neutros, com o objetivo de apaziguar
a testemunha no final da sessao).

9. Avaliagdo (i.e., analisar o valor da informacdo e o impacto que esta tem na
investigacdo).

Em conclusdo, alguns autores (e.g., Memon et al., 2010) consideram que as popula¢ées idosas
sdo aquelas que beneficiam mais da Entrevista Cognitiva, acima de outros tipos de populagdes.
Outros protocolos de entrevista, ainda que ndo pensados originalmente para idosos, fazem
também algumas recomendacgbes Uteis para quem entrevista estas populagdes. A titulo de
exemplo, muitos recomendam igualmente o estabelecimento de relacdo, de regras de
comunicacao, a recuperacao de informacao livre, a colocacdo de questdes abertas, seguidas de
questdes mais fechadas e o encerramento positivo da entrevista (Marche et al., 2014).
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Independentemente da metodologia empregue ao entrevistar pessoas idosas, é fundamental
que esta seja baseada em boas praticas. Idealmente, deverd também ser gravada para uma
revisdo posterior, no sentido de determinar a presenca de técnicas eficazes ou, contrariamente,
sugestivas que possam colocar em causa o relato obtido. Acima de tudo, a recolha de prova
testemunhal junto de idosos deve ser levada a cabo por profissionais treinados e com
experiéncia, confortaveis com a populagdo em causa e que coloquem questdes de forma aberta
e ndo sugestiva (Marche et al., 2014).

Por fim, respeitar as caracteristicas especificas da vitima ou testemunha idosa (e.g., problemas
mnésicos, sensoriais) ndo devera corresponder a adogdo de uma postura ou discurso
paternalistas ou condescendentes, pelo que se deve evitar estratégias como simplificar
excessivamente o discurso ou falar demasiado alto ou lentamente para compensar eventuais
dificuldades auditivas (reais ou imaginadas), dado que tal pode influenciar a prépria postura do
idoso em relagdo ao momento da entrevista e prejudicar o estabelecimento de relagdo com
aquele (e.g., o idoso pode sentir-se humilhado e tentar apressar o processo; pode aceder a
expectativa do entrevistador e prestar um testemunho menos completo do que daria noutras
situacOes). As técnicas de estabelecimento de relagdo com estas populagbes devem, pelo
contrario, criar um ambiente de calma e conforto que permita levar a uma narrativa livre e a um
didlogo aberto entre entrevistador e entrevistado (Barber, 2017; Hargie, 2019; Marche et al.,
2014).

Reconhecer as possiveis limitagdes do testemunho de uma pessoa idosa, comparativamente a
pessoas mais jovens, ndo devera significar que esse seja sempre o caso, pelo que compreender
os fatores bioldgicos, psicossociais e sociais que acompanham o envelhecimento ird, certamente,
ajudar o profissional a apreciar a fiabilidade do testemunho prestado por estas populagdes e a
ajustar o seu comportamento durante a entrevista.

Conclusoes

A precisdo e fiabilidade da memdria de um dado evento €, inevitavelmente, influenciada por
fatores de cariz sociodemografico e a idade constitui um poderoso preditor do desempenho
cognitivo e mnésico dos individuos. Consequentemente, a literatura sugere que criangas e
pessoas idosas poderdo constituir testemunhas menos precisas do que adolescentes ou adultos,
devido a caracteristicas intrinsecas a estes estadios de desenvolvimento (Eysenck, 2015).
Contudo, a idade ndo deverd ser considerada critério suficiente para descartar,
automaticamente, a fiabilidade ou credibilidade do relato de criangas ou idosos em situa¢des de
crime, dado que outros fatores, como é o caso da escolaridade ou outras caracteristicas
individuais (e.g., maior resisténcia a sugestionabilidade) podem tornar o testemunho de certas
criangas e idosos tdo fidedigno como aquele de adolescentes ou adultos mais novos, sem
prejuizo a nivel da qualidade ou quantidade de informacao prestada.

Nao menos importante é também a capacitacdo do entrevistador para formular as questdes e o
seu conhecimento complementar sobre possiveis processos e distor¢cdes da meméria. Ainda que
preocupacdes associadas a sugestionabilidade ou possibilidade de falsas memodrias sejam
sempre pertinentes, quando se considera a maior suscetibilidade das criancas e idosos a
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sugestdo e a sua menor monitorizacdo de fontes de informacao (Li, 2024; Mayes, 2000), existem,
a data, protocolos de entrevista especialmente concebidos para minimizar o efeito de
guestionamentos sugestivos, maximizar a quantidade e qualidade da informacdo e, de modo
geral, otimizar o relato destas populacGes especialmente vulneraveis, tendo em conta modelos
tedricos da memaria. No caso das criangas, entrevistas como o protocolo NICHD (e sua versdo
revista) sdo particularmente Uteis, por terem em conta a especificidade do estadio
desenvolvimental em que as criangas se encontram e ao estabelecer uma abordagem humana e
ajustada ao nivel linguistico e vocabular das mesmas (Lamb et al., 2008; 2018). No caso das
pessoas idosas, ainda que ndo existam, a data, protocolos de entrevista exclusivamente
dedicados a esta populagdo, é reconhecido ha varios anos que a Entrevista Cognitiva constitui
uma das melhores opg¢des disponiveis, dado que comprovadamente leva a obtenc¢do de
informacgdo mais fidedigna, credivel e verdadeira (Memon et al., 2010).

Os estudos tém sugerido que a cessac¢do de supervisdo e de monitorizagao leva a que os efeitos
positivos de uma formagdo em entrevista forense se esvanegcam (Korkman et al., 2024; Lamb et
al.,, 2002). Para se manterem niveis elevados de qualidade de entrevista forense, devera ser
implementado um sistema de feedback sistematico, onde a formagdo continua, a analise de
entrevistas e a supervisdo tém um papel central (Stewart et al, 2011).

Para ultrapassar eventuais constrangimentos e atendendo as particularidades de cada caso e
pessoa, podera justificar-se a possibilidade de serem incentivadas outras abordagens
cientificamente fundamentadas. Veja-se a titulo de exemplo o recurso a cdes facilitadores em
Tribunal, cuja evidéncia internacional tem demonstrado constituir um auxilio particularmente
relevante no alivio do stress das testemunhas, o que potencia um estado emocional mais
tranquilo, com beneficios para a evocac¢do da informacdo e contribuido para depoimentos mais
seguros, concretos e consistentes, ou seja, favorecendo a descoberta da verdade material
(Paulino et al., 2021).

O recurso padronizado a protocolos e metodologias com base cientifica permite salvaguardar a
busca da verdade em contexto forense, auxiliar os Tribunais na tomada de decisGes informadas
e, acima de tudo, proteger potenciais vitimas e testemunhas de crime de potenciais situa¢des
em que tenham de, reiteradamente, reportar o que viram ou experienciaram, providenciando
métodos que, de forma empatica e humana, maximizam a informacdo recolhida numa sé fase
do processo investigativo. Assim, beneficiar dos trabalhos da Psicologia no que a entrevista
investigativa diz respeito permitird a Justica resultados diferentes no que concerne a
probabilidade de acusagdo dos suspeitos e de condenacgdes (Pipe et al, 2013).
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1. INTRODUGAO: JUSTICA RESTAURATIVA — UM NOVO PARADIGMA DE JUSTICA

A justica restaurativa constitui uma abordagem relativamente recente nos dominios da
vitimologia e da criminologia. Surgida na década de 1970, estad associada a constata¢do do
insucesso da chamada justica retributiva, considerada incapaz de oferecer respostas adequadas
ao crime e as necessidades especificas de vitimas e pessoas infratora.

A literatura sobre o tema apresenta multiplas defini¢des de Justica Restaurativa, nem sempre
coincidentes. A Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2012, que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas
da criminalidade, define justiga restaurativa como “um processo que permite que a vitima e o
autor do crime participem ativamente, se o fizerem com o seu livre consentimento, na resolug¢éo
de questdes decorrentes do crime mediante a ajuda de terceiros imparciais.”

Assim, a Justica Restaurativa propde uma forma distinta de compreender como vitimas, pessoas
infratoras, autoridades e comunidade devem lidar com o crime. Trata-se de um novo paradigma
gue considera o crime ndo apenas como violagao da lei, mas como gerador de danos as vitimas,
a comunidade e até ao prdprio infrator. O modelo privilegia a participacdo ativa das partes
envolvidas, concretizada através de processos comunicativos mediados por um facilitador
imparcial, frequentemente materializados em encontros destinados a identificar a injustica,
avaliar os danos, definir medidas reparadoras e estabelecer acdes preventivas para reduzir a
reincidéncia.

Embora ndo seja uma ideia totalmente nova, ao longo dos séculos o Estado foi assumindo o
monopdlio da resolucdo dos conflitos, retirando-os aos seus “proprietdrios” originais — as partes
envolvidas —, por entender que a justica era um pilar essencial da autoridade. A expressao
“reapropriacdo do conflito”, cunhada pelo crimindlogo noruegués Niels Christie em 1977, é
frequentemente referida como inspiracdo para a justica restaurativa, que visa devolver as partes

1 Assessor Técnico da Dire¢do e Coordenador de Operacbes da APAV.
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diretamente afetadas — vitima, infrator e comunidade — um papel ativo na gestdo das
consequéncias do crime.

Entre os principais méritos da justica restaurativa destaca-se geralmente o facto de permitir que
as vitimas expressem diretamente ao infrator o impacto fisico, psicolégico e material do crime,
bem como as suas necessidades; oferecer ao infrator a oportunidade de compreender o efeito
concreto da sua conduta, assumir responsabilidade e reparar, total ou parcialmente, o dano
causado; e possibilitar a comunidade uma maior aproximagao a justica, promovendo a
recuperac¢do da paz social.

No plano sistémico, a justica restaurativa pode contribuir para respostas juridico-penais mais
individualizadas, aproximar os cidadados do sistema judicial, melhorar a perceg¢do publica da
justica, agilizar a resolucdo de conflitos de forma flexivel e participativa, reduzir a carga
processual no sistema tradicional, concentrar recursos em criminalidade mais grave e diminuir
custos judiciais e prisionais.

A implementacdo da justica restaurativa tem ocorrido de forma diversificada: inicialmente
aplicada a justica juvenil como alternativa a uma intervengdo mais formal e sancionatoria,
rapidamente se estendeu a justica penal de adultos. Embora mais comum em crimes de menor
gravidade, também tem sido utilizada em casos graves, como homicidios ou violéncia sexual.
Quanto a relagdo com o processo penal, pode surgir como parte integrante (na fase de
investigacdo, podendo extinguir o procedimento), como complemento (antes do julgamento ou
na execucdo da pena) ou em paralelo, sem ligagdo formal ao processo, focando-se
exclusivamente na comunicagdo entre vitima e pessoa infratora.

Globalmente, a justica restaurativa é aplicada através de diferentes modelos, que partilham
principios essenciais mas variam conforme contextos culturais e sistemas juridicos. Os mais
comuns sdo a mediacdo vitima-infrator, predominante na Europa, e as conferéncias e circulos,
populares na Australia, Nova Zelandia, EUA e Canada, por exemplo, que incluem um circulo mais
amplo de participantes, como familiares, amigos e técnicos.

Estudos e avaliagdes indicam resultados positivos, tanto no processo — satisfagdo com o
tratamento recebido, qualidade da mediacdo e oportunidade de participagdo — quanto nos
efeitos — vitimas relatam maior probabilidade de obter respostas, receber pedidos de desculpa,
reduzir esteredtipos, sentir menos medo e raiva, diminuir ansiedade, recuperar confianga e
obter compensac¢do, comparativamente ao processo penal tradicional. Para infratores, embora
os dados variem, ha indicios de reducdo da reincidéncia em determinados contextos.

Em suma: estamos na presenga de um novo paradigma de justica que, guiado pelas ideias de
participacdo e de comunicacdo orientada para a reparacdo, e tomando como premissas
fundamentais a prévia admissdo de responsabilidade por parte da pessoa infratora, a
voluntariedade, a imparcialidade e neutralidade do mediador e a confidencialidade, conquistou
nas ultimas cinco décadas crescente relevancia na resposta dada ao crime e as suas
consequéncias.
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2. A UTILIZAGAO DE MECANISMOS DE JUSTIGA RESTAURATIVA EM CONTEXTO DE
VIOLENCIA EM RELAGOES DE INTIMIDADE: UMA PROPOSTA PERIGOSA?

A violéncia em relagdes de intimidade é seguramente um dos tipos de criminalidade em que a
utilizacdo de mecanismos restaurativos se revela menos consensual. Na realidade, mesmo
alguns dos mais acérrimos defensores do idedrio restaurativo colocam grandes reticéncias ao
encaminhamento deste tipo de situagGes para programas de justica restaurativa.

Historicamente, os movimentos feministas e de apoio as vitimas mostraram ceticismo, ou
mesmo oposicao ativa, a justica restaurativa. Importa ndao esquecer que, pese embora,
teoricamente, a justica restaurativa coloque a vitima e a sua reparagdo no centro, muitos
programas de justica restaurativa, sobretudo numa fase inicial desta, foram criados no ambito
da justica juvenil e centraram-se essencialmente nas necessidades dos jovens infratores.
InvestigacOes acerca de alguns destes programas demonstraram insatisfagao das vitimas face a
forma como se sentiram instrumentalizadas em prol da reeducacdo do infrator e como viram os
seus interesses relegados para segundo plano.

Centrando-nos nas razbes apontadas para a ndo utilizacgdo de mecanismos de natureza
restaurativa em situagGes de violéncia em relagdes de intimidade, encontramos na literatura
sobre a matéria diversos argumentos, que aqui tentamos sintetizar:

e numa perspetiva normativa, exigindo-se uma particular censura publica destes
comportamentos, e sabendo-se que as normas que os criminalizam ndo sdo ainda
consensualmente aceites, a justica restaurativa nao é reconhecida forga para as impor,
podendo mesmo contribuir para retirar importancia ao ato praticado e ao dano perpetrado.
A ideia de “devolver” o conflito aos seus “legitimos proprietarios” podera aqui revelar-se
perversa, na medida em que o Estado se absteve durante muito tempo de intervir em casos
de violéncia em relagdes de intimidade. Uma das batalhas dos movimentos feministas foi
precisamente no sentido de conseguir um envolvimento ativo por parte do Estado nestas
questoes, pelo que a utilizacdo da justica restaurativa neste contexto poderia ser vista como
a “reprivatizacdo” deste tipo de violéncia.

e as pretensdes das vitimas de violéncia em relagdes de intimidade ndo coincidem com aquilo
que a justica restaurativa preconiza, de um modo geral, para as vitimas: participacao,
obtencdo de um pedido de desculpas e reparagdo. As vitimas em contexto ed intimidade tém
necessidades especificas, que se focam mais na segurancga, na validacdo da sua situacdo de
vitimacdo por terceiros — consubstanciada na afirmacdo da gravidade do que sofreram, na
garantia de que a violéncia fica registada e de que é reconhecido o seu esforgo para lhe p6r
fim — e na dissuasado e reabilitacdo da pessoa infratora.

e duas das principais consequéncias experienciadas pelas vitimas de crimes sdo a ansiedade e
o medo de que o crime se repita. Assaca-se, em tese geral, a justica restaurativa um elevado
potencial para a atenuacdo destas consequéncias na medida em que, ao proporcionar um
espaco de comunicacdo no qual a vitima vai ter a oportunidade de colocar questdes ao
infrator e de conhecer a motivacdo que esteve na origem da pratica do crime, permitira
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aquela perceber que foi escolhida de forma absolutamente aleatéria (e ndo fruto de qualquer
razao especifica que justifique o receio de revitimacgdo) e que o infrator ndo sé ndo teve no
momento plena consciéncia do impacto dos seus atos como, tendo-a agora, reprova de
algum modo a sua conduta. No caso da violéncia em rela¢des de intimidade, contudo, as
coisas passam-se de forma diametralmente oposta, quer porque a vitima nao foi escolhida
a0 acaso, quer porque o infrator sabe bem o mal que causou.

no que respeita a estrutura intrinseca do procedimento restaurativo, faltando uma
autoridade forte — uma vez que o papel do mediador é o de mero facilitador da comunicacao
—, pode emergir o desequilibrio de poder entre vitima e a pessoa infratora e o recurso por
este atodos os tipos de estratégias de manipulagdo e controlo —algumas apenas apreensiveis
pela vitima —, como as demonstra¢des de arrependimento e as promessas de retratagao.
Acresce que muitos infratores neste contexto tendem a minimizar a violéncia, a culpar a
vitima, a ocultar alguns comportamentos violentos mais graves — designadamente os
comportamentos de controlo, os atos relativos a violéncia sexual perpetrada e a inflicdo de
leses a vitima — e a reduzir significativamente o nimero de atos violentos praticados.

tendo a justica restaurativa sido pensada essencialmente para casos de violéncia situacional,
de incidentes entre estranhos, é inviavel o recurso, em casos de violéncia em relacGes de
intimidade, a processos restaurativos, pelo facto de estes se centrarem numa ocorréncia
especifica e ndo conferirem suficiente relevancia a todo o contexto de vitimagao.

a demonstracdo de arrependimento por parte do infrator e a apresentacdo de um pedido de
desculpa a vitima, elementos tdo valorizados e desejavelmente presentes num processo
restaurativo ideal, devem, em casos de violéncia em relagdes de intimidade, ser vistos com
desconfianga, na medida em que podem ndo passar de uma mera fase do denominado ciclo
da violéncia. As vitimas terdo por isso boas razGes para duvidar da genuinidade das
manifesta¢des de arrependimento, que alids ja presenciaram outras vezes no passado, e um
processo restaurativo centrado no pedido de desculpas pode constituir uma infeliz extensao
daquele ciclo. Acresce que o infrator pode obter beneficios em resultado desta expressao de
arrependimento e do pedido de desculpa, o que levard a uma ainda maior desconfianga
relativamente a sua sinceridade. O valor atribuido na justica restaurativa ao pedido de
desculpa e a manifestacdo de arrependimento coloca uma subtil pressdo na vitima no sentido
de aceitar as expressoes de remorso e de se mostrar disponivel para perdoar. Esta
porventura excessiva valoriza¢cdo do pedido de desculpa é muitas vezes denominado como o
“problema da justica barata”. Diga-se contudo que a eventual falta de sinceridade da
desculpa e do arrependimento ndo constitui um receio exclusivo das situacdes de violéncia
em relacGes de intimidade.

0 recurso a praticas de justica restaurativa que envolvam um conjunto de participantes para
além da vitima e do infrator pode ter um efeito perverso, pois alguns daqueles podem nao
estar em condices — por serem préximos de ambas as partes (as denominadas “lealdades
mistas”) — de censurar devidamente os comportamentos violentos, ou podem mesmo
partilhar das ideias de dominacdo masculina e/ou culpabilizar a vitima.
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o principio da participagdo voluntaria, um dos pilares da justica restaurativa, pode estar em
causa em situacGes de violéncia em relacGes de intimidade — sobretudo nos casos em que
vitima e pessoa infratora coabitam —, na medida em que o infrator, tendo como objetivo um
tratamento mais benevolente do seu caso, pode de algum modo coagir a vitima a participar
e/ou a aceitar um acordo que seja favoravel aquele.

sabendo-se que as vitimas de violéncia podem experienciar perturbacdo de stress pods-
traumatico, e que a probabilidade de isso acontecer aumenta em casos de violéncia
continuada, tal pode afetar significativamente a capacidade de as vitimas de violéncia em
relaces de intimidade participarem de forma positiva no processo de comunicagdo
preconizado pela justica restaurativa, sobretudo porque isso significa voltar a exp6-las ao
infrator e a causa daquele stress. A tensdo e a ansiedade que este encontro provocara na
vitima e a responsabilizacdo que esta pode sentir por ser parte ativa na decisdo pode impedi-
la de defender cabalmente os seus direitos e interesses e de alcangcar um acordo que reflita
suficientemente as suas necessidades. A ocorréncia de trauma resultante de um sentimento
de culpa — em virtude de estas vitimas estarem habituadas a, como estratégia de
sobrevivéncia, priorizar os interesses do infrator — é uma consequéncia possivel da sua
participacdo, e ha o risco de a negociacdo poder focar-se huma solugdo que va mais ao
encontro dos anseios dos infratores em detrimento das necessidades das vitimas. Poderd
pairar ainda o perigo de se poder confundir restauragdo com reconciliagdo, colocando-se
pressao sobre as vitimas neste sentido.

uma das virtudes geralmente atribuidas a justica restaurativa é o modo mais humanizado e
eficaz como lida com os infratores: ao dar-lhes a oportunidade de compreender melhor o
impacto e as consequéncias dos seus atos e centrando-se na possibilidade de estes
repararem o mal que causaram, a justica restaurativa é encarada como uma forma
potencialmente mais capaz na preven¢ao e na diminuicdao da reincidéncia. Questiona-se,
contudo, se o impacto de um processo restaurativo serd suficiente, tendo em conta a sua
duragdo e estrutura, para alterar o comportamento da pessoa infratora, sabendo-se que esta
tende a ver-se a si propria como vitima e a auto desculpar-se. H4 um fundado receio de que
nao so ndo é expectavel que o processo a faca compreender o mal que provocou, como pode
ainda leva-la a assumir que a violéncia em relagdes de intimidade ndo é afinal assim tado
grave.

guanto a duragdo e resultados do processo de justica restaurativa, hd que ter em conta que
este se esgota na celebragdo e no controlo do cumprimento do acordo —pedido de desculpa,
pagamento de compensagao a vitima, prestacdo de trabalho a favor da comunidade,
tratamento, terapia, etc. —, ndo havendo qualquer monitorizacdo a longo prazo do

comportamento posterior do infrator e da situacdo da vitima.

guando se fala em restaurar, pensa-se em reconstruir a situacdo tal como era antes da
perpetracao do crime. Tal é particularmente possivel relativamente aos prejuizos de natureza
patrimonial, mais facilmente quantificaveis, mas mesmo quanto a outros tipos de danos
poder-se-a falar em restauragdo da vitima, da sua saude fisica e psicolégica e da sua
dignidade. Num contexto de violéncia em relacées de intimidade, contudo, aquilo que a
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vitima quer ndo é, em regra, a restauracdo: ndo se pretende restaurar a situacdo tal como
existia antes de um episddio violento em particular porque subsistirdo as causas que estdo
na raiz do problema e que conduzirdo indubitavelmente a novos actos violentos no futuro.
Mais do que restaurar, a finalidade que, idealmente, deveria nortear a intervencdo em casos
de violéncia em rela¢des de intimidade seria a transformac¢do da relagdo, desafiando as
concepgdes de género e corrigindo as condicionantes que estdo na base da problematica.

S3do estas, em sintese, algumas das principais razdes apontadas para a ndo utilizacdo de
mecanismos de justica restaurativa em situa¢des de violéncia em relagdes de intimidade.

3. BREVE NOTA SOBRE OS QUADROS NORMATIVOS INTERNACIONAL E PORTUGUES

Os instrumentos juridicos e outros documentos internacionais nos quais esta questdo é
abordada ndo assumem igualmente um posicionamento favoravel ao recurso a justica
restaurativa em casos de violéncia em relagdes de intimidade: na Convengdo do Conselho da
Europa sobre Preven¢do e Combate a Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica,
conhecida como Convenc¢do de Istanbul (2014), afirma-se, no ponto 252 da exposi¢cdo de
motivos, que, no ambito de processos de mediagdo vitima-infrator, as vitimas de violéncia
doméstica estardo sempre numa situacdo de desigualdade face ao agressor, que este terd
indubitavelmente maior poder e dominio e que compete aos Estados evitar a reprivatizacdo da
violéncia doméstica. No artigo 482 exige-se por isso aos paises signatarios que proibam os
processos obrigatdrios alternativos de resolucdo de litigios, incluindo a mediacdo e a conciliagdo.
E certo que, em nosso entender, esta é uma questdo que nem sequer se coloca, uma vez que a
obrigatoriedade de participagdo em processos alternativos de resolugao de litigios seria uma
contradicdo flagrante com um dos principios fundamentais da justica restaurativa — a
voluntariedade — e nd3o se conhecem defensores desta participacdo coerciva.
Consequentemente, e ao contrario de algumas interpreta¢des que tém sido feitas, ndo pode
deixar de afirmar-se que a Convencdo de Istanbul ndo exclui a possibilidade de recurso a
mecanismos voluntdrios de resolucdo alternativa de litigios em casos de violéncia em relag¢Ges
de intimidade ou outros casos de violéncia contra as mulheres. Deve, isso sim, ser lida no sentido
de que, nestas situacOes, e tendo em conta as preocupacdes manifestadas na exposicao de
motivos acima explicitadas, os cuidados terdo que ser particularmente acrescidos a diversos
niveis.

Ja a Organizacdo das Nagbes Unidas, no Handbook for Legislation on Violence Against Women,
preconiza explicitamente a proibicao, nas legislacdes nacionais, do recurso a media¢cdo em todos
os casos de violéncia sobre as mulheres, seja antes ou durante o processo judicial. Esta
recomendacdo é sustentada na argumentacdo de que tal subtrairia casos ao escrutinio judicial,
assentaria numa (falsa) presuncdo de que as partes estariam em plano de igualdade no que
concerne aos seus poderes negociais e mitigaria a responsabilizacao do agressor.
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Em Portugal, a justica restaurativa encontra atualmente previsao legal em trés diplomas:

e na Lei Tutelar Educativa (Lei 166/99, de 14 de Setembro), o art.2 422 n.2 2 refere que a
mediacdo pode ter lugar por iniciativa da autoridade judicidria, do menor, seus pais,
representante legal, pessoa que tenha a sua guarda de facto ou defensor; o art.2 842 n.2 3
prevé que, na fase de inquérito, o Ministério Publico pode solicitar aos servicos de reinsercdo
social ou aos servicos de mediacao a elaboracao do plano de conduta; e o art.2 1042, n.2 3 al.
b) estabelece que, ndo sendo obtido consenso, o juiz pode determinar a intervencdo de
servicos de mediacdo e suspender a audiéncia por prazo ndo superior a 30 dias.

e no Cddigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade (Lei 115/2009, de 12 de
Outubro), o art.2 472 n.2 4 refere que o recluso pode participar, com o seu consentimento,
em programas de justica restaurativa, nomeadamente através de sessdes de mediagdo com
o ofendido.

e na Lei da Mediacdo Penal (Lei 21/2007, de 12 de Junho), que define o regime juridico da
mediagao vitima-infrator.

Esta ultima, ao permitir o encaminhamento para mediagdo penal apenas de casos relativos a
crimes contra as pessoas e crimes contra o patrimdnio semipublicos e particulares puniveis com
pena de prisdo até 5 anos — e desde que ndo se verifique qualquer das exceg¢des especificas
previstas —, deixa de fora as situacGes de violéncia doméstica, uma vez que este crime tem
natureza publica.

Contudo, a Lei 112/2009, de 16 de Setembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a
prevencdo da violéncia doméstica, a protecao e a assisténcia das suas vitimas, continha, na sua
versdo original, um preceito (art.2 392) que, sob a epigrafe “encontro restaurativo”, previa que
“durante a suspensdo provisoria do processo ou durante o cumprimento da pena pode ser
promovido, nos termos a regulamentar, um encontro entre o agente do crime e a vitima, obtido
0 consentimento expresso de ambos, com vista a restaurar a paz social, tendo em conta os
legitimos interesses da vitima, garantidas que estejam as condi¢des de seguranga necessdrias e
a presenga de um mediador penal credenciado para o efeito”. Este preceito, alvo de muitas
criticas, foi revogado pela Lei 129/2015, de 3 de Setembro, ndo se conhecendo qualquer
aplicagdo pratica do mesmo no decurso dos seus seis anos de vigéncia.

Podemos consequentemente dizer que hoje, em Portugal, o recurso a praticas restaurativas em
contexto de violéncia em relagdes de intimidade ndo encontra qualquer suporte legal especifico.
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4. O RECONHECIMENTO DA DIVERSIDADE COMO PONTO DE PARTIDA

Pese embora todos os obstaculos levantados, a verdade é que encontramos exemplos de recurso
a programas de justica restaurativa em casos de violéncia em rela¢des de intimidade em
diferentes regides do globo, designadamente nos Estados Unidos, Canada, Australia, Nova
Zelandia, Africa do Sul e Europa. No continente europeu, destacam-se experiéncias nesta drea
na Bélgica, Holanda, Finlandia, Reino Unido, Alemanha e Austria.

Sdo praticas que se caracterizam por uma profunda diversidade, quer ao nivel das metodologias
adotadas, quer da formagao dos mediadores, quer ainda do volume de casos com que lidam.

A preconizacdo do recurso a justica restaurativa em situacdes de violéncia em relagdes de
intimidade resulta em parte dos bons resultados demonstrados por esta ideia de administragcdo
da justica noutras dreas de criminalidade, designadamente ao nivel da diminuicdo da
reincidéncia e da satisfacdo das vitimas com o processo restaurativo e com os acordos obtidos.

Nos EUA, por exemplo, verificou-se desde 2010 um aumento significativo da utilizacdo de
mecanismos de justica restaurativa neste tipo de situacGes, depois de um longo periodo de
oposi¢ao quer de organiza¢des feministas quer de muitos decisores politicos. Esta mudanga de
posicionamento vem radicando na critica ao denominado feminismo carcerario. A defesa, por
parte de alguns sectores do feminismo, de punicGes severas, vai perdendo sentido em virtude
dos elevados indices de encarceramento, do facto de as prisdes serem também elas espago para
ocorréncia de violéncia, do diagnosticado racismo estrutural do sistema e da necessidade de
atender as necessidades reais das vitimas. Acresce a ideia de que, se o movimento feminista ndo
quer contradizer os seus valores de ndo-violéncia, autodeterminagdo e liberdade, ndo deve
preconizar um sistema que promove o isolamento, a puni¢cdao e o encarceramento. Em suma:
cada vez mais se vem defendendo um menor enfoque na resposta punitiva e maior na alteragdo
das condicdes sociais que criam e mantém a violéncia, na prossecucdo de uma justica econdmica
e racial, na criacdo de melhores respostas ao trauma e na interrupcdo da violéncia
essencialmente assente na comunidade e ndo tanto no Estado.

Mas também algumas mudangas no movimento restaurativo se tém revelado decisivas,
nomeadamente: a emergéncia de programas hibridos feministas restaurativos focados na
reparacao e na seguranca da vitima e que facilitam o encaminhamento desta para respostas de
apoio; abordagens que tém em conta as desigualdades estruturais que afetam alguns grupos,
designadamente através de intervencOes restaurativas em escolas tendentes a combater o
percurso escola-prisdo; e a crescente visibilidade e reconhecimento de prdticas nativas de
resolucdo de conflitos.

Em suma: apresentados muitos dos motivos geralmente apontados para justificar a rejeicdo da
utilizacdo de praticas de justica restaurativa em situagdes de violéncia em relagdes de intimidade,
mas tendo em conta que, na pratica, esta utilizacdo ocorre, importa tecer algumas consideracdes
acerca daquela argumentacdo, numa perspetiva de ndo rejeicdo pura e simples, mas sim da
ponderacao de diversas condicionantes e especificidades que importa acautelar. Nesse sentido,
deve comecar por rebater-se uma ideia de homogeneidade, quer da violéncia em relacbes de
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intimidade, quer da justica restaurativa, quer das necessidades das vitimas, ideia que, estando
de certo modo instalada e sendo cdmoda, por ser simples de apreender, ndo corresponde,
contudo, a realidade.

4.1 A DIVERSIDADE NA VIOLENCIA EM RELAGOES DE INTIMIDADE

A violéncia em rela¢des de intimidade é geralmente percecionada como um comportamento
unilateral, continuado e progressivamente mais violento, perpetrado por um agressor do sexo
masculino sobre uma vitima do sexo feminino, fundamentado numa estratégia de controlo
decorrente da perspectiva daguele acerca dos papéis de género e que conta com a aceitacdo de
uma sociedade patriarcal. Acontece que nenhum dos elementos acabados de enunciar é uma
verdade absoluta, sendo que diversas investigacdes sobre esta tematica demonstram que os
desvios aquelas suposicdes ndo sdo meras excepcdes mas sim realidades com expressdo
quantitativa significativa.

Sabemos que ha mulheres que maltratam homens, mulheres que maltratam mulheres e homens
que maltratam homens. Sabemos que ha situa¢gdes em que a violéncia ndo tem continuidade,
sendo um episddio fortuito. Sabemos que em muitos casos a origem da violéncia ndo radica num
padrdo de controlo resultante de valores patriarcais e machistas, mas noutras causas como
sejam caracteristicas especificas de determinados individuos, caracteristicas da prépria relagdo
ou distlrbios de personalidade. E sabemos que a sociedade ja ndo é tdo complacente com este
tipo de comportamentos como era.

Alguns autores fazem uma distingdo entre terrorismo em rela¢Ges de intimidade, assente num
padrdo de dominagao, de controlo, quase sempre do homem sobre a mulher, e que resulta ndo
s6 de concegdes patriarcais, de misoginia, mas também de sociopatia ou de personalidade
borderline, e violéncia situacional no casal, por vezes reciproca, ndo com objetivos de controlo
e ndo forcosamente progredindo no sentido de maior frequéncia e/ou severidade.

N3o se abordara aqui em detalhe a expressdo estatistica de todas estas dimensdes dentro da
realidade da violéncia em relacGes de intimidade, até porque tal tem sido ponto de discérdia
entre investigadores, movimentos feministas e profissionais da area do apoio a vitima. Alguns
estudos realcam a relevancia quantitativa da diversidade, enquanto aqueles que trabalham no
terreno tendem a acentuar a substancial predominancia dos casos de violéncia que vdo ao
encontro do padrdo “classico”. E sabido que quase todo o labor desenvolvido nos tltimos anos
no sentido de conferir maior visibilidade a este fendmeno se focou sobretudo naquele padrao,
pelo que é normal que as vitimas deste tipo de casos tenham maior propensdo e estimulo
exterior para denunciar as suas situacdes as autoridades e instituicGes, até porque sdo as que
mais carecem de determinadas formas de intervencdo, designadamente ao nivel da seguranca e
do acolhimento.

Por seu turno, também a justica restaurativa ndo deve partir de ideias generalizadoras das
caracteristicas, necessidades e expectativas das vitimas e daquilo que Ihes pode oferecer.
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Uma das criticas que vem sendo apontada a este novo paradigma de justica é a de assentar a

|II

sua construcdo tedrica num conceito de vitima extremamente redutor: a “vitima ideal” que,
entre outras caracteristicas, tem capacidade para participar construtivamente num processo de
comunicagdo com a pessoa infratora e que ndo é vingativa, estando totalmente disponivel para
receber um pedido de desculpas e perdoar. Ao idealizar a vitima deste modo, a justica
restaurativa parece valorizar mais algumas necessidades — participacao, pedido de desculpas e
reparagdo —, esquecendo-se de que a retribui¢cdo, o sancionamento penal da pessoa infratora,
pode ser importante para atenuar o sentimento de ira em muitas vitimas, e que a seguranga
pode ser também um interesse primacial. A realidade encarrega-se, contudo, de desmentir em
grande medida aquele esteredtipo, apresentando uma diversidade que ndo pode ser
escamoteada em qualquer conceptualizagdo da vitima, sob pena de se deixar de fora uma
enorme vastidao de situagdes. E se a justica restaurativa se quer assumir, ao menos idealmente,
como uma verdadeira alternativa ao sistema convencional de justi¢a criminal, tem de incorporar
todas as possiveis configuragBes da vitimagdo e estar preparada para oferecer respostas
diferenciadas face a cendrios também eles distintos entre si. Encarar a vitima como um conceito
homogéneo e a justica restaurativa como um “fato de tamanho Unico”, a utilizar de modo
uniforme e independentemente das caracteristicas dos intervenientes e das situacGes, terd
como consequéncia a reducdo drastica do seu campo de aplicacdo.

Desde logo, e no que respeita as vitimas de violéncia em relacées de intimidade, estas tém
necessidades e expetativas muito diversificadas quando procuram alguma forma de
administragdo da justica. Muitas fazem-no porque pretendem a responsabilizagdo da pessoa
infratora através das consequéncias, designadamente a condenagdo em pena de prisdo, embora
normalmente ndo numa perspetiva vingativa, punitiva, mas enquanto forma de garantir para si
um periodo de seguranga e como espag¢o para aquela interiorizar o mal que causou, desenvolver
empatia e, eventualmente, alcancar o arrependimento e a reabilitagdo. Tém por isso muitas
vitimas uma expetativa em relacdo a justica retributiva alinhada com o idedrio restaurativo.

Outras vitimas buscardo na justica solucGes para aspetos concretos, como a regulacdo do
exercicio das responsabilidades parentais ou a atribuicdo da casa de morada de familia.

Mas muitas vitimas optam por ndo denunciar a situacdo e por ndo recorrer as instancias formais,
ou porque ndo tém meios para o fazer de uma forma que Ihes permita defender cabalmente os
seus direitos e interesses, ou porque desconfiam daquelas instancias, temendo nao ser
acreditadas nem tratadas condignamente, ou porque ndo creem que as respostas vdo ao
encontro das suas necessidades, sobretudo ao nivel da protecdo, da alteracdo do
comportamento da pessoa agressora e da preveng¢do da violéncia. Isto poderd levar algumas
vitimas a optar por determinados meios de negociacao extrajudicial, na qual nem sempre terdo
capacidade para prosseguir devidamente as suas pretensdes.

Em suma: na sua visdo de justica, as vitimas de violéncia em rela¢des de intimidade conferem
prioridade a sua seguranca e a responsabilizacdo e reabilitacdo da pessoa infratora. Uma
abordagem retributiva pode ir ao encontro destas prioridades, mas é seguramente limitada na
mitigacdo ou anula¢do das causas da violéncia e, em alguns casos, pode mesmo exacerbar o

problema.
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Consequentemente, justifica-se langcar mao de outras formas de intervenc¢do, que promovam a
seguranca duradoura da vitima, o reconhecimento pela pessoa infratora do mal causado, a sua
reabilitacdo e o fim da violéncia. E é aqui que a justica restaurativa podera ter um papel a
desempenhar. Mas ndo sozinha.

4.2 A DIVERSIDADE NA JUSTICA RESTAURATIVA

Prosseguindo nesta senda do reconhecimento da diversidade como o primeiro passo para se
poder vislumbrar um espago seguro e construtivo em que a justica restaurativa pode ser
operacionalizada no contexto da violéncia em rela¢gdes de intimidade, e mencionada a
diversidade que encontramos dentro deste fendmeno e ao nivel das necessidades e expetativas
das vitimas, cumpre agora mencionar a diversidade através da qual a justica restaurativa pode
expressar-se.

Para muitos profissionais que trabalham na area da justica restaurativa, as configuracdes mais
habituais desta podem nao ser suficientes nem adequadas a situagdes de violéncia em relagbes
de intimidade. Exemplificando: o contacto direto, o encontro, entre vitima e pessoa infratora ndo
€ a Unica metodologia possivel e, por vezes, ndo é mesmo desejavel.

DispGe-se de pouca informacdo que permita sustentar de forma sélida uma opgdo clara e
concreta sobre esta matéria. Como ja acima se referiu, e provavelmente fruto de toda a polémica
e duvidas que envolvem a drea, ndo sdo muitos os programas de natureza restaurativa com
intervencdo na d4rea da violéncia em rela¢gdes de intimidade, e ainda menos os estudos
desenvolvidos sobre esta tematica especifica.

Mas o caminho aponta, em nosso entender, para a necessidade de ir ao encontro da ideia do
reconhecimento da diversidade da justica restaurativa, traduzida na exigéncia de construir
mecanismos especificamente destinados a lidar com as caracteristicas particulares do fenémeno
da violéncia em relagOes de intimidade.

5. COMO PODE A JUSTIGA RESTAURATIVA AJUSTAR-SE A VIOLENCIA EM RELACOES DE
INTIMIDADE?

Desde logo importa a definicdo de procedimentos e critérios ao nivel da selecdo de casos. Nao
se conhecendo ainda mecanismos muito exatos de o fazer, e dependendo os que existem
essencialmente de uma avaliacdo da perigosidade da pessoa infratora, podem ainda assim
apontar-se algumas pistas com base no que atras se referiu, e que reforcam a ideia de que as
praticas restaurativas podem ser utilizadas em determinados casos de violéncia em rela¢des de
intimidade, mas ndo em todos. Nas situacdes que ocorrem no contexto de uma relacdo em que
o homem exerce um poder assente na violéncia, sendo que o incidente em causa é apenas mais
um episédio do exercicio do controlo daquele, a justica restaurativa ndo sera aconselhavel, pelo
menos num primeiro momento, pois a rela¢cdo de poder ndo pode ser “atacada” com base num
espirito de cooperagdo, e nao é possivel o empowerment da vitima numa intervenc¢do de curta
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duragdo. O recurso a mecanismos restaurativos pode aqui ter um efeito perverso, pois pode ser
um férum de repeticdo e de agravamento da espiral de violéncia.

A justica restaurativa pode afigurar-se adequada naqueles casos em que a violéncia foi um
episddio fortuito ou ndo recorrente e em que como tal ndo hd um enraizado desequilibrio de
poder, e também nas situagdes em que se denota na vitima uma clara atitude de mudanga, de
rutura com o passado, atitude que a justica restaurativa pode potenciar e reforcar. O que nao é
de esperar é que esta possa ser o motor, o impulsionador de alteragées profundas em infratores
em que o padrao de violéncia estd completamente instalado e em vitimas bloqueadas e
consequentemente incapazes de dar inicio ao processo de mudanga. O potencial da pratica
restaurativa residird assim na possibilidade de reforcar processos de empowerment ou de
libertagdo da vitima ja em curso, raramente provocando a altera¢do ou a conversdo da pessoa
infratora.

Em segundo lugar, a justica restaurativa deve ser suficientemente flexivel para se moldar as
caracteristicas particulares dos casos de violéncia em relagdes de intimidade. E aqui que a
diversidade toma o seu lugar, e a literatura existente sobre a matéria faz relevar cinco dimensdes:
relacdo do programa restaurativo com o sistema formal de justica, configuracdo do processo,
qualificagdo e experiéncia dos mediadores, seguranga e interligacdo com outras formas de
intervencao.

Muitos dos programas de justica restaurativa estao diretamente ligados ao sistema de justica,
tendo caracter de diversdo — isto é, conduzindo a arquivamento em caso de acordo — ou
complementar — nomeadamente, tendo em conta, em sede de determinac¢do da medida da
pena, um eventual entendimento; ou permitindo a constru¢do de planos de agdo aplicados a
jovens infratores no ambito de processos restaurativos, entre outros. Outros programas ndo tém
qualquer ligacdo com as instancias formais, como é o caso de didlogos restaurativos envolvendo
vitimas de criminalidade grave ou de programas em contexto prisional. Ndo deve perder-se de
vista a possibilidade de que, quanto mais ténue for a ligacdo entre o programa restaurativo e o
sistema formal de justica, menos pressionadas para participar e menos ansiosas muitas vitimas
se sentirdo.

No que respeita a configuracdo do processo, podera ter cabimento introduzir algumas
especificidades que vao de encontro as necessidades dos intervenientes: a co-mediacdo pode
mitigar um pouco a ideia de neutralidade absoluta do mediador através da introducdo de um
segundo profissional, o que fard com que cada um dos intervenientes possa experienciar um
sentimento de confianca acrescida relativamente ao mediador que labora consigo na fase
preparatdria, que lhe podera transmitir, sobretudo no caso da vitima, algum empowerment
tendo em vista uma participacdo positiva no processo. Na Austria foi adoptado um procedimento
especifico de co-mediacao para lidar com os casos de violéncia em relagées de intimidade,
estando envolvidos um mediador do sexo masculino e outro do sexo feminino. Na fase de pré-
mediacdo, o mediador trabalha com o participante masculino e a mediadora com a participante
feminina. Na sessdo conjunta de mediacdo, na qual os quatro estdo presentes, cada um dos
mediadores comecga por relatar os elementos relevantes que lhe foram transmitidos pelo
participante com o qual trabalharam. Vitima e infrator tém a oportunidade de corrigir algo que
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tenha sido dito e com que ndo concordem, passando depois a comunicacdo directa entre si,
podendo os mediadores interromper sempre que se afigure pertinente. Este procedimento,
denominado “metodologia-espelho”, é adoptado como forma de criar um efeito “distanciador”
gue permita promover o “reconhecimento”, pré-requisito do empowerment: atenuar os
desequilibrios de poder existentes e apoiar a parte mais fraca. Para que o processo de mediagao
tenha lugar, exige-se nestes casos, para além da participa¢do voluntdria dos intervenientes e da
assuncdo de responsabilidade pelo infrator, a cessagdo da violéncia.

Exige-se também um particular investimento ao nivel da pré-media¢do, da preparag¢do de cada
uma das partes, em que dificilmente bastard uma Unica sessdo e em que terdo que ser
trabalhadas varias “camadas”, ndo apenas a mais superficial, relacionada com o evento violento
gue directamente originou o processo, mas também outras mais profundas — o amago da
relacdo, por assim dizer. Em consequéncia desta preparagdo mais aprofundada, mas também da
eventualmente mais longa fase de media¢do propriamente dita e de uma monitorizagdao pods-
mediacdo que desejavelmente abrangera ndo apenas o curto mas também o médio prazo,
sobretudo em casos em que os intervenientes continuardo a coabitar, a duracdo total podera
estender-se para além do usual noutros processos restaurativos.

Finalmente, podera fazer sentido incluir no préprio processo restaurativo outros intervenientes,
nao apenas pessoas préoximas de cada uma das partes —familiares ou amigos, por exemplo —mas
também técnicos que estejam envolvidos de alguma forma na prestacao de ajuda a estas, numa
Optica de distribuir o poder de uma forma mais equilibrada, de demonstrar, designadamente a
vitima, que tem fontes de apoio, o que pode contribuir para a redu¢do do sentimento de
vulnerabilidade e de mobilizar mais activamente os recursos disponiveis.

No que se refere ao encontro propriamente dito, ou, melhor dizendo, a interagdo entre os
participantes, esta ndo tem forcosamente de decorrer de forma direta, podendo processar-se
através do mediador ou de outro terceiro, ou por escrito.

E consensual que os mediadores a quem sejam entregues casos de violéncia em rela¢des de
intimidade devem receber formagao especifica, inicial e continua, e estar particularmente bem
preparados sobre esta matéria, designadamente em aspectos como as dinamicas da violéncia,
exercicio de poder, de manipula¢do e de controlo, consentimento livre e informado, avaliacdo do
grau de risco, gestdo da expressdao de emocdes e reconhecimento de sinais que indiciem a
repeticdo iminente de comportamentos violentos.

A seguranca das partes, fisica e emocional, deve constituir preocupacdo primacial, antes,
durante e apds o processo. A avaliacdo do grau de risco deve ser efectuada de forma continua,
tendo em conta sinais como reacg¢bes de ira no decurso da sessdo de mediacdo, sobretudo se
camufladas.

Por fim, os mecanismos restaurativos devem ser conciliados com outras formas de intervencao,
num sistema integrado de resposta a problematica da violéncia em relacdes de intimidade. Este
sistema deverd ser o mais abrangente e diversificado possivel, sendo que as praticas
restaurativas deverao actuar em estreita ligagdo com os servigos de apoio a vitima, servicos de
apoio ao agressor e intervencdes terapéuticas.
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CONCLUSAO

Resulta de tudo que ficou exposto que uma resposta adequada a violéncia em relacGes de
intimidade implica ir além quer do sistema formal de justica quer da justica restaurativa, devendo
incorporar intervengdes de natureza extrajudicial, de cariz comunitario, envolvendo outros
atores da denominada ecologia social, que seja flexivel e ndo imponha critérios pré-concebidos
de sucesso, assentes em ideias rigidas acerca daquilo que as vitimas pretendem. Contudo, este
paradigma de justica social ndo pode abdicar de uma dimensao retributiva, de responsabilizagao,
seja por via da punigdo, da reparagdo ou de ambas, de modo a que os agressores possam
compreender as consequéncias dos seus atos e a intolerancia da sociedade face aos mesmos.

A grande virtude desta visdo global pode ser a mobilizacdo dos recursos necessarios, sendo
fundamental que quem desenvolve intervengdo nesta darea reconhega as diferentes
necessidades que podem estar presentes, designadamente ao nivel da habitagdo, emprego,
formacao, assisténcia em questdes de imigracao, tratamento de adigdes, acesso a apoios sociais,
entre outras. Importa ndo perder de vista que a violéncia em relages de intimidade é uma das
causas principais de pobreza e de situacdo sem-abrigo, e que baixos rendimentos e stress
econdmico estdo associados ao aumento de violéncia do homem sobre a mulher.

Impde-se por isso que estas diferentes dimensdes da intervencdo dialoguem cada vez mais —
algo que ja vai acontecendo, por exemplo, entre a administra¢do da justica e os servicos de apoio
a vitima, nomeadamente através dos Gabinetes de Apoio a Vitima nos Departamentos de
Investigacdo e Acdo Penal, instalados em varias comarcas e que tém como atribuicGes ndo
apenas a prestacdo de apoio mas também a assessoria dos magistrados do Ministério Publico
que tramitam inquéritos em situagdes de violéncia doméstica —, tendo como finalidade a
identificacdo das estratégias de acdo que, face a cada situacdo concreta, se revelem mais
adequadas e, previsivelmente, mais eficazes. Subestimar a importdncia desta atuacdo
colaborativa, pensando que uma dimensao de intervengdo, agindo isoladamente, é capaz de,
por si s6, ir ao encontro das multiplas necessidades que geralmente uma situacdo de violéncia
em relacGes de intimidade comporta, é ndo compreender este fendmeno na sua plenitude e
perpetuar um modo de fazer as coisas que ja provou ndo funcionar.
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Introdugao

O perfil demografico global, especialmente nos paises desenvolvidos, estd a mudar. A velhice ou
terceira idade, qualquer que seja a designacdo que lhe dermos, deixou de ser um privilégio. Esta
é agora uma condi¢do quase garantida, a ndo ser que uma qualquer fatalidade, interna ou
externa, a contrarie. O papel do sénior, do patriarca e da matriarca evoluiu ao longo dos tempos.
A maior longevidade traz uma vantagem inquestionavel, o adiamento da morte, mas
acompanha-se de inimeros desafios pessoais, sociais e econdmicos. Uma das areas de especial
interesse quando se aborda a tematica do envelhecimento é a violéncia contra as pessoas mais
velhas. Esta problemdtica reveste-se de caracteristicas muito proprias, desde os mecanismos
sociais e psicoldgicos subjacentes até as exigéncias concretas a nivel clinico, forense e
socioecondmico. Ao longo desta exposicdo, abordaremos as potencialidades e desafios de uma
sociedade com uma populagdo cada vez mais envelhecida e onde o fendmeno do abuso é,
infelizmente, uma realidade mais presente do que desejariamos.

Enquadramento

Ser velho
Inicio este trabalho com palavras justas e sabias da autoria da Doutora Maria Perquilhas:

“Numa sociedade em que o individuo, enquanto Ser, é cada vez mais um numero que vale pela
sua capacidade de produzir ou gerar riqueza, ainda que nada produza ou realize de essencial ou
importante para o Ser pessoa, a pessoa idosa estd indefesa, fragil e, muitas vezes, sozinha e
assustada. A pessoa idosa perdeu estatuto, pese embora a nossa sociedade ser constituida por
uma percentagem significativa de idosos. Todo o Ser tem a capacidade de adicionar valor ao todo

! Doutorada em Envelhecimento e Doencas Crénicas pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra e pela NOVA Medical School. Especialista em Psicologia Clinica, com Especializagdo Avangada em
Neuropsicologia. Neuropsicologa na Unidade Local de Saude de Coimbra.
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social, seja familia, seja coletividade, seja sociedade alargada ou sociedade Estado, bastando
para tal que exista” (In M. Perquilhas, 2019, Prefacio, Maus-tratos a Pessoas Idosas).

Ser velho hoje é, demasiadas vezes, ndo saber aonde se pertence. Numa sociedade
progressivamente individualista, em que o valor individual se mede pela produtividade, em bens
materiais ou em “likes” nas redes sociais, que papel ha para aqueles que, aos olhos da sociedade,
ja nada produzem?

A palavra “idoso” tem origem no latim aetas, que significa “idade”. O termo evoluiu para o
portugués com a juncdo do sufixo “-0so” que indica abundancia ou alta qualidade. Se o
significado da palavra era “algo antigo ou velho”, o significado moderno reflete alguém com
muita idade. Em momento algum esta palavra, carregada de tanto simbolismo, infelizmente
maioritariamente negativo, significa alguém acabado, defeituoso, estragado, inutil. O idoso é
uma pessoa mais velha, com mais anos de vida. A sua idade cronolégica acrescem sabedoria,
experiéncia e, sim, frequentemente, limitagGes fisicas, doengas, dores e incapacidade(s). Nao
deixa, por isso, de merecer o mesmo respeito, consideragao, amor e cuidado que qualquer outro
ser humano.

A evolucdo social da velhice

O valor dos mais velhos sofreu vdrias transformacdes ao longo dos séculos. Recuando até a
Antiguidade, encontramos as pessoas mais velhas nos mais altos lugares da sociedade, incluindo
a integracdo nas assembleias dos veneraveis. Os mais velhos eram vistos como intermediarios,
diplomatas e veiculos de transmissdo de saber, valores e comportamentos (Aries 1983, cit. in
Rodrigues & Moreira, 2019).

A partir das sociedades cristdas medievais e até ao séc. XVIIl a velhice passou a ser desvalorizada,
tendo recuperado um significado positivo a partir do séc. XIX e principio do séc. XX, com o mais
velho a tornar-se o patriarca. Contudo, esse estatuto limitava-se ao seio familiar, com os idosos
a serem progressivamente menos valorizados a nivel social, um fendmeno que reflete uma
“velhice invisivel” (Rodrigues & Moreira, 2019).

A prépria questdo da idade evoluiu com o tempo. Falar de 65 anos hoje ndo é o mesmo que no
séc. XX. E até com alguma violéncia que alguém acorda no dia do seu sexagésimo quinto
aniversario e diz “E esta, jd sou idoso!”. Podemos dizer que alguém com 65 anos é velho? E idoso
sé porque tem mais um ano cronoldgico do que o seu par de 64 anos? Biologicamente seria mais
justo ou adequado falar de “velhice” a partir dos 75 ou 80 anos? Ndo obstante, devemos cingir-
nos a factos concretos, baseados na ciéncia. Sabemos que, a partir dos 65 anos, aumenta a
probabilidade de sofrer de doencas incapacitantes, hd uma maior probabilidade de dependéncia
na saude ou doenga e uma maior probabilidade de dependéncia financeira. Contudo, sabemos
também que a idade cronoldgica (i.e., o nimero de anos vividos) ndo é equivalente a idade
bioldgica (i.e., o estado bioldgico do organismo tendo em consideracdo o estado fisico geral,
doencas crénicas ou agudas, entre outros fatores ou parametros).
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Viver mais fez-nos olhar, felizmente, com diferentes olhos para esta “terceira idade”. O
paradigma do envelhecimento saudavel generalizou-se, com o objetivo Ultimo de adiamento, no
limite do possivel, da incapacidade e da morte. Por outro lado, esta é mais uma concegao que
teve por base uma nog¢do menos positiva a que se chamou ageism ou, no portugués, idadismo.
O idadismo, no caso das pessoas mais velhas, pode ser definido como um conjunto de
preconce¢des habitualmente centradas numa ideia de incapacidade ou inutilidade. Segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2025), “ageism refers to the stereotypes (how we think),
prejudice (how we feel) and discrimination (how we act) towards others or oneself based on age”.
Ainda de acordo com a OMS, este é um fendmeno global, podendo os seus efeitos ser sentidos
a partir de uma idade tao precoce como os 4 anos. A partir dessa idade, as criangas comegam a
internalizar os esteredtipos presentes na sua cultura e a guiar os seus comportamentos de
acordo com os mesmos. Isso vai influenciar os seus sentimentos e comportamentos em relagao
a outras pessoas de diferentes idades, incluindo em relagdo a si mesmos, a forma como se
percebem e compreendem. Este fendmeno é especialmente significativo em relagdo aos mais
velhos e pode limitar a solidariedade entre geragdes, diminuindo ou anulando o potencial da
contribuicdo das pessoas de diferentes idades. Tudo isto tem um impacto na nossa salde,
longevidade e bem-estar, com consequéncias econémicas a longo prazo (OMS, 2025).

O idadismo alimenta, de diferentes formas, uma cultura da juventude. Da moda, a estética e aos
habitos de vida, assistimos a uma tentativa quase globalizada, naturalmente muito mais
presente nos paises desenvolvidos, de evitar ou eliminar qualquer caracteristica fisica que revele
a idade cronoldégica. Felizmente assistimos a cada vez mais movimentos individuais e coletivos
focados na aceitagdo da idade como condi¢do natural e representativa da beleza da vida
humana.

Caracteristicas biologicas e psicolégicas do envelhecimento

O envelhecimento cronolégico é acompanhado por varios processos moleculares, celulares e
sistémicos que podem modular e influenciar a suscetibilidade a doencas neurodegenerativas.
Falar de envelhecimento dito normal é diferente de falar de envelhecimento patoldgico. O
envelhecimento bioldgico é um processo universal, com caracteristicas comuns a todos os seres
humanos. Caracteriza-se pela acumulacdo progressiva de danos moleculares e celulares que, por
sua vez, levam a diminui¢do gradual das reservas fisioldgicas e ao declinio geral na capacidade
do individuo (Kirkwood, 2008). O seu curso é profundamente idiossincratico e heterogéneo no
ritmo, na trajetdria e no grau de declinio experienciado por cada pessoa (Hedden & Gabrieli,
2004; Prince et al., 2024).

Podemos considerar, essencialmente, dois tipos de envelhecimento (Figura 1). O
envelhecimento bem-sucedido é aquele que ocorre em condi¢es dtimas, ou seja, individuos
com deterioracdo cognitiva minima, que mantém um elevado nivel de funcionamento cognitivo
até idades avancadas e que estdo relativamente livres de doencas sistémicas ou neuroldgicas
que impactam a funcionalidade. Por outro lado, o envelhecimento normal, mais frequente,
representa o chamado envelhecimento tipico ndo patoldgico, ou seja, o processo de
envelhecimento no contexto de comorbilidades médicas comuns, como a hipertensao arterial,
doenga coronaria e défices sensoriais. Nestes casos, podem existir alteragdes cognitivas subtis,
mas que ndao comprometem a autonomia nem a capacidade de viver de forma independente
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(Petersen, 2004; Rowe & Kahn, 1987).

ENVELHECIMENTO: PROCESSO HETEROGENEO

Envelhecimenta
de Sucesso

! Envelhecimento
tipico

Figura 1.
Processo de envelhecimento

A salde e o funcionamento cognitivo emergem como pilares fundamentais do envelhecimento
saudavel e bem-sucedido (Bowling & Dieppe 2005; Depp & Jeste, 2006), sustentando a
independéncia, envolvimento social, bem-estar e qualidade de vida. Estes fatores associam-se a
percecdo subjetiva de saude, bem como a diversos componentes da saude mental na velhice
(e.g., McHugh & Lawlor, 2016; Rowe & Kahn, 1987; Salthouse, 2012; Taylor et al., 2017). A OMS
(2015) define o envelhecimento saudavel como o processo de desenvolvimento e manutengdo
da capacidade funcional que permite aos individuos satisfazer as suas necessidades, manter o
bem-estar e contribuir para a sociedade no seu ambiente. Assistimos, desta forma, a um
afastamento em relagdo as conceptualizagdes biomédicas tradicionais do envelhecimento,
destacando a sua multidimensionalidade, carater multifatorial e enfoque psicossocial.

O envelhecimento cerebral

Ha diversas alteragGes que podem ser consideradas normais para a idade e que caracterizam o
envelhecimento normal do individuo: forca muscular diminuida, marcha lentificada, altera¢oes
da sensibilidade, alteragdes relativas aos reflexos, audigao, visdo, paladar e olfacto diminuidos,
entre outros aspectos que podem estar presentes no exame neuroldgico do idoso. O
envelhecimento cerebral caracteriza-se por uma consideravel heterogeneidade, com multiplos
processos a decorrer em simultdneo. Altera¢des morfologicas (estruturais), funcionais e
bioquimicas caracterizam o envelhecimento cerebral normal, abrangendo niveis que vao do
intracelular ao macroestrutural (Cohen et al., 2019). Estas alteracGes dependem da interacdo
entre trés varidveis: tempo, constituicdo genética e efeitos cumulativos do ambiente. Esta
mudanga de paradigma traduz o abandono do nexo de causalidade Unico entre passagem do
tempo e deterioragdo cognitiva.
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De uma forma relativamente simples, podemos observar trés tipos de altera¢des associadas ao
envelhecimento cerebral:

e AlteragGes estruturais: perda de volume cerebral (atrofia) devida a perda de densidade
sindptica (e ndo de perda ou morte celular patolégica) - estes fendmenos originam
hipoconectividade e diminuicdo da flexibilidade funcional, mesmo sem perda neuronal
localizada (Burke & Barnes, 2006; Timiras, 2003);

e® AlteragGes vasculares: as lesGes silenciosas — incluindo hiperintensidades da substancia
branca, microhemorragias e enfartes lacunares — sdo também observadas ao longo do
envelhecimento normal, bem como mudangas no fluxo sanguineo cerebral e na
atividade metabdlica, incluindo stress oxidativo, neuroinflamacdo e altera¢des nas
concentragGes de metabolitos (Maier et al., 2023; Timiras, 2003);

o Alteragbes na neurotransmissdo: varios neurotransmissores apresentam alteracdes
significativas tanto na concentracgdo como na densidade dos seus recetores. Por
exemplo, a reducdo na disponibilidade de dopamina estriatal e no cértex frontal tem
sido relacionada com alteragbes quantificaveis na memdria episddica, funcbes
executivas e desempenho motor (Backman et al., 2000; Erixon-Lindroth et al., 2005;
Mozley et al., 2001).

E fundamental reconhecer a ampla variabilidade entre os individuos e a heterogeneidade dos
fatores moderadores que moldam as trajetdrias individuais e como estes contribuem para as
diferencas observadas no cérebro envelhecido. Caracteristicas intrinsecas (incluindo o sexo
biolégico ou alteragdes hormonais decorrentes da menopausa), fatores biomédicos,
experiéncias e oportunidades especificas influenciam cumulativamente o envelhecimento
cognitivo e as alteragBes que os instrumentos neuropsicolégicos conseguem captar. Algumas
pessoas aparentam ter uma maior reserva cognitiva contra o declinio, o que pode estar
relacionado com fatores como a heranga genética, o envolvimento intelectual (associado a
escolaridade e estimulagdo cognitiva ao longo da vida, incluindo o grau de complexidade da
atividade profissional) e estado de satde global, fatores dinamicos que influenciam tanto a saude
cognitiva como a saude cerebral (Stern, 2012).

O envelhecimento humano envolve mais do que o défice cognitivo, sendo a capacidade cognitiva
apenas um dos fatores que contribuem para o funcionamento bem-sucedido. Outros fatores,
como a motivacdo, a persisténcia e varias caracteristicas de personalidade, sdo igualmente
importantes, na medida em que envelhecer é um processo amplo que inclui mudancas sociais,
afetivas e emocionais, e tais dimensGes ndo devem ser ignoradas nem desvalorizadas na
avaliacdo do envelhecimento normal.

De uma forma sumdria, os problemas cognitivos tipicos associados ao envelhecimento normal
podem incluir:

° Dificuldade de concentragdo na presenca de distragdes;
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° Dificuldade em realizar tarefas multiplas;

° Dificuldade em recordar nomes de pessoas conhecidas;
° Problemas com a memaria espacial;

° Tempo de reacdao mais lento;

° Memodria verbal mais lenta e ligeiramente diminuida.

As queixas mnésicas sdo as mais frequentes em contexto clinico e estudos comunitdrios. Cerca
de 25 a 50% dos idosos queixam-se de problemas com a memdria (e.g., Fritsch et al., 2014;
Montejo et al., 2011; Rohr et al., 2020). Efectivamente, existem diversas alteraces da memoria
gue sao tidas como normativas para a idade, mas somente algumas poderao indicar patologia.
Na generalidade, as diferengas em aptiddes especificas podem estar relacionadas com declinio
em trés recursos fundamentais do processamento cognitivo: velocidade de processamento da
informagdo, memadria de trabalho e capacidades sensoriais e percetivas. O fato de existirem
alteragdes comuns que ocorrem com a senescéncia dificulta a tarefa dos profissionais de
determinar se a perda de uma dita capacidade é normal, esperada para a faixa etaria, ou se é
consequéncia de um processo patoldgico como a deméncia.

O envelhecimento demografico, a par de um drastico aumento das taxas de incidéncia e
prevaléncia das deméncias, chamou a atengdo para a importancia deste espectro patolégico no
ambito da saude publica mundial. De acordo com dados da OMS, calcula-se que a deméncia
contribua com mais de 11,2% dos anos vividos com incapacidade nas pessoas com 60 ou mais
anos, resultado superior aos acidentes vasculares cerebrais (9,5%), as doengas cardiovasculares
(5,0%) ou a todas as formas de cancro (2,4%) (OMS, 2003, 2012). Em 2021, a doenca de
Alzheimer e outras formas de deméncia foram consideradas a 72 causa de morte mais frequente
em todo o mundo (OMS, 2024). Em Portugal, um estudo de Santana e colaboradores em 2015
avangou com uma estimativa de cerca de 153.000 pessoas com deméncia no nosso pais, valor ja
largamente ultrapassado por estudos de prevaléncia mais recentes (Alzheimer Europe, 2019, cit.
in Alzheimer Portugal, N.D.).

Para além do défice cognitivo e da deméncia, ha um conjunto de entidades clinicas que tornam
a populacdo geriatrica especialmente vulnerdvel, conhecidas como sindromes geridtricas. As
sindromes geridtricas incluem instabilidade postural e quedas, problemas de imobilidade,
incontinéncia, iatrogenia (medicamentosa ou outra), sindrome de fragilidade do idoso, défices
sensoriais (com especial impacto na capacidade de comunicacdo), desnutricdo, delirium e
insuficiéncia familiar. Sozinhas ou em combinacao, estas sindromes sdo significativamente mais
prevalentes com o avancar da idade e uma importante causa de morbilidade e mortalidade
(Inouye, 2007).
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O abuso das pessoas mais velhas

O fendmeno da violéncia contra as pessoas mais velhas é considerado um fendmeno
multidimensional e pluricontextual. Pode ocorrer na prépria residéncia da pessoa, nos hospitais
e centros de saude, assim como nos lares e centros de dia. A violéncia compromete a qualidade
de vida e o bem-estar psicossocial dos idosos, para além de aumentar as taxas de mortalidade e
morbilidade, o que acarreta custos sociais elevados (Pillemer et al., 2016).

A violéncia contra os mais velhos é, demasiadas vezes, uma violéncia invisivel. Estima-se que os
membros da familia e os conjuges estejam envolvidos em cerca de 90% dos casos de violéncia.
A estes juntam-se os cuidadores formais (em instituicGes de salude e residenciais, incluindo na
residéncia particular da pessoa), profissionais de salde e agéncias sociais, amigos e vizinhos.
Observam-se aqui dois fendmenos: por um lado, do lado do agressor existe, por vezes, uma
inconsciéncia de que os seus atos configuram comportamentos abusivos; do lado do idoso
agredido, uma frequente falta de reconhecimento de que é vitima de maus-tratos (Mysyuk et
al., 2013).

Evolucdo do conceito

O conceito de violéncia contra as pessoas mais velhas sofreu uma evolug¢do ao longo dos anos.
De uma forma muito sumaria, conceitos como granny battering (traduzido como a “avozinha
batida”, muito associado a violéncia fisica em contexto familiar), deram lugar ao elder
mistreatment (definido como todos os atos com carater regural dirigidos a pessoas com 65 anos
ou mais, praticados por individuos que tém uma relacdo pessoal ou profissional com eles e Ihes
causam danos fisicos, psicolégicos ou materiais) e, o mais atual, o conceito de elder abuse, com
um espetro mais amplo, em que se considera o mau-trato fisico, psicoldgico e financeiro as
pessoas mais velhas. Concretamente, este conceito designa toda a acdo ou omissao, intencional
ou ndo, da qual resulta sofrimento desnecessario, lesdo, dor, perda ou violacdo dos direitos
humanos e, consequentemente, uma diminuicdo da sua qualidade de vida (Dias et al., 2019).

Sdo reconhecidos varios tipos de abuso:

e Abuso psicolégico ou emocional - a¢gdes que conduzem a um mal-estar psiquico,
emocional e mental;

e Abuso material ou financeiro - apropriacdo indevida dos recursos, bens e propriedades;
e Abuso sexual - agdes com carga sexual ou atividade sexual ndo consentida;

e Negligéncia ativa ou passiva - ndo satisfacdo das necessidades de um idoso dependente,
pondo em causa o seu bem-estar.

Tém sido propostas varias teorias explicativas para o abuso das pessoas mais velhas, a saber:

e  Teorias feministas - abuso como resultado do modelo familiar patriarcal (Whittaker,
1995);
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e  Teorias da dependéncia - enfatizam o stress vivenciado pelos cuidadores de idosos
dependentes enquanto fator de risco (Dias, 2005);

e Teoria da violéncia bidireccional - entende o abuso como um fenédmeno que é
praticado quer pela vitima, quer pelo agressor, sem, contudo, explicar a agressdo
primaria; perspetiva da violéncia transgeracional (Dias, 2010);

e  Teorias dinamicas individuais - explicam o abuso a partir do perfil psicopatolégico do
agressor, do seu estado de saide mental ou do consumo de substdncias aditivas (Daly
et al.,, 2011);

e  Teoria politica econdmica - associada a perda do papel no mercado de trabalho e a
reducdo da independéncia, o que aumenta a vulnerabilidade a situa¢des de abuso
(Strasser et al., 2011).

Ja os fatores de risco para o abuso dividem-se, grosso modo, em fatores associados a vitima e
fatores associados aos agressores. Relativamente a vitima, fatores como dependéncia funcional,
deficiéncia fisica, fraca condicdo de saude, dificuldades cognitivas (e.g., deméncia), baixos
rendimentos, género, idade, dependéncia financeira, raca/etnicidade, tornam a pessoa idosa
especialmente vulneravel a situacGes de abuso. Por sua vez, aos agressores tém sido associados
baixos niveis de saude mental (e.g., depressdo, ansiedade), utilizacdo de substancias aditivas
(e.g., alcool e drogas), dependéncia das vitimas a nivel emocional, financeiro e residencial (Dias
et al., 2019).

Os estudos internacionais confirmam que persiste uma maior prevaléncia de violéncia contra as
mulheres. Por outro lado, o tipo de abuso mais reportado para ambos os sexos é o psicolégico,
seguido do financeiro. Segundo a Comissdo Europeia (2008), as pessoas em maior risco de
violéncia sdo:

° Doentes cronicos, pessoas idosas com problemas fisicos, sensoriais e intelectuais,
deficientes, doentes dependentes de outras pessoas para a prestacdo de cuidados e que
perderam a autonomia para as atividades da vida diaria (AVD) e para a decisdo e escolha;

° Individuos com problemas mentais (doenca mental, deméncia, dificuldades de
comunicagdo);

° Pessoas em situacGes sociais de risco (isolamento, solidao, pobreza, falta de suporte
comunitario, barreiras culturais em caso de pessoas idosas imigrantes);

° Pessoas vitimas de determinadas condig¢Ges sociais como recursos insuficientes a nivel
do sistema de bem-estar, politicas ndo favoraveis a autonomia da pessoa idosa e do
familiar cuidador ou inexisténcia de solidariedade intergeracional.
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Um outro parametro particularmente relevante na abordagem a violéncia contra as pessoas
mais velhas, com especial relevancia para o contexto clinico, diz respeito aos indicadores de risco
relacionados com a negligéncia ou o abuso. Saber reconhecer estes sinais é fundamental para
uma identificagdo mais precoce destas situacoes e ativagao de medidas de protegdo das vitimas.
Alguns dos indicadores mais sugestivos sdo (Carvalho, 2019):

° Violéncia fisica - sinais de md nutricdo, desidratacdo, falta de higiene, escaras,
sobremedicacdo e inatividade (negligéncia) | arranhGes, mordidas, contusdes,
gueimaduras, nédoas negras, feridas (abuso);

e  Violéncia psicoldgica - falta de participacdo, baixa autoestima, solidao (negligéncia) |
insdnia, altera¢cdes do apetite, medo de pessoas estranhas, desorientacdo e apatia
(abuso);

° Violéncia econédmica - escassez de alimentos e medicamentos prescritos, acumulagdo
de contas (negligéncia) | impossibilidade de pagar contas devido a perdas na conta
bancaria (abuso);

e Violéncia ambiental - desatengdo das instituicdes da comunidade face a situagdo de
risco da pessoa idosa, falta de acesso e desadequacdo dos recursos sociais e de saude
(negligéncia) | falta de eletricidade, aquecimento ou agua corrente, presencga de
medicamentos com prazo expirado e ndo identificaveis e falta de condicGes minimas de
higiene (abuso).

N3o obstante o reconhecimento do fendmeno, a violéncia contra as pessoas continua a ser um
fendmeno demasiadas vezes invisivel. Dados da OMS (2024) mostravam que uma em cada 6
pessoas idosas tinha sido sujeita a algum tipo de abuso e que a violéncia pode levar a doengas e
a problemas psicoldgicos. Os abusos podem ser mais prevalentes nas pessoas que vivem em
instituicdes do que para as que vivem na comunidade, tendo havido um aumento de casos de
abuso durante a pandemia COVID-19.

Tém sido descritos varios fatores como responsaveis pela dificuldade em identificar os maus
tratos: vergonha das vitimas; dependéncia da ajuda, cuidados e dedicacdo das pessoas que as
maltratam e o medo de represdlias ou do agravamento da situagdo; incapacidade real de
descrever a sua experiéncia com maus-tratos, condicionada pela doenca, em especial nos casos
de deterioragdo cognitiva; inseguranca em lidar com o suspeito de maus-tratos. Ja a auséncia de
dentincia estd tipicamente associada a:

e  Vergonha (Kosberg, 2014);
e Crenca de que sdo responsaveis pelo que aconteceu (Moon & Benton, 2000);

° Receio de que o perpetrador os possa prejudicar ainda mais (Ziminski Pickering &
Rempusheski, 2014);

° Medo de poder vir a ser colocado num lar de idosos (Jackson & Hafemeister, 2014);
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° Descrédito quanto a existéncia de uma ajuda eficaz se expuserem o abuso (DelLiema et
al., 2015);

° Crenca de que uma dindmica abusiva de longa data deve ser tolerada (Teaster et al.,
2006);

° Incapacidade de reconhecer a sua situagdo como abusiva (Dakin & Pearlmutter, 2009).

O caso particular da determinacdo da capacidade financeira

A perda de capacidade funcional pode comportar implicacGes legais relevantes, particularmente
quando o direito a capacidade civil é colocado em causa. Os pedidos de avaliacdo psicoldgica
para determinac¢do da capacidade de tomada de decisdo sdo cada vez mais habituais, sobretudo
qguando envolvem questdes de natureza financeira (Sousa et al., 2019). A evolug¢édo dos modelos
conceptuais relativos a incapacidade sustenta a insuficiéncia de um diagndstico médico para
atestar a presenca de incapacidade. O foco deve ser colocado no défice funcional que
acompanha essa mesma condicdo incapacitante (Duro et al., 2026).

O processo de avaliagdo propriamente dito deve contemplar:

e Exame cognitivo (com recurso a instrumentos neuropsicoléogicos adequadamente
validados para a populagdo portuguesa, assim como para a idade e escolaridade do
examinando);

e Avaliagao funcional (incluindo o auto-cuidado e o cuidado pelos bens patrimoniais);

e Virios outros aspetos como a condicdo médica/clinica, aptiddes funcionais, condi¢do
psicoldgica, ambiente, suporte, situagdo financeira, riscos/perigos/vulnerabilidades;

e Avaliagdo com recurso a instrumentos especificos como o Instrumento de Avaliagdo da
Capacidade Financeira (IACFin; Sousa et al., 2015).

A integracao desta informacgao deve ser concretizada através da elaboragao de um relatério de
avaliacdo neuropsicoldgica com caracteristicas proprias, estruturado e com uma linguagem
adaptada aos seus recetores (Moniz et al., 2026).
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Conclusoes

O envelhecimento é um processo heterogéneo e idiossincratico. O modelo “one size fits all” é
absolutamente obsoleto a luz do conhecimento atual. E um processo que acarreta mudancas
inevitaveis, mas com espaco para a prevencdo e remediacdo de fatores modificdveis (i.e.,
comportamentais). Comporta alteracdes cognitivas normativas que devem ser adequadamente
distinguidas de alteracGes patoldgicas (i.e., sinonimo de doenca). O foco num envelhecimento
ativo e com boa saude fisica e mental vai para além do adiamento da morte. Pretende-se uma
vida plena, com autonomia e, se possivel, longa.

Pelas suas caracteristicas (fisicas, psicoldgicas e socioecondmicas), as pessoas mais velhas sdo
especialmente vulneraveis a negligéncia e ao abuso. E um fenémeno (in)visivel, transversal aos
diferentes estratos sociais e econdmicos, ainda demasiadas vezes ignorado. Podemos chamar-
Ihe a violéncia da auséncia: auséncia de cuidado, de companhia, de protegao, de amor.
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8. ASPETOS JURIDICOS DA VIOLENCIA CONTRA O IDOSO, NUMA PERSPETIVA AMPLA E

PARTICULAR: A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA EM CONTEXTO FAMILIAR
Teresa Morais?

VIOLENCIA DOMESTICA NA PESSOA DO IDOSO/A
Introdugao
I - CONSIDERACOES GERAIS

A) BEM JURIDICO

B) DEVIDA DILIGENCIA («due diligence»)
Video da intervengdo

VIOLENCIA
CONTR#

IDOSOS
INTRODUCAO

Este trabalho é uma simples adaptacdo da apresentacdo em PowerPoint «Aspetos Juridicos da
Violéncia contra o Idoso, numa perspetiva ampla e particular: a violéncia contra a pessoa idosa
em contexto familiar», semindrio ocorrido a 27 de Junho de 2025 no Centro de Estudos
Judiciarios.

O mesmo resulta de uma sintese de artigos escritos e, sobretudo, de algumas reflexdes do novo
livro «Violéncia Doméstica — (A)notagbes».

Espero que também sirva de mote para discussdo, pelo que deixo aqui o meu contacto:

teresa.s.morais@gmail.com

As imagens/fotografias constantes das paginas 143, 156 e 161 s3o retiradas de fontes abertas
na internet.

! Procuradora-Geral Adjunta, Tribunal da Rela¢do do Porto.
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| - CONSIDERACOES GERAIS

«A familia é habitualmente apresentada segundo um modelo dicotémico interior/exterior. O
interior é considerado como um ntcleo caloroso, um refugio e um lugar afectivo para os seus
membros; o exterior é um meio agressivo contra o qual uma pessoa tem de se defender. Os
numerosos estudos psicanaliticos e psicossociais sobre a familia apresentam uma outra
realidade: a familia é composta por seres humanos que tém entre si lacos privilegiados, em
principio baseados na afectividade, mas feita também de rejeicdes. E, portanto, um lugar onde
a violéncia estd presente e se manifesta» (Gustave-Nicolas Fischer, in «A Dinamica Social», pag.
68, Ed. Planeta Editora/IPSA).

A) BEM JURIDICO

Entendemos a dignidade como algo supra juridico, porque inerente a pessoa humana; seja ela
(a pessoa humana) distinguivel porque racional; como capaz de pensamento ou, até, porque
consciente de si e do outro; seja pela sua capacidade de intervencdo (pela agdo, linguagem ou

arte); seja ela encarada na sua esséncia como ser relacional.

Mas acresce que a natureza subsididria deste tipo legal também inviabiliza a considera¢do da

dignidade da pessoa humana como o bem juridico ai especialmente protegido.

E também a sua contraposicdo a diferentes interesses tutelados por outras normas com a
inscricdo, na moldura penal prevista, de maior ilicitude (e estou a pensar, por exemplo, nos
crimes contra o patriménio).

Por outras palavras, com excecdo do valor vida, ndo pode, a dignidade, ver-se,
comparativamente com outras normas, com um valor axioldgico de menor densidade.

Ja quanto a saude, também aqui nos deparamos com alguns constrangimentos.

Por um lado, o legislador de 1982, de 1998 e de 2000 (ainda sob a epigrafe de crime «maus-
tratos») fazia invocagdo direta a «salde», na especifica previsdo da relagdo de trabalho; sendo
que tal tipo de protegdo ainda se estende até aos nossos dias, agora no art. 1522-B do Cédigo
Penal (violagdo de regras de seguranga); mas jd ndo para os crimes de violéncia doméstica e
maus-tratos.

Ou seja, tal conceito ndo foi replicado no art. 1522 (embora se mantenha no art. 1522-B e no art.

1432 da ofensa a integridade fisica).

Por outro lado, e considerando a especificidade deste ilicito — que hd de conferir maior
censurabilidade a um determinado tipo de condutas, por comparagdo com as perpetradas fora
do contexto ali previsto — ndo se descortina que a mera valoracdo da «saude» (ainda que sob o
conceito dado pela Organizagdo Mundial de Saude), possa consubstanciar-se num mais que uma
mera agravagao do tipo legal previsto pelo art. 1432 que prevé uma ofensa no «corpo», mas
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também, expressa e contra posicionalmente (sob pena de redundancia), na «saide» de outrem
(e veja-se o n2 2 do art. 1452 e as als. a), b) e ¢) do art.1329).

Sendo, porqué este crime se tal bem juridico ja estava tutelado nas ofensas a integridade fisica
qualificadas?

Mas também esta questao:

E que atendendo a que as condutas enquadraveis no crime de violéncia doméstica podem
englobar violéncia financeira ou violéncia sexual, teriamos entdo de alargar este conceito (de

salde) de tal forma, que acabariamos por o esvaziar de sentido.

Ora, desde 20192 que defendemos que o que diferencia este ilicito e o torna axiologicamente
necessario é o caracter relacional entre o ofensor e a vitima:

a) Ao cOnjuge ou ex-cOnjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com gquem o agente mantenha ou tenha
mantido uma relacdo de namoro ou uma relagdo andloga a dos conjuges, ainda que
sem coabitagao;

c) A progenitor de descendente comum em 1.2 grau;

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doencga, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite;

e) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a), b)
e c), ainda que com ele ndo coabite;

E isto, por contraposicdo a uma tipificacdo indiferenciada da pessoa da vitima, com sdo os casos
do art. 13292: «quem matar outra pessoa», do art. 1432 «quem ofender o corpo ou saude de
outra pessoa», do art. 1532 «quem ameagar outra pessoa», art. 1542 «quem constranger outra
pessoa», art. 1582 «quem detiver, prender, mantiver presa ou detida outra pessoa», ou art. 1632
«quem praticar acto sexual de relevo com outra pessoa», etc. (do Cédigo Penal).

No art. 1522 as vitimas sdo determinadas ou determinaveis.
Citando Anthony Giddens®: «O sentido de uma realidade partilhada (...) é ao mesmo tempo

resistente e frdgil. A sua robustez é transmitida pelo alto nivel de fiabilidade dos contextos da
interacgdo social quotidiana a medida que estes s@o produzidos e reproduzidos...».

2 No livro «Violéncia Doméstica — o reconhecimento juridico da vitima», Almedina, 2019 e mais
atualmente, no livro «Violéncia Doméstica — (A)notagdes».
3 «Modernidade e Identidade pessoal» Celta Editora, 2001, pag. 34.
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Mais do que o facto, é na relagdo de intimidade estabelecida (familiar ou parafamiliar) que se
baseia a necessidade axioldgica do crime.

E assim em todos aqueles casos, de violéncia doméstica, essa rela¢do interpessoal assenta num
vinculo ou expectativa (voluntaria, legal, ou naturalmente estabelecido/a e, portanto, legitima)
de confianga (ou, como refere Onora O’Neill, de confiabilidade).

Sendo a confianga um processo emocional, cognitivo e cultural, «os investigadores defendem
que se trata de uma resposta adaptativa (...), dado que a confianca como a “confiabilidade”
permitem e facilitam a preservagdo, a cooperacdo, a sobrevivéncia e a adaptacGo» ou, em
termos mais simplistas, é também «uma forma de regulagéo consciente da nossa dependéncia
em relagéo aos outros (Zand, 1971)»*.

Mas como estamos no ambito do Direito Penal, ndo se trata aqui de uma confianca
indiferenciada resultante de relagdes juridicas (ou ndo juridicas), mas de uma confianga
objetivavel em determinados interesses especificos merecedores dessa tutela.

Inspirando-nos na perspetiva de Onora O’Neill quando se refere a confianga (ou melhor, a
confiabilidade), como necessariamente inter-relacional e objetivavel pela questdo de «confianga
para qué?»

No que nos ocupa, a confianga d’Aquela pessoa em concreto que o agente em concreto, com
guem se relaciona nos termos definidos pela norma, ndo lhe ird «infligir maus tratos fisicos ou
psiquicos, incluindo castigos corporais, privacées de liberdade e ofensas sexuais» e, atualmente
também, que nao lhe ird «impedir o acesso ou fruigdo aos recursos econémicos e patrimoniais
proprios ou comuns» (corpo do art. 1522 do Cddigo Penal); assim se concretizando e
densificando o conceito acima descrito: de confianca ou confiabilidade.

Ou seja:

A confianca subjacente a um projeto de vida comum (casamento e unido de facto), ao
estabelecimento de uma relagdo proxima e afetiva (namoro), com quem se estabelece um
projeto para um filho comum (progenitor de descendente comum), a imprescindivel confianca
dos menores nas figuras parentais (com vista a respetiva protecdo e desenvolvimento), dos
idosos nos seus cuidadores e, ainda, das pessoas indefesas ou dependentes da pessoa com quem
partilham um espaco intimo (de reserva).

E entdo, mais do que a vida, a salde, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
pessoal, a liberdade de reacdo ou locomogéo, a liberdade ou autodeterminacgdo sexual ou o
direito ao acesso e fruicdo de bens patrimoniais, protege-se aqui a confianga legitima de que —
nesse projeto relacional (presente ou passado) — ndo ocorrerdo a¢des ou omissdes que atentem
contra estes bens... num interesse juridico que os pressupde, mas que os transcende®.

4 Paulo Finuras, O Dilema da Confianca, 2013.
> Pelo exposto, defendemos que o crime de violéncia doméstica é um crime especifico préprio e, com
esta perspetiva, poder-se-3o evitar varios equivocos, nomeadamente, em relagdo aos conceitos de
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Tal ideia surge:

— na Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Outubro de 2012, ao
considerar «A violéncia em relacbes de intimidade é um problema social grave, e muitas vezes
ocultado, que pode causar traumatismos psicoldgicos e fisicos sistemdticos de graves
consequéncias na medida em que o autor do crime é uma pessoa em quem a vitima deveria
poder confiar»; (reiterado pela Diretiva UE 2024/1385 de 14 de Maio);

— quando a Organizacdao Mundial de Saude descreve a violéncia contra IDOSOS como «um ato

Unico ou repetido, ou a falta de uma a¢do apropriada, que ocorre no dmbito de um qualquer
relacionamento onde haja uma expectativa de confianga, que cause mal ou aflicdo a uma pessoa
mais velha»; e

— no Manual do Ministério da Administracdo Interna, onde se salienta que «a natureza da
violéncia no seio das relagbes de intimidade, presentes ou passadas e da familia, é
particularmente insidiosa em virtude do grau de confianga existente entre os intervenientes»;

Também o Tribunal Constitucional a enfatizou: «A equiparagdo da relagdo de namoro ao
casamento ou a unido de facto foi jé apreciada por este Tribunal, no Acérddo n.2 325/2023, no
dominio do crime de violéncia doméstica, previsto no artigo 152.2 do Cédigo Penal. Ali se concluiu
que, para aqueles efeitos, o «que releva é a especial relacdo de proximidade entre agente e

ofendido, se ndo fisica, ao menos existencial, ou seja, de partilha (atual ou anterior) de afetos e

de confianca».

reiteracdo/gravidade da conduta (matéria que muito haveria para dizer; mas ndo cabendo no objeto
desta apresentagdo).
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E este caminho que temos vindo a desbravar desde 2019 — da confianga como bem juridico
tutelado, porque assente no caracter relacional entre a vitima e o ofensor — veio atualmente a
ser perfilhado pela Procuradoria-Geral da Republica (Nota Pratica 1 de Margo de 2023):
«Constitui, pois, boa prdtica interpretativa o entendimento sequndo o qual o bem juridico a
proteger estd também intimamente relacionado com o nucleo dos vinculos que se estabelecem
no seio familiar e doméstico, e ainda em todas as relagdes de confianga tuteladas pelas norma
incriminadoras».

Por outro lado, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH) tem enfatizado que em grande
parte dos casos, estamos perante tratamento desumano ou degradante ou até tortura;
perspetiva que acabou por ser sufragada pelo Comité (CEDAW) 2017, na Recomendacdo Geral
n2 35.

Estamos no ambito dos DIREITOS HUMANOS:

UNIVERSAIS

INDIVISIVEIS
INTERDEPENDENTES

INTERRELACIONADOS
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LIBERDADES FUNDAMENTAIS

Conselhq da EuropaffRoma 1950)

CRIA O TRIBUNAL EUROPEUDOS DIREITOS HUMANQS

Dai que importe fazer referéncia ao dever de:
B) DEVIDA DILIGENCIA («due diligence»®)

Na Recomendacgdo n2 19 do CEDAW consagra-se que os Estados podem ser «responsabilizados
por atos privados, se nGo atuarem com a diligéncia exigivel para impedir violacées de direitos,

[para] investigar e punir atos de violéncia e indemnizar as vitimas» E, portanto, ndo sé por «atos

de violéncia perpetrados por autoridades publicas» ou pelos «Governos ou em nome destes»,
sendo este o primeiro afloramento, nesta matéria, do dever de «devida diligéncia»; que acaba
por ser consagrado expressamente na Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia Contra As
Mulheres — DEVAW (Dezembro de 1993).

«0 potencial da norma de devida diligéncia reside numa interpretagdo renovada das obrigacbes
de prevenir, proteger, perseguir e proporcionar compensagdo, bem como em delinear os
pardmetros de responsabilidade tanto para atores estatais como ndo estatais na resposta a
violéncia» (Relatério da Relatora Especial sobre a violéncia contra as mulheres, suas causas e
consequéncias, Yakin Erttirk, 2006).

Ainda antes da Convengao de Istambul, veja-se:

® Para mais desenvolvimentos ver: «Violéncias Domésticas — novas questdes antigas»; Almedina 2022;
«Direitos Humanos das Mulheres», Universidade Catdlica editora 2022 (nomeadamente a Opinido
separada do Juiz Paulo Pinto de Albuquerque no caso do TEDH: Valiuliene c. Lituania) e «Violéncia
Doméstica — (A)notagdes», Almedina 2026 (a ser publicado).
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CASO OPUZ V. TURQUIA -
(2009)

- Falta%e aplicacdo de
penas dissuasoras

E por esta decisdo, de 9 de Junho de 2009 — caso Opuz vs. Turquia, que, na Europa, sdo lancadas
as bases para a implementacdo e aplicacdo do padrdo da «devida diligéncia» nos casos de
violéncia nas relagGes de intimidade, uma vez que (atenta a profunda assimetria de incidéncia
em relacdo as mulheres) se trata, além do mais, de uma violagdo ao principio da proibi¢do de
discriminagdo (art. 142 da CEDH).

No caso, o Tribunal considerou que naquele Estado-membro os elementos policiais tendiam a
assumir um papel de mediadores, desvalorizando a violéncia e tentando convencer as vitimas a
retirarem a queixa e regressarem a casa. Por seu turno, também se deu nota das demoras
injustificadas das ordens judicidrias, que ndo perspetivavam estes casos como urgentes e, por
fim, da ndo aplicacdo de penas suficientemente dissuasoras, nomeadamente, pela atenuac¢do
dos factos com base nos costumes, tradi¢Ges e honra.
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Convencdo de¥lstambul (2011)

Convencao para a Prevenc¢dao e Combate a Violéncia contra as Mulheres e Violéncia
Doméstica

RELATORIO EXPLICATIVO DO CONSELHO DA EUROPA:

«Tendo como pano de fundo estes desenvolvimentos no direito internacional e na jurisprudéncia,
os redatores consideraram importante consagrar um principio de devida diligéncia nesta
Convencgdo. Ndo é uma obrigacdo de resultado, mas sim de meios. As Partes sdo obrigadas a
organizar a sua resposta a todas as formas de violéncia cobertas pelo Gmbito desta Conveng¢éo
de uma forma que permita as autoridades competentes prevenir, investigar, punir e reparar de

forma diligente tais atos de violéncia. O ndo cumprimento desta norma faz com que o Estado

incorra em responsabilidade por um ato de outra forma atribuido exclusivamente a um agente
ndo estatal. Como tal, a violéncia contra as mulheres perpetrada por agentes ndo estatais
ultrapassa o limiar de constituir uma violagdo dos direitos humanos, conforme referido no artigo
2.9, na medida em que as Partes tém a obriga¢Go de tomar as medidas legislativas e outras
necessdrias para exercer a devida diligéncia para prevenir, investigar, punir e reparar os atos de
violéncia abrangidos pelo dmbito desta Convengdo, bem como de proporcionar protecGo as
vitimas, e que o nGo cumprimento dessa prdtica viola e prejudica ou anula o gozo dos seus
direitos humanos e liberdades fundamentais».
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Artigo 58 da Convengdo de Istambul
Obrigacdes do Estado e diligéncia devida

1 - As Partes abster-se-io de cometer
todo e gualguer ato de violéncia contra
as mulheres e assegurario  que as

autoridades, os funcionarios, os agentes

e as instituicbes estatais e outros atores
gue agem em nome do Estado se

comportem em conformidade com esta

obrigacdo.

2 - As Partes tomardo as medidas
legislativas e outras necessarias para agir
com a diligéncia devida a fim de
prevenir, investigar, punir e proporcionar
reparagdo por atos de violéncia cobertos
pelo dmbito de aplicagdo da presente
Convengdo cometidos por atores ndo
estatais,

revencao
rotecao
rossecucao

unicao

rovisao
arceria

CENTRO
DE ESTUDOS —
JUDICIARIOS 136 =



VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

CENTRO

DE ESTUDOS
JUDICIARIOS 137



VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

CENTRO

DE ESTUDOS
JUDICIARIOS 138



VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

CENTRO

DE ESTUDOS
JUDICIARIOS 139



VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

8. Aspetos juridicos da violéncia contra o idoso, numa perspetiva ampla e particular: a violéncia contra a pessoa idosa em contexto familiar

ongo do tempo, os atos de tendem a aumentar de

frequéncia, intensidade e perigosidade. Assim, ndo s6 o

o o viima aumentoc e as consequéncias negativas sdo mais

intensas, comeo, @ medida que o tempo passa, ela perde cada vez

mais a sensagaa de controlo e poder sobre 5/ prapria e sobre a suo
vida, perde o sentimento de autocanfionca e de competéncia
pessoal e desenvolve sentimentos de_impoténcia e de “desdnimo
aprendido’”.

Acaba, assim, porse tornar “refém” desteleiclo de violéncia, sendo-

Ihe cada vez mais dificil romper com @sitbacdo abusivas

(zVioléncia Doméstica implicag ciologicas, psicologicas e juridicas do

fendmeno: Manual Pluridisciplinars, 2016, CEl/CIG).

A este propdsito escrevemos «o tipo, grau e durag¢do da vitimizagdo poderdo criar dois polos que
atuam em sentido divergente: o aumento da vulnerabilidade da vitima e, em consequéncia, a
sua cada vez mais fraca capacidade de dentncia e de reacdo, que pode ser interpretada como
uma «diminuigdo da tensdo» ou, até mesmo, conduzir ao questionamento sobre a credibilidade
desta (em face, para além do mais, da ambiguidade perante o processo e, sobretudo, perante o
agressor)» (A vitimizag¢do plurifacetada na violéncia doméstica: o caso Kurt c. Austria, «Direitos
Humanos das Mulheres», Universidade Catdlica editora, Novembro de 2022).

«A proximidade entre vitima e agressor tende a condicionar nGo sé a motivagdo da dentncia, a
resolugéo e acompanhamento de todo o episddio, bem como as formas de aceitagdo e
legitimagdo.

A existéncia, ou néo, entre vitima e agressor da relagdo afeto-convivencial conduz a uma de duas
reagdes: o efeito de afirmacdo da vitimizagdo; o efeito de anulacdo da vitimizagdo.

O efeito de afirmagdo da vitimizagdo resulta da dececdo causada pelo agressor a vitima, {(...)

O efeito de anulagdo da vitimizagéo materializa-se na decisdo de ndo dentuncia da agresséo. A
vitima, como forma de minimizar a dissondncia cognitiva, esforga-se por desvalorizar o episddio

de violéncia. E frequente desenvolver sentimentos de auto culpabilizacdo pela agresséo,

desvalorizando desta forma a conduta do agressor.
A decisdo de ndo denuncia» passa «pela

(1) desvalorizagdo da agressdo
(2) por: descrenca no sistema
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(3) receio de exposigdo;
(4) existéncia de um hipotético quadro de represdlias por parte do agressor ou por parte
de terceiros relacionados com o agressor.

A descrenca no _sistema de justica, em particular por via da representaco do excesso de

burocracia, contrariamente a vontade da vitima, apresenta-se como um importante fator que
contribui para o aumento da criminalidade por via do aumento das taxas de reincidéncia dos
comportamentos dos potenciais agressores» (Alberto da Costa Ribeiro Peixoto, «Propensdo,
Experiéncias e Consequéncias da Vitimiza¢do: Representac¢des Sociais», Abril/2012).

O «ciclo de vitimagdo muitas das vezes é reforcado pelos constrangimentos emergentes da
fatigante dindmica judicial, expondo as vitimas a sucessivas exigéncias formais, opondo-se ds
exigéncias de um estado emocional vulnerdvel. O sistema de justica’ exige & vitima uma
criteriosa observdncia de procedimentos que podem ndo ser percebidos, principalmente quando
a vitima necessita de contar as suas experiéncias num contexto apoiante e securizante,
construindo uma narrativa propria.

As necessidades da saude mental das vitimas sdo opostas as exigéncias impostas pelo sistema

judicial (Herman, 2003). Ainda de acordo com o proposto pelo investigador, as_experiéncias
negativas do decurso do processo judicial sGo potenciadores do agravamento da sintomatologia

traumdtica pré-existente (Campbell & Raja, 1999, as cited in Herman, 2003)» (Paulo Correia Silva

e Anita Santos, «Violéncia nas relagées de intimidade: As perce¢bes das vitimas sobre os
procedimentos policiais e judiciais, redes formais de apoio e a sintomatologia associada»).

7 Segundo Deborah Epstein e Lisa A. Goodman:

«Tendemos a acreditar em historias que sdo internamente consistentes — tém um fio linear e sdo
emocional e logicamente coerentes.

Mas a violéncia doméstica geralmente resulta em trauma neuroldgico e psicolégico, e ambos podem afetar
a compreens@o e a memdria.

(...) para muitos (...), contar a historia verdadeira da sua experiéncia abusiva envolve uma narrativa que é
mais impressionista do que linear, e que parece ser um tanto ou quanto ilégica ou emocionalmente
desordenada».
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DEVIDA DILIGENCIA NA INVESTIGACAO

CONVENCAO DE ISTAMBUL
Artigo 55.°

«As Partes deverdo garantir que as investigacoes (...) ou o
procedimento penal instaurado em relacdo a essas mesmas
infragoes nao dependam totalmente da deniincia ou da
queixa apresentada pela vitima, (...) e que o
procedimento possa prosseguir ainda que a vitima
retire a sua declarag¢do ou queixa.»

Importa, pois, contextualizar a vitima e contextualizar o respetivo siléncio; diferenciando-o como
expressdo livre e esclarecida de abstencdo (e onde a imposi¢do de uma certa ideia de justica
poderia torna-la, a si propria, injusta) daquele outro siléncio que devera assumir — nessa ideia
de justica justa — a devida relevancia ou consideracao.

«A solugdio para este conflito nunca deve estar nas mdos da vitima, é o Estado que deve contribuir
com elas, o que tem o ius puniendi, a for¢a da lei, e que tem a obrigagdo de exercer, sem restrigdes
e com toda a responsabilidade, assumindo as consequéncias. A vitima ndo pode, nem deve,
assumir um risco adicional ao que a levou ao Tribunal, nem deve decidir se quer ou ndo prestar
declaracbes contra o seu agressor e na sua presenca.» («O siléncio das vitimas: uma andlise
juridica e social» (Instituto Andaluz de la Mujer, Sevilha, 2011).

Dito de outro modo, e de acordo com as regras processuais, nomeadamente do direito de defesa
do arguido (e, em concreto, a decisBes sindicaveis), importa procurar/apurar as circunstancias
gue conduziram a vitima a essa «impossibilidade» de depoimento e sdo elas, em si mesmas, a
prova a produzir — porque aferivel, contraditavel e revisitavel.

Talvez seja, entdo, por aqui o caminho a percorrer, sem exigir a vitima a prova do que, muitas
vezes, se lhe apresenta indizivel.

E, afinal, nela prépria que se encontrardo os sinais (a prova) da verificagdo da disrupgdo do elo
de confianga com o agressor.
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E ainda que sejam multiplos os motivos do seu siléncio, sera pela compreensdo do mesmo (quer
por pericia médico-legal®, quer por qualquer outro tipo de prova que possa atestar reacdes,
medos, etc.) que poderdo ser encontradas «novas» formas de a vitima poder comunicar com o
sistema judicidrio e judicial.

8 «E convicgdo recente mas generalizada entre os peritos internacionais que a vitimagdo no lar, além das
consequeéncias fisicas, tem também consequéncias psicoldgicas profundas a curto e a longo prazo (Lisboa,
Carmo, Vicente & Ndvoa, 2003). E efectivamente, também para a medicina Legal, o “dano” deixou de ser
apenas o prejuizo material, aquele que deixa “marcas no corpo”. E necessario levar em conta o “dano
invisivel”, aquele que sensorialmente ndo é perceptivel (Corsi, 2003).» (M. José Mouraz e Teresa
Magalhdes, «A pericia médico-legal em casos de violéncia nas relagdes de intimidade. Contributo para a
qualidade»).
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SEM PERDER DE VISTA TODAS AS CONSIDERACOES SUPRA que, digamos assim, se agudizam na
questdo de vitimas idosas (ou de idade maior), seguimos para algumas especificidades:

Violéncia contra
IDOSOS
(idade maior)

«Quando morre um anciao, desaparece uma biblioteca»
(Kofi Annan)

ONU:

«Fstima-se  que o
niumero de idosos, com
600 anes ou mais.
duplique até 2050 e
mais do que triplique
até 2100, passando de
962 milhées em 2017
para 2.1 mil
milhoes em 2050»
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ARTIGO 18.2 da CRP
(Forga juridica)
1. Os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias sdo diretamente
aplicaveis e vinculam as entidades publicas e privadas.

A~ vulnerabilidade ™ afigura-se-nos-  COMO N EITE
circunstancia eminentemente dinamica, pnf&*ﬁe |
perante... (seja ‘uma secular'  «dominaceo
masculina®™», seja perante um dado agressoreu

um concreto perigo) e acarreta uma incapacitSt e

total ou parcial de reagir a... e/ou consuRStancIas
se como decorrencia de um determiWado
«ataque» que a coloca como tal.

(vulnerabilidade como condicde situacional)

*utilizando a expressao de Pierre Bordieu.
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menorizada, atraves de uma ‘visao que o
considere intrinsecamente vulnerdvel»

(«Avaliagdo e Gestdo de Risco em Rede - Manual para Profissionais»,
Associacdao de Mulheres Contra a Violéncia)

Lei n.2 93/99, de 14 de Julho
(Lei de Protec¢do de Testemunhas)
Artigo 262

(...)
2 - A especial vulnerabilidade da testemunha PODE
RESULTAR, nomeadamente, da sua diminuta ou avancada
idade, do seu estado de saude ou do facto de ter de
depor ou prestar declaracdes contra pessoa da prépria
familia ou de grupo social fechado em que esteja inserida
numa condicdo de subordinacdo ou dependéncia.
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Escrevemos no livro «Violéncia Doméstica — (A)notagdes»:

«Defendendo que a vulnerabilidade é uma condi¢éo situacional® — sendo certo é que o legislador
considera, ope legis, quase todas as vitimas de violéncia doméstica como vulnerdveis (conforme
o faz também para os elementos policiais quando agredidos no exercicio de funcbes’®) — o
conceito de pessoa particularmente indefesa previsto na al. d) do n? 1 do art. 1522 do Codigo
Penal terd (ou deveria ter) conteudo diferenciado(r).

E estamos aqui na concreta tipificagGo de um ilicito de natureza criminal, sendo de considerar
que «a lei penal fundamentadora ou agravadora da responsabilidade tem de ser uma lei certa
e determinada» (Figueiredo Dias, «Direito Penal, Parte Geral, Tomo I» Coimbra Editora, 2°
edigdo, 2004, pdg. 186), ou objetivamente determindvel, sob pena de ilegalidade ou
ilegitimidade da prdpria norma.

Ou seja, uma coisa é o enquadramento num tipo legal de crime (o qual deverd assumir as citadas
caracteristicas); uma outra é a apreciacéo (e as consequéncias) de uma vulnerabilidade ou
especial vulnerabilidade de cada vitima [em si e no seu contexto]; o que, quanto a nds, ndo pode
conduzir a uma confusdo de conceitos, ao cardcter indeterminado da norma penal e a uma

interpretacdo casuistica tdo aberta que potencie a respetiva inconstitucionalidade (da referida
al. d) don? 1do art. 1522 do Cddigo Penal).

Assim:

Considerando que o conceito menor (ainda que ndo uniforme em todo o edificio juridico) assenta
na sua idade (e, no caso das vitimas, até aos 18 anos);

Considerando que a OMS (subordinada a Organizagdo das Nagbes Unidas) estabelece um padréo
de idade - 65 anos nos paises desenvolvidos; e

Que «As normas e os principios de direito internacional geral ou comum fazem parte integrante

do direito portugués» (art. 82, n? 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa);

Considerando, ainda, que:

% Dai que serd sobre esta ideia («porque o direito penal ndo pode deixar de ser percebido como uma rede
de relacionagbes») que devera(ria) assentar a interpretacdo do conceito legal de vitima especialmente
vulneravel: «cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente, da sua idade, do seu estado de satde ou
de deficiéncia» (em relagdo a um determinado risco) e, numa segunda ordem de consideragdes, por for¢a
do «facto, o tipo, o grau e a duragdo da vitimizagdo...» perpetrado/causado por outrem (citagdo entre
paréntesis: J. Faria Costa, «NogOes Fundamentais de Direito Penal», Coimbra Editora). Em termos praticos,
uma pessoa com 75 anos de idade ndo serd de per si vulnerdvel face a outra com 85 anos. Nao resistimos:
confiram-se as idades do atual Presidente da Republica, Procurador-Geral da Republica, Presidente do STJ,
Presidente do Tribunal Constitucional, Presidente da Comissdo Europeia ou, num outro sentido, do
Presidente dos EUA, Presidente da Russia, primeiro-ministro de Israel ou do Lider Supremo do Irdo. Serao,
por si mesmo, vulneraveis?

10 nos crimes de resisténcia e coac¢do sobre funciondrio.

11 e anote-se que os restantes pressupostos s3o, tendencialmente, objetivos ou objetivaveis e que, em
relagdo as criangas ou menores foi estabelecido o critério da idade (a falta de outro melhor).
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— De acordo com a Declaragdo Publica da Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento (sob a
égide da Organizacdo das Nagbes Unidas): «O processo de envelhecimento traz consigo a
redugdo da capacidade de se recuperar, razdo pela qual, as pessoas idosas vitimas de maus-
tratos, talvez nunca chegardo a recuperar completamente, fisica ou emocionalmente, da
experiéncia sofrida»;

— «Conforme é referido pela OMS, estudos realizados em paises desenvolvidos demonstraram
que comparativamente aos seus pares que ndo sofreram abuso, hd algumas evidéncias que
reforcam a ideia de que um grande numero de idosos vitimas de maus-tratos sofre, entre outras
problemdticas, de depressdo, de perturbagées da ansiedade (incluindo o stress pds-traumdtico),
de sentimentos de desamparo, culpa, vergonha e medo»;

— «A Organiza¢io Mundial da Saude (OMS) e as Nagées Unidas (ONU), consideram que o abuso
de idosos constituiu um dos comportamentos que afeta milhGes de pessoas em todo o mundo, e
que tem consequéncias graves a nivel individual, familiar e social, contribuindo para o aumento
das taxas de mortalidade e de morbilidade na idade avancada (Pillemer et al., 2016);

Mas também que:

estamos perante um crime de violéncia doméstica e, portanto, assente no cardcter relacional

entre o agressor e a vitima; e

portanto, onde hd «uma expectativa de confianca, que cause mal ou aflicdio a uma pessoa mais
velha» (OMS);

entendemos que o conceito (do tipo legal de crime) de «pessoa particularmente indefesa» terd
de ser enquadrado em termos objetivos (pela idade e pela idade indicada pela OMS*2), tornando-
o determinado e [portanto] constitucionalmente conforme;

e que se demarcard da sua condigdo situacional (ou seja, da maior ou menor vulnerabilidade
perante determinado risco, interdependente com a sua autonomia e capacidade de se organizar
e relacionar fisica, emocional e financeiramente).

Salienta-se: ndo estamos aqui a falar de toda e qualquer pessoa idosa; estamos sim, a
reportarmo-nos aquela que sofreu alguma forma de violéncia prevista no citado artigo».

12 Que funcionard como um padr3o atualizavel.
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« 0 processo de envelhecimento traz consigo a
reducdo da capacidade de se recuperar, razdo
pela qual, as pessoas idosas vitimas de maus-
tratos, talvez nunca chegardo a recuperar
completamente, fisica ou emocionalmente, da
experiéncia sofriday.

«A Organizagdao Mundial da Saude (OMS) e as
Nacoes Unidas (ONU), consideram que o abuso
de idosos constituiu um dos comportamentos
que afeta milhdes de pessoas em todo o mundo,

e que tem conseguéncias graves a nivel
individual, familiar e social, contribuindo para o
aumento das taxas de mortalidade e de

morbilidade na idade avancada (Pillemer et al.,
2016)».

(«Harmed o abuso de idesos» - coordenado pela Prof.
Isabel Dias)
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«Conforme é referido pela OMS, estudos realizados em
paises desenvolvidos demonstraram que
comparativamente aos seus pares que ndo sofreram

abuso, ha algumas evidéncias que reforcam a ideia de
que um grande numero de idosos vitimas de maus
tratos sofre, entre outras problematicas, de depressdo,
de perturba¢bes da ansiedade (incluindo o stress pos-
traumatico), de sentimentos de desamparo, culpa,
vergonha emedon

{Jodo Redondo, Violéncia Familiar / Entre Parceiros intimos: Da
Leitura e Compreensao a Intervencdo em Rede)

Foram atendidas, na Rede Nacional de Apoio a
Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD):
- 2.136 pessoas com 65 anos ou mais

(Fonte: CIG - RNAVVD Relatorio 2023)

RASI:
4.023 vitimas de violéncia doméstica com mais
de 64 anos de idade
D RASI ndo integra a violéncia doméstica ou maus tratos no conceito de
criminalidade violenta
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Considerando que em 2021 foi acrescentada ao art. 1529, a al. e):
«A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a), b) e c),
ainda que com ele nao coabite»;

Escrevemos no livro «Violéncia Doméstica - (A)notagdes»:

«Tal opg¢do legislativa, veio colmatar a auséncia de punicdo (em termos de violéncia doméstica)
para os casos em que um dos progenitores ndo tinha a guarda do seu filho menor e, portanto,
ndo se verificava qualquer espécie de coabitacdo’®; mas alargou-a (sem tal requisito) também
para os filhos exclusivos do cénjuge e excénjuge, companheiro ou ex-companheiro, namorado ou
ex-namorado e, ainda, para os filhos exclusivos de quem tem um (outro) filho em comum com o
agressor.

Ndo obstante a «largueza» desta tipificaglio, que terd de assentar, entio, num claro nexo de
causalidade entre a conduta ilicita e a relagdo de intimidade subjacente;

somos tentados, entdo, a defesa de idéntica solu¢do em relagdo a pessoas idosas, ou seja, aos
progenitores quando particularmente indefesos em razdo da idade, cientes que a mesma
poderd causar um sem numero de problemas no que concerne ao crime de violéncia doméstica
por omissdo.

Na realidade, a atual tipificacdo da al. d) do n? 1 do art. 1522 — com o requisito da coabitagdo —
exclui condutas violentas de filhos para com os respetivos progenitores que, quanto a nds,
deveriam espelhar esse acrescido sentido de ilicitude (quem ndo se lembra das imagens de um
filho a chicotear o pai...).

13 Ainda que, quanto a nds, se pudesse equacionar uma coabitacdo intermitente.
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No que concerne aos crimes comissivos (facere), ndo nos parece problemdtico defender a
extensdo do crime de violéncia doméstica a contextos onde ndo se verifique a coabita¢do — o
agressor tem uma iniciativa de destratar fisica, psiquica, emocional, sexual ou patrimonial o
idoso — desde que previstos os lagos relacionais ou de vincula¢@o entre os mesmos, recorrendo-
se a um elenco taxativo.

O caso muda de figura (mas, porventura, também quanto a al. e) do n? 1 do art. 1522) no que
concerne aos crimes omissivos.

A atual opgdo legislativa atual parece criar uma série de entropias, onerando (por exemplo) o
descendente que recolhe o progenitor em sua casa®®, por contraposicdo aos irmdos que se
limitam (quando o fazem) a visitd-lo semanal/mensalmente.

No entanto, fazer cair, sem mais, o requisito da coabitagdo poderia reconduzirnos a situagbes
demasiado abertas, nGo compagindveis com o direito penal.

Casos hda (e, porventura, cada vez mais frequentes) que os filhos residem noutras localidades ou
paises onde se estabeleceram profissional, cultural, social e, até, familiarmente.

Mas considerando (como ponto de partida) que as als. a) e b) do n2 1 do art. 1522 também
incluem relagées pretéritas;

no assunto que nos ocupa, ainda que cessada a coabitacdo dos filhos em relagGo aos pais
mantém-se, regra geral, os tracos afetivos reciprocos ou a tal expetativa de confianga referida
pela Organizagcdo Mundial de Saude.

Dai que uma das soluges possiveis serd a de enquadrar esta realidade dentro de critérios ja
estabelecidos por lei, pressupondo (também) aqui o especial vinculo relacional.

Deste modo, partindo do «dever geral de auxilio, vinculativo para toda a gente, que decorre do
principio da solidariedade humana» (Vitor Sa Pereira e Alexandre Lafayette, Cédigo Penal
Anotado e Comentado, Quid Juris, 2008) previsto no art. 2002, sob a situag¢do de «grave
necessidade» (...) «que ponha em perigo a vida, a integridade fisica ou a liberdade de outra
pessoa», mas também a integridade psiquica, a liberdade sexual ou os recursos patrimoniais e
econdmicos e pressupondo o referido vinculo relacional (por exemplo, o previsto pelo art. 1389,
ne 2 do Cédigo Penal*®), poderd ser equaciondvel a responsabilizacéo por omisséo (em termos
de violéncia doméstica) de um descendente ou adotado naqueles casos, de grave necessidade,

ainda que ndo coabite com a vitima.

14 diferente é, quando o descendente regressa a casa dos pais, por interesse préprio.
15 cujo bem juridico tutelado é «apenas» a vida.
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Tratando-se de um crime doloso e, portanto, que pressupée o conhecimento/dominio do facto e
das circunsténcias®®, seriam compagindveis situacées de coautoria, em funcdo da respetiva
culpa, pela possibilidade que cada um (cada filho) tinha de prover, direta ou indiretamente, pelo
afastamento desses perigos?’.

Fica a questdo».

révio fracasso educativo ou inter-relacional. %5 }"1
)y

s

Com o decorrente processo de ﬁLITDCULPﬂEILIIAGA@L-

Dai que se coloquem varias questdes reportadas a suspensao provisoria do processo.

Ainda que nestes casos, de violéncia parental contra idosos, as vitimas procurem essencialmente
respostas para o agressor (alcoolismo, outras adi¢cGes ou casos de salde mental);

e, portanto, a op¢do por uma solu¢do ndo judicial «alivia» estas vitimas que, deste modo?, se
dispdem a cooperar:

16 Saliente-se, também aqui, o respeito pela vontade (consciente) da pessoa idosa, nomeadamente, de
ndo ingressar num lar ou de se manter no espago onde se reconhece, tem memdrias, rotinas e, por
vezes, até uma retaguarda informal de vizinhos e conhecidos.

17 Utilizando a expressdo do art. 2002: de «seja por acdo pessoal, seja promovendo o socorro».

18 Sendo certo que tém de ficar cientes de todas as consequéncias, nomeadamente, reportadas ao
incumprimento das injungdes.
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SUSPENSAO PROVISORIA DO PROCESSO (art. 2812, n2 8 do CPP):
Vitima incapaz de requerimento livre e esclarecido

Neste ultimo aspeto, sempre entendemos que a Diretiva n2
1/2014 (atualizada pela Diretiva n2 1/2015 da PGR e revogada no
referido _Capitulo X) ndo obstava a suspensdo provisdria do
processo quando a vitima ndo o requeria, aplicando-se o n? 1 do
art. 2819,

- o siléncio da vitima ndo deveria inviabilizar esta solucdo
juridica e, por via disso (em face de elementos indicidrios),
determinar a judicializacdo dos factos em sentido oposto ao
pretendido por aquela. Nestes casos ter-se-3o de verificar
preenchidos todos os requisitos do n? 1 deste artigo;

- a incapacidade deciséria da vitima (emocional, cognitiva, etc.)
também ndo deve inviabilizar (por exemplo: casos de exaustdo
do cuidador)

OBRIGATORIEDADE de aplicacdodon2 8
wrequerimento livre e esclarecido da vitima».

Serd livre?
- perante questdes de direitos humanos fundamentais;
- face as ambivaléncias das vitimas e pressdes sobre estas;

E isto, ligado a gravidade dos factos e do tipo, grau e duracao da
vitimizacdo.

Este regime parece assumir-se, assim, como entorse a natureza
publica do crime de violéncia doméstica e um (mau) remédio
para os casos em que a vitima nao goza da prerrogativa do art.
1342 do Cddigo de Processo Penal (aqui, em termos gerais, ou
seja, nas previsdes de todo o art. 1529)
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SUSPENSAO PROVISORIA DO PROCESSO (art. 2812, n2 8 do CPP):
Arguido inimputavel (logicamente, com perigo de continuacdo da
atividade ilicita):

A lei, ao excluir essa possibilidade apenas em relagdo a arguidos que
contem com condenacdes ou tenham beneficiado de anterior
suspensdo por crime da mesma natureza (al. b) e ¢) e ao ndo invocar
a al. d) do n? 1: «Ndo haver lugar a medida de seguranca de
internamento», parece querer abrir essa possibilidade.

No entanto, analisando melhor a diferenca de regimes, constatamos
que o n2 1 se reporta as normas do Cédigo Penal («se o crime for
punivel»), enquanto que o n2 8 diz respeito a um dado processo «por
crime _de violéncia doméstica». Ora um inimputavel ndo comete um
crime (por impossibilidade de um juizo de culpa, alids pressuposto
nos tipos legais), mas sim factos suscetiveis de enquadramento num
dado ilicito. Dai - cremos nos - a desnecessidade de transportar esta
ultima alinea, sob pena de ndo nos fazer sentido tal ébice termos
gerais e ndo nos casos previstos no n? 8 e n? 9 da citada norma.

Ainda:

«Hd que contrariar» (...) «a tendéncia para encerrar a VD na questdo mais imediata da violéncia
fisica. Persiste-se, muitas vezes, quando se pensa em violéncia doméstica, em considerar apenas
a violéncia fisica; no entanto, a experiéncia deste tipo de abuso» [psicoldgico] «tem impacto ao
nivel da saude mental, social e espiritual. Dominios como a comunicag¢do, a liberdade de pensar
e sentir, o desenvolvimento e bem estar fisico, o sentimento de pertenca, de partilha, de cuidado,
diminuem com os abusos sistemdticos da VD» («Violéncia Doméstica implicacdes socioldgicas,
psicoldgicas e juridicas do fenémeno; Manual Pluridisciplinar», 2016, CEJ/CIG).

Alias, segundo a Organiza¢do Mundial de Saude: «Pesquisas qualitativas descobrem de forma
consistente que as mulheres consideram frequentemente os actos emocionalmente abusivos
como sendo mais devastadores do que a violéncia fisica».
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ot FE =Tels s sl
entre  violéncia doméstica
contra mulheres e abuso fisico
de criancas, bem como o
trauma que testemunhar
violéncia doméstica causa em
criancas.»

Codigo de Processo Penal
(versdo 2021) — art. 672-A, n?
1, al. a) - iii)

Ora, desde 2019%° que defendemos que as criancas expostas a violéncia interparental sdo — elas
préprias (em concurso) — vitimas do crime de violéncia doméstica (por violéncia psicoldgica), até
porque estamos perante a tutela de bens juridicos eminentemente pessoais (art. 302 do Cadigo
Penal).

A alterac3o de 2021 ao art. 672-A do Cédigo de Processo Penal veio esclarecer® isso mesmo:
«Artigo 67.2-

Vitima

1 - Considera-se:

a) 'Vitima':

i) A pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua
integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano

patrimonial, diretamente causado por acdo ou omissdo, no dmbito da pratica de um
crime;

i) Os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um
crime e que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte;

iii) A crianca ou jovem até aos 18 anos que sofreu um dano causado por agdo ou
omissdo no ambito da pratica de um crime, incluindo os que sofreram maus tratos

relacionados com a exposicdo a contextos de violéncia doméstica;»

19 No livro «Violéncia Doméstica — o reconhecimento juridico da vitima».
20 pois que, no nosso modesto entender, ndo seria necessario consagrar.
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(...)
Pelo que, nestes casos, o autor serd punido — para além do crime da al. a), b) ou ¢) — também
pelo al. d) do n2 1 do art. 1522 do CP%.

Perante isto, pensamos que falta dar o passo seguinte:
Se o art. 1529 se reporta a:

«l—Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privagdes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir o acesso ou fruicdo aos recursos
econdmicos e patrimoniais préprios ou comuns:
d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doenga, gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite;»

N3o nos faz sentido afastar, desde logo, a possibilidade de — por exemplo, no caso de violéncia
fisica, perpetrada sobre uma vitima e presenciada pelo respetivo progenitor idoso (quando
enquadravel na al. d)) - que este, porque atingido no seu bem-estar psiquico/emocional, ndo
possa/deva ser considerado, também, como vitima autonoma (em termos de concurso de
crimes).

Convencdo de Istambul:

Relatdrio Explicativo:
«..Para outras formas de violéncia doméstica, como abuso de idosos e violéncia

doméstica contra hemens, s dados sio relativamente escassoss

Preambulo:
«2. As Partes sdo encorajadas a aplicar a presente Conveng¢do a todas as
vitimas de violéncia domésticas.

Exposicdo de
idosos a violéncia
parental (a
descendente)

Violéncia
psicologica e
emocional

2 Entendemos que o n2 2 é descreve as circunstancias agravantes; mas n3o pode ser interpretado em
termos de anulacdo da tipificacdo legal prevista pela al. d) no caso de menores. Para melhor
desenvolvimento desta ideia, ob. cit.
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N3o se trata de transportar para as pessoas idosas qualquer modelo reportado aos menores;
mas do reconhecimento que, quer uns, quer outros (com as suas especificidades prdprias)
devem ser considerados — para efeitos de enquadramento do crime de violéncia doméstica —
como sujeitos de direitos e titulares de interesses que devem ser penalmente tutelados.

DIRETIVA (UE) 2012/29/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO
de 25 de Outubro de 2012

(Protegio das vitimas)

(66) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios consagrados na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

Visa, nomeadamente, promover o direito a dignidade, a
vida, a integridade fisica e mental, a liberdade e a
segurancga, 0 respeito pela vida privada e familiar, o direito
a propriedade, o principio da ndo discriminacdo, o principio
da igualdade entre homens e mulheres, os direitos da

crianga, dos iIdOSOS e das pessoas com deficiéncia e o
direito a um julgamento equitativo.

- Os primeiros autores a debrucarem-se sobre o tema, procurando
obter um referencial tedrico para explicar os maus-tratos e a
negligéncia sobre pessoas idosas, adotaram o paradigmo do
modelo de violéncia sobre as criangas, o que produziu uma
representacdo simplista e incompleta do probleman» |...)

- Por outro lado, «outras aproximacées a problemdtica sugerem
uma portabilidade similar do modelo da violéncia conjugal» ...
«gue enfatiza a intencionalidade e responsabilidade dos
cuidadores», mas que esquece «os aspectos do prdprio
envelhecimento, nomeadamente, o aumento de vulnerabilidade
fisica, as mudangas estruturais da vida (...) e o0 potencial para o
isolamento social ou a diminuigdo no acesso a informacdo e aos
recursos».

(ANA JOAO SANTOS e OSCAR RIBEIRO)

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS 158 S —



VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

8. Aspetos juridicos da violéncia contra o idoso, numa perspetiva ampla e particular: a violéncia contra a pessoa idosa em contexto familiar

Elder Abuse
(OMS -Declaragao de Toronto - 2002)

«um ato unico ou repetido, ou a falta de uma
acdo apropriada, que ocorre no dmbito de um
qualquer relacionamento onde haja uma
expectativa de CONFIANCA, que cause mal ou
aflicdo a uma pessoa mais velha»
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PRINCIPIOS DAS NAGOES UNIDAS PARA AS PESSOAS IDOSAS (1991):
Independéncia ;

Participacdo;

Assisténcia;

Realizacdo pessoal; e

Dignidade (envelhecimento saudavel).

i

i

i

Il ASSEMBLEIA MUNDIAL DAS NACOES UNIDAS SOBRE O ENVELHECIMENTO
(MADRID, 2002):

wconcloma por mudongos de atitudes, politicos e praticos gue
assegurem @ pessod idosa ndo ser vista simplesmente como
beneficidrio de plonos de previdéncia, mas como participante ativo
do processo de desenvolvimento, cujos direitos devem ser
respeitadoss.

ESTRATEGIA NACIOMAL DO MINISTERIO PUBLICO PARA OS5 ADULTOS COM
VULMERABILIDADES (lunho 2025)

Foram acolhidas, em CASA ABRIGO e em
acolhimento de emergéncia, 144

pessoas com idade superior a 65 anos.
(CIG - dados de 2023)

Il Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento
Ativo (Madrid 2002):

«Promover o envelhecimento na comunidade em
que se viveu, levando devidamente em conta as
preferéncias pessoais e as possibilidades no
tocante a moradia acessivel para idosos».

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS 160 S —



VIOLENCIA CONTRA AS CRIANGAS E IDOSOS NO CONTEXTO MAIS AMPLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

idicos da violéncia contra o idoso, numa perspetiva ampla e particular: a violéncia contra a pessoa idosa em contexto familiar

No caso das pessoas idosas, salienta-se ainda, que «As
relagdbes sociais preservadas constituem, igualmente,
uma das questdes essenciais do bem envelhecer. (...)
Ter em torno de si pessoas que ajudam e apoiam nas
dificuldades da vida, constitui um meio valioso para
fazer face ao envelhecimento. Estes outros que
auxiliam podem ser membros da prépria familia, mas
também amigos, vizinhos, podendo cada qual ser, por
sua vez, um apoio para um outro».

[DANIEL ALAPHILIPPE e NATHALIE BAILLY, em «Psicologia do Aduto Idosos,
Edigtes Piaget, 2014).

Retirar estas vitimas do seu espago construido e (re)conhecido, do local onde a representacdo
de si prépria ainda contempla uma ideia de capacidade de a¢do e de pertenca, retira-la das suas
memorias e rotinas, bem como de um circulo informal de apoio, «supervisdo» e sinalizacdo de
possiveis violéncias;

com o desenraizamento do seu espaco, ou seja, do local onde viveu durante inimeros anos e
onde se identifica/insere; ou seja, onde tem a sua prépria identidade individual, social, cultural
e até espacial;

constitui (quando ndo indispensavel), uma forma de idadismo e uma nova vitimizagcdo relevante
para aquelas (ou seja, uma forma de violéncia institucional).

Nas casas de abrigo
para vitimas

de violéncia domeéstica,
70% das mulheres
sofrem de stress
pos-traumatico
parecido com

o de quem esteve
na Guerra Colonial

o -
FUNDACAO
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FORMAS DE ABUSO?*:

ABUSO FisICO:

— agressoes;

— exposicdo ao perigo;

— privagdo da liberdade de locomocgao;

— utilizagdo em atividades fisicamente desproporcionadas;
— falta de higiene;

— alimentac¢do desadequada, insuficiente ou excessiva;

— desidratacao;

— hipotermia;

— sub ou sobredosagem medicamentosa.

Actrdio do Tribunal da Relagio do Porto de 21 de Maio de 2025
(Processo n? 2349,/23 5TOVNG.P1):

af de notar gque o APAV [Associacio Portuguesa de Apoio d Vitima) identifica
como exemplo de praticas de violagGo de direitos de pessoas institucionalizadas:

- «deixar pessoas fdosas com dificuldade de mobilizagdo sentadas ou deitadas
durante muito tempo, sem ajudd-los a levantar-ses;
- wndo mobilizar regularmente pessoas idosas acamadass,

Praticas de viclago de direitos ao nivel da supervisio técnica, incluinda:
- wiNdo assegurar gque a equipa técnica € qualificada e que ha um numero
adequado de prafissionais gque a compdemas,

Frdticas de viclagdo de direitos ao nivel da higiene pessoal», nomeadamente

- «Deixar as pessoas idosas sujas (por exemplo, de fezes e urina) durante muito
tempo®,

- «Ndo lavar as pessoas idosas acamadas na totalidade durante longos periodos
de tempon;

- «MNegligenciar a alimentagéo das pessoas idosas por falta de ajuda durante as
refeictesn.

ABUSO PSICOLOGICO OU EMOCIONAL:

— isolamento;

— injdrias, ameacas, coacao;

— violagdes de privacidade;

— desvalorizagao;

— retirar capacidade deciséria ou ndo a reconhecer;

22 retirado de varias fontes/autores.
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— «violéncia simbdlica»: exercida através de mensagens, valores, simbolos, icones,
imagens e imposicdes sociais, econdmicas, politicas, culturais e de crencas que
transmitem, reproduzem e consolidam rela¢des de dominacgdo, exclusdo, desigualdade
e discriminacdo e onde se podera incluir a infantilizagao.

ABUSO FINANCEIRO OU MATERIAL

— desapossar (paulatinamente ou ndo, astuciosamente ou nio) de parte ou da totalidade
dos seus bens e recursos financeiros;

— utilizar os seus haveres sem consentimento;

— retirad-la do mercado de trabalho ou de atividades remuneradas;

— representa-la ilegitimamente na gestdo dos bens, rendas ou recursos financeiros;

— condicionar o respetivo «apoio» ou alojamento a transmissdo de patrimdnio ou a

— prestacoes indevidas ou desproporcionadas;

— alteragdo forgada de testamento;

— burlas; furtos.

NEGLIGENCIA

Omissdo do cumprimento, ou cumprimento inapropriado do dever de cuidar (alimentacao,
vestuario, higiene, condicdes de habitacdo, cuidados de salde).

O Comité Nacional de abuso de pessoas idosas nos EUA (National Center on Elder Abuse (NCEA);
1998) propos a inclusao:

— o0 abandono: quando a pessoa que tem a responsabilidade de cuidar da vitima, a deixa
“entregue a si mesma”, desaparece ou a abandona numa instituicdo, hospital, ou
mesmo na rua;

— aautonegligéncia: atos cometidos pela prépria vitima que atentam contra a sua saude
e seguranca, nomeadamente, isolar-se dos outros, vestir-se inadequadamente face as
condi¢des ambientais ou ter uma alimentac¢do inapropriada.

SINAIS DE ALERTA%:

— marcas fisicas
(contemporaneidade ou ndo, dispersdo, formas ou ma higiene)
— siléncio ou resisténcia a respetiva explicacdo ou explicagdes incoerentes;
(varias versodes, versdes implausiveis)
— resisténcia a auxilio médico;
— sinais de medo ou panico;
(em relagdo a determinadas pessoas ou locais)
— sinais de apatia, resignacdo ou depressao;
(choro facil, indiferenga, irritabilidade, ideacdo suicida, etc. — verificar sub ou sobre

23 retirado de varias fontes/autores.
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dosagem medicamentosa)

outro tipo de mudancgas de comportamento;

negligéncia
subnutrida, sobre nutrida, vestuario inadequado, sujo, etc.)

alteracdo da situagdo patrimonial.

FATORES DE RISCO**:

1) davitima:

— Dependéncia (fisica, psiquica, emocional e/ou financeira);
— Problemas de saude (fisica, psiquica) e de consumos;

— Isolamento social;

— Falta de recursos econédmicos;

— Baixa autoestima;

— Baixa escolaridade.

2) do agressor:

— Dependéncia econémica em relagao a vitima;

— Vitimizagdo passada ou testemunho de violéncia doméstica;
— Problemas de relacionamento interpessoal e social;

— Problemas associados a alcoolismo e consumo de drogas;

— Problemas de saide mental (ansiedade, depressdo, etc.);

— Problemas de stress ou exaustdo decorrentes de ser cuidador;
— Inexperiéncia ou falta de recursos pessoais para ser cuidador;
— Isolamento;

— Esteredtipos (idadismo)

— Falta de tempo.

24 retirado de varias fontes/autores.
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SUICIDIO
«Os compertamentos auto-lesivos e atos suicidas representam um grave
problema de satide puiblica. Desde que h4 registos oficiais de taxas de suicidio
em Portugal, este tem -se caracterizado por predominar entre apapu[a.g:é’n
idosae ser mais marcado na regido sul.

Apmrdﬂ todla a mibiﬁzagﬁu eﬁ)rnmg:iu desenvolvidas, a prevengio do

suicicio carece de um programa sistematizado e articulado que permita a
identificagdo de intervengoes, a avaliagio da implementagio e da sua eficicia »

«...a violéncia doméstica surge como um dosﬁl.tures de risco do

suicidio, por mntmp-:}sit;ﬁn aum correlativo &tﬂr pre*.wentivo

stanciado no «bom relaci miliar, o suporte e

apoio familiares, as relagdes de confianga-

{Plano Nacional de Prevengio do Suicidio 2013/2007)

Um dos caminhos possiveis serd o crime previsto pelo art. 1352 do Cédigo Penal, na versao de
dolo direto, necessario ou eventual, onde se penaliza essa concreta inten¢do de criar noutrem
uma ideacdo suicida e/ou facilitar a respetiva concretizacdo (desde que, pelo menos, haja
tentativa).

Artigo 135.2 do Cédigo Penal
Incitamento ou ajuda ao suicidio

1 - Quem incitar outra pessoa a suicidar-se, ou lhe prestar ajuda
para esse fim, é punido com pena de prisdo até trés anos, se o
suicidio vier efectivamente a ser tentado ou a consumar-se.

2 - Se a pessoa incitada ou a quem se presta ajuda for menor de
16 anos ou tiver, por qualquer motivo, a sua capacidade de

valoracdo ou de determinag¢do sensivelmente diminuida, o agente é

punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

CRIME DOLOSO
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Mas esta solucdo do art. 1352 do Cddigo Penal, para além de poder estar acompanhada de
esteredtipos sobre uma suposta fragilidade emocional endégena da vitima?®, n3o consegue dar
resposta aos casos em que tal resultado possa ser imputado ao agressor a titulo de negligéncia.

il

Dai que nos mereca repensar a aplicabilidade pratica (nomeadamente, em sede de investigacao
e, concomitante ou previamente, em sede de abordagem inicial a mesma) da al. b) do n? 3 do
art. 15292 do Cddigo Penal. Ou seja, do resultado morte em contexto de violéncia doméstica.

Quantos casos de suicidio sdo investigados ou merecem, ab initio, uma pesquisa sobre as suas
(pré) circunstancias?

E que este tipo de (ndo) abordagem parece decorrer da desconsideracdo de tal alinea para o
suicidio, remetendo-nos, pelo menos prima facie, para uma direta causalidade entre
determinada conduta de outrem, que ndo da vitima, e o resultado «morte». Em termos de crime
preterintencional, mas inserido no (pré)conceito ou na (pré)figuracdo de uma conduta anterior
materializdvel, em termos similares aquela que pode provocar a «ofensa a integridade fisica
grave» (al. a) desse mesmo n? 3).

25 Considerando o n2 2 «Se a pessoa incitada ou a quem se presta ajuda (...) tiver, por qualquer motivo, a
sua capacidade de valoragdo ou de determinagdo sensivelmente diminuida».
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Artigo 152.2 - Viol&ncia doméstica
3 - Se dos factos previstos no n.2 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente &
punido com pena de prisdo de dois a oito anos;

b} A morte, o agente é punido com pena de
prisdo de trés a dez anos.

A praxis judiciaria parece enveredar pela perspetiva
segundo a qual o ato da prdpria vitima interrompe o nexo
de causalidade entre a conduta (atitude) do agressor e o
resultado/suicidio.

Ou seja, a praxis das instancias formais de controlo parece enveredar pela perspetiva seguindo
a qual o ato da prépria vitima como que interrompe esse nexo de causalidade entre a conduta
(atitude) do agressor e o resultado (suicidio). Ainda que dentro de um quadro de sucessdo de
atos que, quando isolados, parecem (de acordo com as regras de experiéncia comum) incapazes
de produzir a tal idealiza¢do suicida, mas que paulatinamente a vdo criando, reafirmando ou
fortalecendo.

Ao que acresce também a omissdo de um «reforco punitivo®» quando, ainda que praticados
todos os atos por parte da vitima para o suicidio, decorrentes de uma situa¢do de violéncia
domeéstica, ndo ocorrer o resultado morte.

Anote-se, neste aspeto, a agrava¢do prevista no n? 2 do art. 1552 do Cédigo Penal (reportada
aos crimes de ameaca, coagdo e perseguicdo) que considera relevante o suicidio ou tentativa de
suicidio da vitima, uma vez que a atuac¢do do agressor ndo é, por si sé ou diretamente, idonea
para o resultado morte.

26 Utilizando a expressdo de Nuno Brand3o.
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——— —RESPEITQPELA
SAUTONOMIAEDA VTIMA-

3o - (VALORIZACAO DA VleMA
{e:ndo uma visao-paternalista da mesma
gue a diminui)
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