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Em Novembro de 2016 o CEJ organizou uma Acg¢do de Formagao sobre "A Mediagdo e a
Conciliagdo nos Conflitos Civis e Comerciais". Jd antes, aquando do Balan¢o do Novo
Processo Civil, Conciliacgdo e Mediacdo tinham sido objecto de uma primeira
abordagem.

Trata-se de uma matéria sobre a qual importa pensar. Conceitos distintos, mas
objectivo comum: a resolugdo do litigio.

Sdo muitas as abordagens formuladas nos textos agora aqui disponibilizados e que
reflectem quer sobre o papel (e seus limites) do/a juiz/a na promogdo das conciliagées,
quer sobre o papel dos mediadores.

Aos textos e videogravacbes dos oradores e com a colaborac¢do da Julgar e da
Almedina, acrescentam-se dois textos publicados nos n.”® 23 e 31 dessa Revista, onde a

temadtica foi abordada.

Aqui fica mais um e-book da "Colecdo Formacgdo Continua" com o qual o CEJ continua o
trabalho de divulgagdo da sua actividade por toda a Comunidade Juridica.

(ETL)
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1. A fungdo de conciliagdo do juiz nos conflitos civis e comerciais

1. AFUNGAO DE CONCILIAGAO DO JUIZ NOS CONFLITOS CIVIS E COMERCIAIS

Joana Campos Carvalho®
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5.1. Caracteristicas gerais da conciliagao judicial

5.2. Estrutura e técnicas do processo de media¢do na conciliagdo judicial
6. Conclusdes

7. Bibliografia

Video da apresentacdo

1. Introdugao

Nos ultimos anos, tem-se observado um desenvolvimento crescente dos meios de resolugdo
alternativa de litigios. Estes meios, privilegiando solu¢des céleres e verdadeiramente
satisfatdrias para as partes, vém ganhando terreno, reflexo de que o sistema judicial ndo é,
atualmente, capaz de dar resposta adequada a todos os conflitos. O processo civil é muito
demorado e encontra-se cada vez mais distante das partes, seja pela tecnicidade do préprio
Direito, seja pelo seu formalismo excessivo.

E comum ouvir-se falar da crise do sistema judicial e da justica. Esta crise teve como principal
causa o aumento da procura dos servigos dos tribunais, nomeadamente na sequéncia do
crescimento do fendmeno da litigdncia de massas, e originou uma perda de qualidade da
justica, que se traduz numa maior morosidade mas também numa menor preocupa¢do com a
busca da solugdo mais adequada para o problema das pessoas. Esta segunda consequéncia
tende a ser menosprezada, centrando-se os esforcos na busca de solugdes para melhorar os
numeros da justica e ndo a sua qualidade substancial.

A conciliacdo judicial aproxima-se dos meios de resolucdo alternativa de litigios, uma vez que
se trata de um procedimento em que é devolvida as partes a responsabilidade para que
encontrem a melhor solug¢do para o seu caso. Conclui-se, pelo sucesso que tém tido os meios
de resolucdo alternativa de litigios, que em muitos casos a solucdo do direito pode nao ser a
mais satisfatéria. Na medida em que “a administracdo da justica é essencialmente um servico

* Docente da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.
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prestado pelo Estado a comunidade, de maneira a preservar a paz social e facilitar o
desenvolvimento econémico através da resolucdo de conflitos”!, ndo deve ignorar-se esta
realidade, fomentando-se a adequac¢ado do sistema judicial a todos os tipos de conflito.

A concilia¢do judicial, se levada a cabo de forma eficaz, pode contribuir para a melhoria da
qualidade do sistema judicial, pois permite uma segunda via de solucdo para o conflito,
alternativa a sentenca: o acordo.

O presente texto, preparado como complemento a minha intervencdo na Formacgdo sobre “A
Mediacdo e a Conciliagdo nos Conflitos Civis e Comerciais”, organizada pelo Centro de Estudos
Judicidrios, é, no essencial, composto por excertos da minha tese de mestrado dedicada ao
estudo da Conciliacdo Judicial®. Foram atualizadas as referéncias legais, tendo em conta a
entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil, aprovado pela Lei n.2 41/2013, de 26 de
junho, e reorganizados alguns pontos para que a estrutura corresponda a ordem que foi
seguida na sessdo. Ndo foram, contudo, atualizadas na totalidade as referéncias bibliograficas,
gue sdo hoje bastante mais numerosas do que a data.

Pretende-se com este texto contribuir para o debate em torno da conciliagdo judicial e do
papel que esta desempenha ou pode desempenhar no ambito do nosso processo civil, uma vez
que a investigacdo demonstra que a fraca utilizacdo deste instituto, quer do ponto de vista
guantitativo quer do ponto de vista qualitativo, se prende, em grande parte, com o
desconhecimento das suas potencialidades e da melhor forma, incluindo as melhores técnicas,
para a conduc¢do de uma tentativa de conciliagao.

2. Nogao de conciliagao
2.1. Posi¢Oes doutrindrias quanto a nog¢ao de conciliagao

A conciliacdo é um meio de resolugdo de litigios. Abstraindo de algumas variacdes, é possivel
agrupar as opinides da doutrina quanto a sua nogdo em trés posi¢des principais. A primeira
caracteriza a conciliagio como uma atividade com as caracteristicas da mediacdo®, divergindo
desta pela maior intervencdo do terceiro. Na segunda, a conciliagdo é considerada sinénimo de
mediacdo, considerando-se impossivel a distingdo das duas. Para a terceira posicdo, a
conciliacdo consiste na atividade do magistrado com o objetivo de obtenc¢do de um acordo. E
uma atividade semelhante a mediacdo, divergindo desta pela circunstancia de o terceiro ser o
juiz da causa.

S3o varios os autores que tém uma opinido que se enquadra na primeira posicdo. Entendem
que, na mediagdo, se entrega inteiramente as partes a resolucdo do seu conflito. O terceiro é
um mero facilitador de didlogo. O seu papel é o de trazer uma nova dindmica a discussao,

! JoAo PEDROSO; CRISTINA CRUZ, "A arbitragem institucional: um novo modelo de administragao de justi¢a - o caso dos
conflitos de consumo", 2000, p. 18.

% A versdo completa da dissertagdo (JoaNA CAMPOS CARVALHO, A Concliliagdo Judicial, 2009) pode ser consultada em
http://laboratorioral.fd.unl.pt/media/files/A_Concili...pdf.

% para uma caracterizagdo da mediagdo ver MARIANA FRANGA GOUVEIA, Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 2014,
pp. 47 e ss.
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restabelecendo a comunicac¢do. De acordo com esta posicdo, a diferenca da conciliagao é que
nesta o terceiro pode ir além de uma facilitacdo do didlogo. O conciliador faz propostas e
apresenta solucdes para o caso. Colabora com as partes para a obtencdo de um acordo, nao se
limitando a fomentar a busca desse acordo pelas partes.

SUSANA FIGUEIREDO BANDEIRA” defende que o conciliador se deve empenhar verdadeiramente na
obtencdo do acordo. Ele deve negociar e fazer propostas, elaborando no final uma solu¢do que
as partes podem aceitar ou nao.

LUcIA DIAS VARGAS® também considera que a conciliagdo se caracteriza por uma maior
intervencdo do terceiro. Segundo esta autora, este meio de resolugdo de litigios diverge da
mediacao, ainda, quanto ao tipo de solucao alcancada. Na conciliacdo, os interesses das partes
podem ndo ser inteiramente satisfeitos. O acordo é construido por concessdes mutuas,
alcancando-se uma solucao de compromisso que pode ndo ser a ideal. Na mediacao, pelo
contrario, trabalham-se os verdadeiros interesses das partes e as suas emoc¢des, de forma a
que o acordo final represente uma sanagao total do conflito, sendo plenamente satisfatdrio
para ambas as partes. Tendo em conta esta diferenca, a autora conclui que a media¢do é mais
adequada a situacGes em que as partes desejam manter um relacionamento futuro e a
conciliacdo é mais adequada a situagdes circunstanciais.

Proxima desta é a opinido de JUAN CARLOS VEZzULLA®, que sustenta que a conciliagdo se
distingue por o conflito ser tratado de forma mais superficial do que na media¢cdo. Nesta,
procura-se um acordo plenamente satisfatorio para as partes, ndo sendo tal fundamental
naguela. Defende o autor que a conciliagdo é mais adequada para situagdes em que ndo ha um
relacionamento entre as partes, seja um relacionamento familiar, de vizinhan¢a ou comercial.

Também JoAo SEvivas’ considera que, na conciliacdo o terceiro apresenta solucdes e na
mediacdo apenas auxilia o didlogo. Nesta ultima, o terceiro funciona como uma ponte entre as
partes em conflito, tentando pacifica-las. Este autor considera que a conciliagdo se distingue
da mediagdo num outro ponto, ndo sendo obrigatéria a presenca de um terceiro. Estaremos,
ainda, perante uma conciliagdo se as partes tentam, por si, alcangcar um acordo.

Em sentido contrario, CATARINA FRADE® entende que é na mediagdo que o terceiro tem o papel
mais interventivo. Nesta, a intervenc¢ao do terceiro faz-se através da apresentacdo as partes de
uma proposta de solugdo da sua autoria. Na conciliacdo o terceiro limita-se a por as partes em
contacto e a facilitar a comunicagao, mantendo estas um maior controlo do processo.

De acordo com a segunda posicdo, a distingdo entre as duas figuras é impossivel.

* SusANA FIGUEIREDO BANDEIRA, "A mediagdo como meio privilegiado de resolugao de litigios", 2002, pp. 107 e 108.

> LociA DIAS VARGAS, Julgados de Paz e Mediagdo - Uma nova face da Justica, 2006, pp. 53 e 54.

® JuAN CARLOS VEzzuLLA, Mediagdo, 2001, p. 83.

7 JOKo SEVIVAS, Julgados de paz e o direito, 2007, pp. 18 e 19.

& CATARINA FRADE, "A resolugao alternativa de litigios e o acesso a justica: a mediagdo do sobreendividamento", 2003,
pp. 109 e 110.
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Lufs DE LIMA PINHEIRO® refere que varios autores tentam fazer a distingdo, mas nenhum alcanca
um critério distintivo claro. Também DARIO MOURA VICENTE™ defende que na nossa ordem
juridica ndo existem diferencas substanciais entre os dois institutos. Trata-se nos dois casos da
mesma atividade podendo falar-se, eventualmente, numa diferenca de grau de intervengao do
terceiro, que é maior na conciliagdo, mas no numa diferenca de natureza da intervengio™.

CARDONA FERREIRA considera redutoras distincdes baseadas no grau de intervencao do terceiro,
no facto de o terceiro ser ou ndo um juiz ou na circunstancia de se tratar de uma intervencgao
pontual ou de uma intervencdo global quanto as motiva¢Ges das partes. O autor conjuga os
dois conceitos. A conciliacdo é o objetivo do processo. A mediagdo, i.e., a atuacdo de um
terceiro como intermediario, é a a¢cdo tendente a obtencdo desse objetivo. Pode dizer-se que
“[...]a mediacdo tem éxito quando obtém conciliacdo. E o conciliador, para ter éxito, tem de

realizar mediagdo”*.

HENRY BROWN e ARHUR MARIOTT*® admitem que muitos s3o os que entendem que a conciliagio
se distingue da mediacdo por uma maior intervencdo do terceiro. No entanto, como também
ha autores que defendem o contrario, preferem usar os termos como sinénimos, utilizando a
expressdo evaluative mediation quando se referem aos casos em que ha uma maior
intervencdo do terceiro, como contraposic¢do a facilitative mediation, processo no qual ndo ha
essa intervencgao.

Para a terceira posicao, a conciliacao consiste na atividade do magistrado com o objetivo de
obten¢do de um acordo. E uma atividade semelhante & mediagdo, divergindo desta pela
circunstancia de o terceiro ser o juiz da causa.

ZULEMA WILDE e Luis GAIBROIS™ defendem que a conciliagdo é a atividade do magistrado, que
convoca as partes com vista a obtencdo da autocomposicdo do litigio. Para estes autores, a
diferenca estd em que a mediagao é extrajudicial e a conciliacdo é judicial, sendo levada a cabo
por um magistrado. A conciliacdo, entendida nestes termos, é uma mediag¢do limitada, uma
vez que as partes ndo tém uma liberdade absoluta. Entendem os autores que estas ndo podem
revelar factos que ndo alegaram, uma vez que se a conciliagdo ndo tiver sucesso ndo
conseguem apagar esses factos do espirito do juiz, no momento de decidir. Os autores
distinguem entre a conciliacdo prdpria, que é aquela da qual resulta uma transacdo, e a
conciliagdo imprépria, da qual resulta a desisténcia do pedido.

Préxima desta é a opinido de MARIANA FRANCA GOUVEIA™, que defende que a conciliacdo é a
atividade jurisdicional que tem por fim resolver o caso por acordo. A autora considera que ndo

° Luis DE LIMA PINHEIRO, Arbitragem transnacional, 2005, p. 46.

1% D&rIO MOURA VICENTE, "Mediagdo comercial internacional", 2005, p. 390.

" Defendem a sinonimia entre as duas palavras, ainda, AMAURY HARUO MORI, Principios gerais aplicdveis aos
processos de mediagdo e de conciliagdo, 2007 (policopiado), p. 13, e AIsTON HENRIQUE DE SousA, A mediagdo no
contexto dos processos judiciais em curso, 2006 (policopiado), p. 9.

12 1.0. CarDONA FERREIRA, "Sistemas de justica e mediagdo", 2005, p. 196; no mesmo sentido, J.O. CARDONA FERREIRA,
Justica de paz e julgados de paz, 2005 pp. 39 e 40; J.O. CARDONA FERREIRA, "Nova justica = velho idealismo", 2006, p.
742.

2 Henry BROWN; ARTHUR MARRIOTT, ADR principles and practices, 2005, p. 127.

1 70LemaA D.WiLDEg; Luis M. GAIBRolIs, O que é a mediagdo, 2003, pp. 35 a 37.

> Mariana FRANGA GOUVEIA, Resolugdo alternativa de litigios, Relatdrio apresentado na Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, 2008, p. 35. A opinido da autora tem vindo a evoluir. Defendeu no texto MARIANA
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se justifica distinguir entre a mediacdo e a conciliagdo extrajudicial. O terceiro pode optar por
varias técnicas ou modelos de intervengdo, conforme o caso concreto. Contudo, se respeitar os
principios essenciais da media¢do, estamos sempre perante a mesma atividade. A conciliacdo
judicial distingue-se desta atividade, uma vez que quem a realiza tem o poder de posterior
decisdo. Tal implica a ndo aplicacdo do principio dos plenos poderes das partes, dado que estas
ndo estdo tdo a vontade quanto estariam perante alguém sem qualquer poder decisério.

JOAO CHUMBINHO®®, apesar de admitir a existéncia da conciliagdo extrajudicial, acaba por
associar o conceito da conciliagdo com a atividade realizada por um juiz. Sustenta que, para
além desta diferenca, a conciliagcdo se distingue da media¢do, ainda, porque o juiz pode fazer
sugestdes, ao contrario do mediador. A mediagdo é privada, decorrendo a conciliagdo numa
audiéncia publica. Para além disto, defende o autor que a mediacdo é confidencial e voluntaria
e a conciliagdo ndo é confidencial e é uma subfase obrigatéria do julgamento. Por ultimo,
também refere que o acordo obtido por conciliacdo é sempre homologado como sentenca,
n3o acontecendo o mesmo com os acordos da mediacdo™’.

2.2. Posigdo adotada

No que respeita a primeira posicdo, entende-se que a circunstancia de o terceiro intervir mais
ou menos ndo distingue duas atividades. Distingue posturas ou técnicas dentro da mesma
atividade. Cabe ao terceiro avaliar como deve ser a sua postura perante cada caso concreto. A
mediacdo é um processo confidencial em que as partes, mantendo o seu poder decisério, sdo
auxiliadas por um terceiro imparcial a obter uma solugdo para o conflito. O terceiro deve
moldar o seu auxilio para ser o mais adequado ao litigio em causa, tendo como limite os
principios essenciais da media¢do. Ndo pode ser de tal forma interventivo que ponha em causa
a liberdade de decisdo das partes, forcando-as a um determinado acordo. Dentro destes
limites, o grau de intervencdo pode depender, por exemplo, da natureza do conflito. Num
conflito no ambito da familia sera provavelmente mais adequada uma postura que fomente o
didlogo entre as partes, permitindo que elas exponham os seus interesses e emogbes e
cheguem sozinhas a um acordo. No caso de conflitos de consumo, em que as partes ndo tém
grande interesse em manter uma relacdo futura pode ser mais adequada uma postura mais
interventiva, uma vez que nao hd, tendencialmente, interesses ndo revelados. Nestes casos,
pode ser util o mediador contribuir com solugGes de que se lembre e em que as partes podiam
nao ter pensado. Contudo, tem de o fazer com grande cautela para nao forcar as partes ao

FRANGCA GOUVEIA; JORGE MORAIS CARVALHO, "A experiéncia da UMAC na mediagdo de conflitos de consumo", 2006, pp.
37 e 38, que mediagdo e conciliagdo se distinguem, na medida em que na segunda o terceiro tem conhecimentos
especificos sobre o assunto que estda em discussdo. Para além disso, na mediagdo ha uma preocupagdo com a
pacificagdo das partes e ha uma maior informalidade. Na conciliagdo tal preocupagdo é inexistente e ha uma maior
formalidade no processo. Mais recentemente, defendeu que a diferenga entre mediagdo e conciliagdo sé se justifica
quando esta é feita por um terceiro com poder decisério e, mesmo aqui, a diferenga ndo estd no método mas no
posicionamento do terceiro que pode reduzir a liberdade e transparéncia das partes (MARIANA FRANGA GOUVEIA,
"Meios de resolucgdo alternativa de litigios: negocia¢do, mediagdo e julgados de paz", 2008, pp. 737 a 739).

'8 JoA0 RENDEIRO CHUMBINHO, Julgados de paz na prdtica processual civil, 2007, pp. 74 e 77.

Y7 Também MARGARIDA GONGALVES CouTo, A tentativa de conciliagdo na fase do saneamento e condensagdo, 1998
(policopiado), p. 12, defende que conciliagdo é a “transac¢do obtida por influéncia do juiz da causa e na sua
presenga”. Considera que este é o sentido estrito do conceito. Em sentido amplo, conciliagdo é qualquer ato de
autocomposicdo de litigios, o que abrange a confissdo ou desisténcia do pedido e a transagao.
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acordo, o que poria em causa um dos pilares fundamentais da mediacdo que é o
empowerment ou principio dos plenos poderes das partes.

A maior intervencdo do mediador corresponde ao modelo de mediagdo denominado
evaluative mediation, em que o terceiro avalia primeiro a situacdo e da o seu contributo sobre
possiveis solucGes para o problema, antes de as partes comecarem a negociar entre si; a
menor intervenc¢dao do mediador é caracteristica do modelo denominado facilitative mediation,
em que o terceiro se limita a facilitar a comunicacdo’®. Parece-nos que em todas as mediacbes
o elemento facilitador esta presente, pelo que a diferenca entre os dois modelos esta em que
o primeiro tem mais um elemento do que o segundo, que é a intervencado do terceiro ao nivel
do conteuldo do acordo. Por outro lado, parece-nos que estes modelos sdo extremos, existindo
entre um e outro diversos graus de intervencdo intermédios*®. Como se disse, o terceiro deve
decidir em cada caso concreto qual o grau de intervencdo mais adequado. Reforca-se,
contudo, uma vez mais a ideia de que a intervencdo nunca pode ser tal que ponha em causa os
plenos poderes das partes.

Sendo assim, ndo nos parece que o critério da interven¢do seja adequado para distinguir a
mediacdo da conciliacdo. E sempre a mesma atividade, quer haja maior ou menor intervengdo
do terceiro.

Quanto a segunda posicdo, parece-nos que ndo é, de facto adequado distinguir a media¢do da
conciliagdo dita extrajudicial. Trata-se da mesma atividade pelo que ndo se justifica a
existéncia de dois conceitos diferentes. Contudo, esta posicdo ndo tem em conta que a
atividade de intermediacdo tem caracteristicas especificas quando n3o é extrajudicial. E isto
que é defendido na terceira posigdo com a qual concordamos, no essencial.

Uma das caracteristicas essenciais da mediagdo é o empowerment®. E fundamental que as
partes mantenham plenos poderes ao longo de todo o processo, sendo livres de formular o
acordo como mais lhes convier ou de desistir a qualquer momento, sem qualquer tipo de
sancdo. Essencial, também, é a confiang¢a no processo e no mediador para que possam dizer
tudo o que lhes pareca relevante. Se o terceiro intermedidrio é o juiz que vai decidir a causa no
caso de ndo ser alcangado um acordo, as partes ndo se sentem a vontade para expor os seus
verdadeiros interesses e até factos que sdo relevantes, mas ndao quiseram revelar nas
alegagbes. Sabem que estdo perante quem vai decidir e, apesar de ndo poderem ser utilizadas
na decisdo aquelas informacgdes, ndo é possivel apaga-las do espirito do juiz. Ndo podemos
identificar esta atividade com a mediagdo, uma vez que lhe faltam caracteristicas essenciais,
como sdo os plenos poderes e a confiancga das partes.

Neste sentido, a Diretiva 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2008, relativa a certos aspetos da mediagdo em matéria civil e comercial®!, estabelece, no
segundo paragrafo da alinea a) do artigo 3.2, que o conceito de media¢cdo “ndo abrange as

8 Henry BROWN; ARTHUR MARRIOTT, ADR principles and practices, 2005, pp. 357 e 358; ALESSANDRA ANGIULI, "Modelli di
Conciliazione con Consumatori e Utenti", 2007, p. 81.

¥ Napia ALEXANDER, "The mediation metamodel: understanding practice", 2008, pp. 107 e 108.

20 HenRy BRoWN; ARTHUR MARRIOTT, ADR principles and practices, 2005, p. 130.

2 Transposta para o nosso ordenamento juridico pela Lei n.2 29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediag3o).
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tentativas do tribunal ou do juiz no processo para solucionar um litigio durante a tramitacdo
do processo judicial relativo ao litigio em questao”.

Parece-nos, no entanto, que o conceito de conciliagdo ndo deve ser reservado apenas para os
casos em que o terceiro é o juiz do caso. A conciliacdo deve ser entendida como o processo em
que as partes sdo auxiliadas por um terceiro a encontrar uma solucdo para o seu litigio,
sempre que esse terceiro tenha posterior poder de decisdao. Cabem, assim, no conceito de
conciliacdo, ndo sé as tentativas de resolucdo por acordo efetuadas pelo juiz, num tribunal
judicial ou num julgado de paz, ou pelo arbitro, em sede de arbitragem, mas, também, por
exemplo, as levadas a cabo pelo chefe de dois empregados, se lhe couber a decisdo, no caso
de eles n3o chegarem a acordo?.

3. Enquadramento geral da conciliagao judicial

A conciliacdo judicial no processo civil é regulada pelos artigos 594.2, 591.2, n.2 1, alinea a), e
604.2,n.2 2.

Quanto aos julgados de paz, a conciliacdo é regulada pelo artigo 26.2 da Lei dos Julgados de
Paz que dispde que “compete ao juiz de paz proferir, de acordo com a lei ou equidade, as
decisdes relativas a questdes que sejam submetidas aos julgados de paz, devendo,
previamente, procurar conciliar as partes”. Ndo se analisa de forma aprofundada a conciliacdo
nos julgados de paz, fazendo-se referéncia a estes quando a especificidade do regime o
justifique.

Nos préximos pontos as normas acima referidas serdo objeto de interpretagdo, com o objetivo
de se estabelecer, quanto a alguns aspetos como o momento e eventual obrigatoriedade da
tentativa de conciliacdo, a fungdo do juiz e o resultado da conciliagdo, o regime aplicavel.
Tradicionalmente, e também de acordo com o artigo 9.2 do Cdédigo Civil, a interpretacdo das
normas legais deve ser feita recorrendo aos elementos literal, histérico, sistematico e
teleoldgico. O intérprete constréi uma interpretacdo com auxilio destes elementos e esta sera
aceitavel apenas se tiver um minimo de correspondéncia com a letra da lei.

Contudo, se adotarmos uma visdo realista do Direito®®, observamos que uma interpretacdo
realizada nestes moldes é redutora. A finalidade da interpretacdo é a de encontrar um sentido
para a norma que promova “um consenso alargado e duravel (embora sempre aberto e ndo
definitivo), abrangendo todos os grupos ou interesses afetados, naquele caso concreto”?.
Sendo assim, devem ser tidos em conta na interpretagao mais elementos do que os referidos
pela doutrina cldssica, que permitam a apreensdo da realidade pratica, para além do texto,
nomeadamente a experiéncia pratica da interpretacdo daquela norma, as expectativas de

todos os grupos de agentes envolvidos quanto ao sentido que permitira estabilizar as relagdes

2 Em sentido contrario, CHRISTOPHER W. MOORE, O processo de mediag¢do, 1998, p. 51, classifica os terceiros com
autoridade como um tipo de mediadores.

2 ANTONIO MANUEL HEsPANHA, O Caleidoscdpio do Direito - O Direito e a Justiga nos Dias e no Mundo de Hoje, 2009,
pp. 98 a 100 e 545.

% ANTONIO MANUEL HESPANHA, "Ideias sobre a interpretagdo", p. 16.
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sociais naquele dominio e também a Constituicdo, uma vez que esta funciona como moldura
do sistema juridico, criando expectativas quanto a estabilizacdo das normas, no sentido por ela
apontadozs. Deve, ainda, recorrer-se aos contributos de outras ciéncias como a teoria da
linguagem e da andlise do discurso, a sociologia, a histéria ou a antropologia®, para chegar a
conclusdo de qual serd o sentido mais adequado para aquela norma hoje, ou seja, qual o
sentido que permite um maior consenso e estabilizacdo na sociedade, cumprindo-se um dos
fins primordiais do direito que é a seguranca.

Pretende-se aqui efetuar uma interpretagdo de acordo com uma visdo realista do Direito, que
permita estabelecer o regime mais adequado, que relina um maior consenso e, portanto,
possa cumprir a funcdo estabilizadora do direito, para o instituto da conciliagcdo judicial na
atualidade.

Nesta perspetiva, comega-se por procurar determinar como é que o processo civil é entendido
na atualidade. Qual é a finalidade que deve prosseguir e qual o papel atribuido ao juiz. Em
seguida, analisa-se, brevemente, o estado da justica para determinar qual a importancia que
pode ter a conciliagdo judicial. Procura-se definir, ainda, quais as fun¢des que este instituto
desempenha no ambito do processo e quais os principios que o enformam e técnicas que nele
devem ser utilizadas.

3.1. O processo civil na atualidade

E fundamental para determinar, quanto a uma norma, qual o sentido que retne maior
consenso na sociedade perceber quais os principios que, na atualidade, regem o ramo do
Direito em que ela se insere. Cumpre, por esse motivo, determinar como é atualmente
concebido o processo civil e qual é a finalidade que a sociedade |he atribui, uma vez que é no
sentido de alcancar essa finalidade que as normas devem ser interpretadas.

O Cddigo de Processo Civil de 1876 é comummente classificado como um Cddigo de concecdo
liberal. Neste modelo, domina o principio do dispositivo. Entende-se que as partes podem
dispor do processo da mesma forma que dispGem da relagdo material que esta subjacente, de
acordo com o principio da autonomia privada que caracteriza o Direito Privado. E unicamente
o interesse das partes que estd em causa, pelo que lhes é concedida uma liberdade ilimitada
para dirigirem o processo como melhor lhes convier. O juiz tem um papel passivo face ao
absoluto império da vontade das partes®’. A ele cabe-lhe apenas decidir o que lhe pedem que
decida. O processo é essencialmente um processo escrito, atribuindo-se um valor extremo a
forma como meio de garantia das partes. Esta necessidade de certeza juridica, que se reflete
na redugao dos poderes e discricionariedade do juiz ao minimo indispensdvel, pode ser vista
como uma reac3o a arbitrariedade dos anteriores Estados Absolutistas e dos seus juizes.

> ANTONIO MANUEL HESPANHA, "ldeias sobre a interpretagao”, p. 16.

26 ANTONIO MANUEL HESPANHA, O Caleidoscdpio do Direito - O Direito e a Justica nos Dias e no Mundo de Hoje, 2009, p.
563.

77 MARIANA FRANGA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na acg¢do declarativa - Em defesa de um processo civil ao servigo
do cidaddo", 2007, p. 48.

28 ANTONIO MANUEL HESPANHA, Cultura juridica europeia - Sintese de um milénio, 2003, p. 246.
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A partir dos anos 20 do século XX, este modelo é abandonado. Com o inicio da ditadura, esta
concecdo deixa de ser considerada adequada, pelo que se consagra, através das vdrias
reformas, em especial a operada pelo Decreto n.2 12.353, de 22 de Setembro de 1926, e mais
tarde também no Cddigo de 1939, o paradigma autoritario do processo civil®.

Nesta concegdo, 0 juiz é o sujeito processual mais relevante e o principio dominante é o
principio do inquisitdrio. E atribuido ao processo um fim publicistico. O principal objetivo deixa
de ser a satisfacdo de um interesse individual das partes para passar a ser a afirmacdo da
norma material e a prossecucdo de interesses publicos de grau superior®. Deixam de ser as
partes as donas do processo, na medida em que mais do que um interesse privado estd em
causa um interesse coletivo que ndo pode ser deixado nas mdos destas. Apds o momento
inicial em que a parte toma a decisdo de iniciar o processo, o juiz passa a ter absoluto controlo
do processo. Tem amplos poderes de impulso sucessivo, em matéria de prova e mesmo no
momento da decis3o, através da generalizagdo dos juizos de equidade®. O que se busca é a
verdade material, sendo dados aos juizes os poderes necessarios para a prosseguir. Diminui-se
o peso da forma, consagrando-se o principio da oralidade.

H4& quem defenda, como Luis CORREIA DE MENDONCA*?, que este paradigma autoritdrio do
processo civil se mantém até hoje, uma vez que o principio do inquisitério continua a ser
estruturante do nosso processo. Defende o autor que, ao invés de modificar o paradigma, a
Reforma de 95/96 reforcou o caracter autoritario do processo, atribuindo ao juiz um maior
numero de poderes, como investigar factos instrumentais, dirigir formalmente o processo ou
providenciar pelo suprimento de falta de pressupostos processuais suscetiveis de sanagdo™.

A maioria dos autores, contudo, ndo concorda com a posi¢ao de que o atual processo civil é
autoritario®.

O processo civil atual atribui amplos poderes ao juiz, mais até do que antes da Reforma de
95/96. Contudo, atribuir poderes ao juiz ndo significa, automaticamente, a consagracdo de um
sistema autoritario®. Uma vez mais, o sentido a atribuir &s normas tem de ser aquele que gera
um maior consenso na sociedade®® e, em democracia, dificilmente se pode defender que uma
interpretagdo no sentido de uma concecdo autoritaria do processo seja aquela que permite a
concordancia do maior nimero de pessoas.

5 MARIANA FRANGA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na acg¢do declarativa - Em defesa de um processo civil ao servigo
do cidaddo", 2007, p. 48.

%% | ufs CorREIA DE MENDONCA, "80 anos de autoritarismo: uma leitura politica do processo civil portugués", 2006, p.
435.

31| Uis CORREIA DE MENDONGA, "Virus autoritario e processo civil", 2007, p. 71.

32 Entre outros textos, Luis CORREIA DE MENDONGA, "80 anos de autoritarismo: uma leitura politica do processo civil
portugués", 2006.

3% | ufs CorREIA DE MENDONCA, "80 anos de autoritarismo: uma leitura politica do processo civil portugués", 2006, p.
431.

3 pauto PIMENTA, A fase do saneamento do processo antes e apds a vigéncia do novo cddigo de processo civil, 2003,
p. 109; MARIANA FRANGA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na ac¢do declarativa - Em defesa de um processo civil ao
servigo do cidaddo", 2007, p. 65.

35 Jost CARLOS BARBOSA MOREIRA, "O neoprivatismo no processo civil", 2005, p. 3.

3% ANTONIO MANUEL HEesPANHA, O Caleidoscdpio do Direito - O Direito e a Justica nos Dias e no Mundo de Hoje, 2009, p.
110.
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Ao principio do dispositivo e ao principio do inquisitério acrescentou-se em 95/96 o principio
da cooperacdo. Na conjugacdo entre estes principios reside a chave para estabelecer o
paradigma do atual processo civil*’.

O principio da cooperacdo ndo deve ser entendido como uma imposicdo as partes de que
abdiquem dos seus interesses pessoais para auxiliarem o tribunal a chegar a um resultado
justo. N3o encerra, tdo pouco, uma visdo utdpica do processo, em que se assume que as
partes conseguem pdr de parte o conflito e expor os factos de forma racional e isenta®.

Este principio tem duas vertentes. A primeira diz respeito a postura das partes; a segunda a
postura do juiz.

Enquanto dever das partes ele deve ser entendido como a concretizagdao no processo civil do
principio da boa fé, que é um principio basilar de toda a nossa ordem juridica. As partes ndo é
exigido que abdiquem dos seus interesses, apenas que ajam corretamente, isto é, que tenham
um comportamento ético na prossecucdo dos seus interesses>’.

Enquanto dever do juiz, reflete o reconhecimento de que na sociedade atual ndo é admissivel
uma justica em que o juiz abstrai totalmente da realidade, perdendo-se em formalismos e
ritualismos que afastam as partes da justica®’. Hoje em dia tem de considerar-se legitimada
apenas a justica que é devidamente fundamentada, isto é, aquela que se preocupa com a
verdadeira pacificacdo do conflito, tornando a decisdo compreensivel para as partes. No que
diz respeito a postura do juiz, o dever de cooperacgdo deve ser entendido na perspetiva de uma
justica pedagodgica e proxima das partes. O juiz deve assumir uma postura de igualdade em
relacdo as partes, tornando compreensiveis para elas os seus atos e decisGes. Deve,
simultaneamente, assumir uma postura de verdadeira preocupagdo com a resolugdo do
conflito entre as partes™.

Entendido assim o papel do juiz, encontram-se justificados os poderes inquisitérios que Ihe sdo
atribuidos. Estes servem, ndo para a busca da verdade material, que se prende com a ideia da
existéncia de um interesse publico no processo, mas para permitir ao juiz fazer corresponder,
sempre que isso estiver ao seu alcance e sem p6r em causa o principio do dispositivo, a
realidade intraprocessual e a extraprocessual, na medida em que uma decisdao que consiga
esta correspondéncia pacifica verdadeiramente o conflito porque é compreensivel para as
partes.

Ha quem defenda que o modelo de processo civil mais adequado aos nossos dias é o que retira
os poderes inquisitérios ao juiz, voltando a conferir as partes o controlo absoluto do

70 presente texto foi escrito em 2009, antes, portanto, da entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil de 2013.
Contudo, a argumentagdo e conclusdes mantém-se validas no ambito do novo Cédigo.

%8 Defendem que o principio da cooperagdo encerra uma visdo utépica do processo civil Luis CORREIA DE IMENDONGA,
"Virus autoritdrio e processo civil", 2007, pp. 90 e 91, e PAuLA COSTA E SILVA, Acto e processo, 2003, pp. 112 e 113.

39 MARIANA FRANGA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na ac¢do declarativa - Em defesa de um processo civil ao servigo
do cidaddo", 2007, p. 54; ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Litigdncia de md fé, abuso do direito de acgdo e culpa in agendo,
2006, p. 92.

0 CARLOS ALBERTO ALVARO DE OLVEIRA, "Poderes do juiz e visdo cooperativa do processo”, 2003, p. 186.

*1 MARIANA FRANCA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na acgao declarativa - Em defesa de um processo civil ao servigo
do cidaddo", 2007, p. 55.
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processo®. Trata-se de um modelo préximo do liberal, apesar de n3o tdo extremado. Este
modelo dito garantista ndo pode ser considerado o mais adequado ao nosso contexto social,
na medida em que ndo revela qualquer preocupacdo com a correspondéncia entre as
realidades intraprocessual e extraprocessual. Uma solugdo muito distante da realidade ndo é
compreensivel para as partes e, nessa medida, ndo pacifica o conflito.

Os tribunais servem para resolver os conflitos dos cidadaos e é nessa 6tica que devem ser
entendidas as normas do processo civil. O modelo do atual Cdodigo de Processo Civil é o que
permite a realizacdo de uma justica preocupada com os direitos fundamentais das partes,
centrada nos seus interesses, mas também preocupada com a efetiva utilidade das suas
decisoes, isto é, a resolucdo efetiva do conflito das pessoas“.

O modelo do atual processo civil é, ainda, um modelo de flexibilidade, em que o juiz deve
conduzir o processo da forma que entender mais adequada ao caso concreto, com absoluto
respeito pelos direitos fundamentais das partes, nomeadamente o dispositivo, o contraditdrio
e o direito de recurso™. O formalismo é muito importante para garantia das partes e
organizacao e disciplina do processo. Contudo, pode ocorrer que, em vez de contribuir para a
realizagdo do Direito, acabe por impedir a sua realizacdo ou retarda-la por um periodo

irrazoavel®

. Dai que seja desejavel uma certa flexibilidade do processo. Esta flexibilidade é
consagrada no Cadigo de Processo Civil atual através dos principios da gestdo processual e da
adequacdo formal — artigos 6.2 e 547.2 — segundo os quais cumpre ao juiz dirigir ativamente o
processo, adotar a tramitacdo processual adequada as especificidades da causa e adaptar o
contelido e a forma dos atos processuais ao fim que visam atingir. Esta necessidade de
flexibilidade denota o reconhecimento de que as a¢des propostas em tribunal sdo diferentes,
seja pelo valor envolvido, seja pela qualidade dos sujeitos (por exemplo se sdo empresas ou

particulares), seja, ainda, pela relagdo mais préxima e duradoura ou pontual entre as partes.

Conclui-se que as normas do processo civil, nomeadamente as relativas a conciliacdo judicial,
devem ser interpretadas no sentido que permita prestar um melhor servigco aos cidadaos. Sera
esse o sentido que permite alcangcar um maior consenso na sociedade, uma vez que a
finalidade do processo civil, atualmente, é a de permitir encontrar a solu¢do mais adequada ao
caso concreto, ou seja, aquela que satisfaca da maneira mais cabal os interesses das partes.

2 JuaN MONTERO AROCA, LoS principios politicos de la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, 2001, pp. 189 e 190; FRANCO
CiprIANI, "El proceso civil entre viejas ideologias y nuevos esléganes", 2006, p. 93; Luis CORREIA DE MENDONGA, "Virus
autoritdrio e processo civil", 2007, p. 72.

3 MARIANA FRANGA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na acg¢do declarativa - Em defesa de um processo civil ao servigo
do cidaddo", 2007, p. 56.

** MARIANA FRANCA GOUVEIA, "Os poderes do juiz civel na acgdo declarativa - Em defesa de um processo civil ao servigo
do cidaddo", 2007, p. 64.

5 CARLOS ALBERTO ALVARO DE OuVEIRA, "O formalismo-valorativo no confronto com o formalismo excessivo", 2006, p.
265.
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3.2. Funcao da conciliagdo judicial

Olhando para as estatisticas da justica, constata-se que o tempo de pendéncia de uma acgdo é
em média de 17 meses*, tempo excessivamente longo para quem quer resolver um conflito.
Obter uma decisdo judicial é, atualmente, muito demorado e oneroso. Observa-se, também,
gue as normas juridicas sdo muito técnicas e, na maior parte das vezes, impercetiveis para um
nao jurista. Impercetiveis sdo também os rituais e regras dos tribunais. Tudo isto afasta as
pessoas da justica. Nos tribunais observam-se apertadas regras formais quanto a forma como
os factos devem ser apresentados, os prazos, a forma de provar os factos, o que é essencial
para garantir a certeza juridica. Contudo, perde-se, por causa de todas as formalidades, o
contacto com a realidade e com o problema que preocupa as partes. Na maior parte das vezes
estas nem chegam a ser ouvidas pelo juiz. A versdo que este conhece da histdria é a versdo
apresentada pelos advogados nos articulados, sendo que os factos apresentados nos
articulados, longe de coincidirem com os factos verdadeiros, sdo recortes da realidade feitos
pelos advogados, tendo em conta a norma juridica que entendem aplicar-se ao caso®’.

Este excessivo afastamento das pessoas e da realidade ndo é desejavel na resolucdo de
conflitos. Isso é observavel na sociedade através do surgimento e cada vez maior
desenvolvimento dos meios de resolucdo alternativa de litigios, cuja filosofia passa pela
proximidade as pessoas e preocupacdo com o seu conflito®. E observavel, também, através da
forma como o processo civil é atualmente concebido, nomeadamente como um processo em
que o juiz estd préximo das partes, procurando, com todos os meios ao seu alcance, uma
solucdo que pacifique verdadeiramente o litigio das pessoas.

A tentativa de conciliagdo cumpre, neste enquadramento, uma dupla fungao.

A primeira é a de permitir ao juiz ouvir a histdria contada pelas partes, o que |Ihe facultard uma
melhor percec¢do da realidade e daquilo que esta em causa para as pessoas. Esta é uma fun¢do
da audiéncia prévia em geral. Contudo, no cumprimento das restantes finalidades referidas no
artigo 591.2, nomeadamente a discussdao da matéria de facto assente ou delimita¢do do litigio
e no esclarecimento de exce¢des o papel principal tende a ser ocupado pelos advogados. Dai
gue uma das fungdes da tentativa de conciliagdo possa ser a de permitir ao juiz contactar com
a versdo das partes de uma forma mais aprofundada. Permite-lhe estabelecer uma relagdo
mais préxima com elas e enquadrar os factos alegados no seu contexto, possibilitando-lhe
alcancar uma maior correspondéncia entre realidade intraprocessual e extraprocessual.
Mesmo quando a tentativa de conciliagdo for realizada fora da audiéncia prévia é possivel ela
ter esta funcgdo se for a primeira vez que as partes falam com o juiz.

6 Dado relativo as acoes civeis declarativas comuns, findas na 1.2 Instancia, em 2015. Disponivel no Sistema de
Informagdo das Estatisticas da Justica, gerido pela Diregcdo-Geral da Politica de Justica: www.siej.dgpj.mj.pt.

47 MARIANA FRANGA GOUVEIA, A causa de pedir na acgdo declarativa, 2004, pp. 70 e 71.

8 pauLA COSTA E SiLva, "De minimis non curat praetor. O acesso ao sistema judicial e os meios de resolugdo de
controvérsias: alternatividade efectiva e complementaridade", 2008, p. 736, entende que a forma de compreender
o direito de acesso a justica esta a mudar, ndo se podendo ja identificar com o direito de acesso aos tribunais. Sobre
as causas do desenvolvimento dos meios de resolugdo alternativa de litigios, MAURO CAPPELLETTI; BRYANT GARTH,
"Settlement of disputes out of court: A comparative report on the trend toward conciliation", 1983, p. 2.
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Atualmente, esta fungdao nao existe nos tribunais judiciais. Em regra, os juizes ndo incitam as
partes a falar e a contar oralmente a sua versado da histdria. O contrario se passa nos julgados
de paz, em que é sempre dada a palavra as pessoas, nos termos do n.2 1 do artigo 57.2 da Lei
dos Julgados de Paz.

Ouvir as pessoas possibilita a sua aproximacao a justica e permite-lhes sentir que alguém esta
realmente preocupado com a resoluc¢do do seu problema. Contudo, o objeto do processo so
pode ser alterado em situacdes excecionais®, pelo que pode dar-se o caso de as partes
alegarem factos novos ao contarem a sua historia e aperceberem-se na sentenca de que nada
do que disseram foi tido em conta. Neste caso, ao invés de contribuir para uma maior
proximidade das partes ao processo, pode gerar-se um afastamento maior em relacdo a
justica, porque as partes acabam por ndo compreender o que se passou. A solucdo podera
passar, uma vez mais, pela postura do juiz, que deve procurar explicar as partes como o
processo funciona, antes de as ouvir.

A segunda e principal fun¢do da tentativa de conciliagdo cumpre é a obtencdo de uma solucdo
consensual para o caso. Como se referiu observa-se um grande desenvolvimento dos meios de
resolucdo alternativa de litigios no nosso pais nos ultimos anos. Isso denota a compreensao
por parte da sociedade de que ha outras formas de decidir um litigio, que ndo passam pela
decisdo do juiz, e mesmo que a solucdo de entregar a outrem a decisdo do caso hem sempre é
a mais adequada. Ao invés de aguardar anos por uma decisdo que da razdo a uma ou outra
parte pode ser mais vantajoso tentar negociar, diretamente com a outra parte ou com auxilio
de um terceiro, uma solugdo consensual que pacifica o conflito, uma vez que ambas as partes
sentem que ganharam algo.

Em conclusdo, no estado atual da justica, a conciliacdo judicial pode, por um lado, contribuir
para o proferimento de uma decisdo final melhor, na medida em que representa um momento
de didlogo entre todos os sujeitos processuais. Entende-se por melhor uma decisdo mais de
acordo com a realidade e, por esse motivo, mais compreensivel e legitimada, e uma decisdo
que as partes sentem mais préxima porque tiveram ocasido de expor os seus interesses e
argumentos e sentiram que o juiz as ouviu.

Por outro lado, a conciliacdo judicial representa a possibilidade de uma solucdo alternativa a
decisdo do juiz, nomeadamente através de um acordo, o que permite satisfazer os interesses
de ambas as partes, ao contrdrio da decisdo adjudicatéria em que uma parte ganha e a outra
perde. Para além disso, e apesar de esta ser a razdo menos relevante, este tipo de solucao
permite evitar os inconvenientes que a justica atual apresenta, nomeadamente, a morosidade.

* Sobre a alteragdo do objeto, Jose LEBRE DE FREITAS, Introdugdo ao processo civil, 2006, pp. 183 a 186, e MARIANA
FRANGCA GOUVEIA, A causa de pedir na acg¢do declarativa, 2004, pp. 305 a 310.
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4. Regime aplicavel a conciliagao judicial
4.1. Momento

O n.2 1 do artigo 594.2 estabelece que a tentativa de conciliacdo pode ter lugar em qualquer
momento do processo.

Ha, no entanto, duas fases em que a lei prevé expressamente a ocorréncia de uma tentativa de
conciliacdo. Trata-se da audiéncia prévia — artigo 591.2, n.2 1, alinea a) — e da audiéncia final —
artigo 604.2, n.2 2.

A audiéncia prévia pretende ser um espaco de debate entre as partes e entre estas e o juiz*’.
Os articulados foram apresentados e é a primeira vez que as partes se encontram frente a
frente apds a propositura da acdo. Constitui uma boa ocasido para uma primeira tentativa de
conciliacdo porque, apesar de ja estarem delineados os contornos principais da acdo, ha uma
grande incerteza quanto ao seu desfecho. Ainda ndo foi produzida a prova. Além disso, as
fases seguintes sdo as mais desgastantes e dispendiosas, pelo que as partes podem ter
interesse em resolver a questdo por acordo>".

O artigo 591.2 elenca as finalidades da audiéncia prévia e estabelece que o juiz pode convoca-
la para alguma ou algumas dessas finalidades. Articulando este artigo com o artigo 594.9, para
o qual remete a alinea a) do n.2 1 do artigo 591.2 e que dispde que a tentativa de conciliagdo
tem lugar quando o juiz a considere oportuna, conclui-se que ndo é obrigatdria a realizacdo da
tentativa de conciliagdo nesta fase do processo. Cabe ao juiz avaliar a situa¢do e decidir se se
adequa ao caso concreto a realizacdo da diligéncia naquele momento.

Também na audiéncia final a lei prevé uma tentativa de conciliagdo. Parte da doutrina entende
gue neste momento esta diligéncia é obrigatdria para o juiz, uma vez que a forma comoon.2 2
do artigo 604.2 esta redigido parece ndo conceder margem de discricionariedade ao juiz’>.

Parece-nos, contudo, que esta norma tem de ser conjugada com a do n.2 1 do artigo 594.9,
que, apesar de se encontrar no capitulo relativo a audiéncia prévia, tem como ambito de
aplicagdo todas as tentativas de conciliagio realizadas durante o processo®. Assim, deve
entender-se que o juiz deve realizar a tentativa de conciliacdo no inicio da audiéncia final se o
considerar oportuno. E esta a posicdo que melhor se coaduna, também, com o principio da
gestdo processual que o Cédigo de Processo Civil consagra no artigo 6.2.

% ANTONIO SANTOS ABRANTES GERALDES, Temas da reforma do processo civil, 2004, p. 84.

> PAULO PIMENTA, A fase do saneamento do processo antes e apds a vigéncia do novo codigo de processo civil, 2003,
p. 219.

3205k LEBRE DE FREITAS; A. MONTALVAO MACHADO; Rul PINTO, Cddigo de Processo Civil Anotado, 2001, p. 394; PauLo
PIMENTA, A fase do saneamento do processo antes e apds a vigéncia do novo cédigo de processo civil, 2003, p. 219.
Em sentido contrario, MARGARIDA GONGALVES CouTo, A tentativa de conciliagdo na fase do saneamento e condensagdo,
1998 (policopiado), p. 19, entende que o juiz tem o dever de tentar conciliar as partes nesta fase, como decorréncia
do principio da cooperagao.

>3 J0A0 AVEIRO PEREIRA, "O saneamento e a condensagdo no processo civil", 1998, p. 321.

>* Concordamos com Miguel Teixeira de Sousa, "Apreciagdo de alguns aspectos da «revisdo do processo civil -
projecto»", 1995, p. 398, que entende que o artigo 509.2 (atual artigo 594.2) devia ser transferido para a parte
geral, visto que ndo se refere especificamente a fase de saneamento.
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Impor como obrigatdria a tentativa leva a que ela seja encarada apenas como mais uma fase a
cumprir. Os juizes limitam-se a perguntar se ha possibilidade de acordo, seguindo,
posteriormente, com a audiéncia. Uma tentativa de conciliacdo nestes moldes tem pouca
utilidade, pelo que serd preferivel entregar a decisdo ao juiz. Se este decidir levar a cabo a
tentativa de conciliagdo porque o considera adequado ird esforgar-se mais e, provavelmente,
os resultados serdo mais satisfatdrios. Os juizes parecem ndo acreditar na eficacia da
conciliacdo e nas suas vantagens, pelo que, dependendo inteiramente da sua vontade, poucos
sdo os que optam por realizar esta diligéncia. Contudo, solugdo para este problema ndo passa
pela obrigatoriedade da conciliagdo, mas sim pela formacgao dos juizes nesta area.

Fora destes dois momentos, a tentativa de conciliagdo pode ser realizada em qualquer fase do
processo, cabendo ao juiz decidir qual o momento adequado™.

4.2. Papel do juiz

A Unica norma que da algumas indicagGes sobre o papel do juiz na conciliagdo judicial € o n.2 3
do artigo 594.2. Este artigo estabelece que “a tentativa de conciliagdo é presidida pelo juiz,
devendo este empenhar-se ativamente na obtencao da solucdao de equidade mais adequada
aos termos do litigio”.

E possivel configurar dois modelos de atuac3o por parte do juiz na conciliagdo judicial.

No primeiro, o juiz estda numa posicdo de superioridade em relagdo as partes. Ele controla
totalmente o contetdo do acordo, conduzindo as partes a um acordo que considera justo e
equitativo. Trata-se do modelo jurisdicionalistico.

No segundo, o juiz controla o processo apenas do ponto de vista formal, conduzindo-o de
forma a fomentar o didlogo, mas sem interferir ao nivel do contelddo do acordo, uma vez que
esse cabe apenas as partes definir. Trata-se do modelo contratualista.

Nos pontos seguintes é exposto o modelo jurisdicionalistico, seguindo-se de perto os escritos
de PESSOA VAZ, uma vez que foi o autor que mais aprofundadamente estudou este problema.
De seguida, procura-se explicar porque é que se entende que ja ndo é este, mas sim o modelo
contratualista, o mais adequado no contexto atual. A luz destas conclusdes faz-se a
interpretacdo do n.2 3 do artigo 594.2, nomeadamente quanto a saber o que significa a
conciliacdo ser presidida pelo juiz e em que consiste “a solucdo de equidade mais adequada
aos termos do litigio”.

>> CARLOS MANUEL FERREIRA DA SILVA, "Poderes do juiz e poderes das partes", 1990, p. 211, entende que um momento
propicio para a conciliagdo, mas que atualmente é pouco explorado, é o que medeia entre o fim da produgdo de
prova e a decisdo da matéria de facto, uma vez que ai as partes ja sabem exatamente qual a prova que conseguiram
produzir e qual a decisdo provavel.
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4.2.1. Teoria jurisdicionalistica

Segundo PESsOA VAZ*®, o processo civil portugués é publicistico e de inquisitério moderado. Os
fins do processo civil sdo a verdade e a justica, pelo que o papel do juiz e os poderes de que
dispGe devem ser os necessarios para alcancar esses fins.

Defende o autor que se pode entender a consagragdo dos meios de resolu¢do convencional
dos litigios, entre os quais a conciliacdo, de duas formas. Por um lado, como representando
uma prova de confianca do legislador e do publico na gestdo da coisa judiciaria por parte dos
tribunais e um sintoma de progresso social, traduzido na observa¢do quase espontanea dos
comandos juridicos e aceitacdo espontdnea das decisdes dos tribunais. Por outro lado, pode
ser entendida como a traducdo do desprestigio generalizado dos tribunais, nomeadamente a
falta de fé na eficiéncia do sistema judicial e desconfianca acerca do acerto e isengao das
sentencas judiciais, que levam as pessoas a preferir uma solucdo consensual. Se se entender
gue a segunda tese, dita negativista ou de desconfianca, é a mais correta entdo aos tribunais
nao pode ser atribuida outra fungdo que ndo seja de mero controlo formal do acordo e de
elogio abstrato das vantagens da solucdo pacifica dos litigios. Se se optar pela primeira, dita
positivista ou de confiancga, entdo o juiz fiscaliza e coopera com as partes, paternalisticamente,
na formulagdo dos termos concretos da solug¢do conciliatéria, com o objetivo de que, em
principio, esta solucdo ndo se afaste, mais do que legalmente e racionalmente consentido, da
sentenca que viria a ser proferida se ndo houvesse solucdo convencional®’. A primeira traduz a
visdo contratualista ou dispositiva da conciliagdo. A segunda a visdo jurisdicionalistica.

O autor entende que na conciliagdo o juiz deve exercer um controlo formal sobre os requisitos
da conciliagdo mas também um controlo substancial ou tutelar sobre o conteldo. Aponta trés
argumentos para a defesa desta teoria jurisdicionalistica da conciliacdo. O primeiro é um
argumento que o autor apelida de légico-dogmatico: na conciliagdo o juiz deve exercer
poderes de controlo sobre o contelddo, uma vez que esse papel é o que melhor se adequa a
orientagdo publicistica do processo civil. A nova forma, por contraposicdo a anterior visdo
liberal do processo, de equilibrio entre os principios de autoridade e de liberdade pessoal, em
que ha uma clara prevaléncia da primeira tem, necessariamente, repercussées em todas as
atividades processuais. O segundo é um elemento comparatistico: nos processos inquisitorios,
entdo consagrados em varios paises, tinham sido abolidos os negdcios processuais como atos
de pura disposicdo material do processo, conferindo-se um pendor vincadamente
jurisdicionalistico a conciliacdo e transacdo. Por fim, é apresentado um argumento de
interpretacdo da lei, sustentando-se que o alcance da expressdo “solu¢do de equidade” (no
artigo 513.2 da versdo original do Cddigo de Processo Civil de 1939 e atualmente no artigo
594.9) exprime a ideia de que o juiz deve exercer uma atividade de tipo jurisdicional, embora
norteada pelos principios da equidade e n3o pelas regras de direito estrito’®.

*® Neste ponto faz-se uma sintese das principais ideias expressas pelo autor no Titulo VI da obra ALEXANDRE MARIO
PEssoA VAz, Direito processual civil - Do antigo ao novo cddigo, 2002, p. 257 e 275, complementando-se com algumas
outras expressas na sua tese de doutoramento (ALEXANDRE MARIO PEssOA VAzZ, Poderes e deveres do juiz na conciliagéo
judicial, 1976).

>7 ALEXANDRE MARIO PESsOA VAZ, Poderes e deveres do juiz na conciliagdo judicial, 1976, pp. 30 a 59.

>% ALEXANDRE MARIO PESSOA VAzZ, Poderes e deveres do juiz na conciliagdo judicial, 1976, pp. XXI e XXII.
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De acordo com esta concec¢do da conciliacdo, o juiz deve recusar a homologac¢do do acordo
sempre que a solucdo se afigurar injusta ou iniqua. Por exemplo, um acordo que incida sobre
um direito certo e incontestavel ndo deve ser homologado, na medida em que isso significa
uma denegacdo parcial de justica para a parte titular desse direito certo. Tal homologacdo
implica um desvio dos fins especificos da funcdo jurisdicional, nomeadamente a emanacdo de
sentencgas que correspondam a verdade e a justica substancial.

Para PESSOA VAZ, a opc¢ao entre um controlo meramente formal do acordo e um controlo
substancial coloca-se como uma opcdo entre “o predominio absoluto da vontade negocial
(dispositiva e construtiva) das partes dentro do processo, sobrepondo-se a opinido e até a
consciéncia dos juizes” ou a “limitacdo da actividade dispositiva dos pleiteantes pelos poderes
inquisitérios do juiz, ao qual incumbe no processo publicistico moderno a definicdo das
relagdes controvertidas segundo um rigoroso critério de apuramento da verdade material, por
forma a que os negdcios processuais possam considerar-se como equivalentes efectivos e

substanciais das proprias sentencas judiciais”>°.

A solucdo de equidade que o juiz busca traduz-se numa solugao de ajustamento da lei, para os
casos em que a norma aplicavel ao caso concreto é justa, mas deve ser moldada, tendo em
conta as particularidades desse mesmo caso, ou numa solugao de corregdao de um preceito
legal que se afigura injusto a luz dos critérios “decorrentes dos préprios principios da moral ou
do ideal de justica natural”®.

O juiz deve sugerir a solugcdo para o caso, ajustada ou corrigida pelos seus critérios de
equidade, como sendo a solugdao mais adequada a situagdo e tentar persuadir as partes para
que deem a sua “adesdo de consciéncia”. Nao é desejavel que haja pressao por parte do juiz
para que as partes aceitem. Pretende-se uma solugdo com que ambas as partes fiquem
intimamente satisfeitas, o que sé acontece se a solugdo tiver sido aceite por elas livremente®'.

Para PESSOA VAz, a conciliagio é uma figura mista entre a heterocomposicao e a
autocomposicdo de litigios, uma vez que assenta tanto na vontade do conciliador como na
vontade de ambas as partes®.

4.2.2. Papel do juiz no contexto atual

Como se referiu no ponto 3.2., a finalidade da conciliagdo como meio de resolucdo de litigios é
a de permitir a obtengdo de uma solu¢do consensual para o problema. Devolve-se as partes o
poder e também a responsabilidade da resolugdo do conflito.

>9 ALEXANDRE MARIO PESSOA Vaz, Direito processual civil - Do antigo ao novo cddigo, 2002, pp. 262 e 263.

80 ALEXANDRE MARIO PESSOA Vaz, Direito processual civil - Do antigo ao novo cddigo, 2002, p. 269.

o1 Cumpre referir que esta concegdo jurisdicionalistica da conciliagdo é a defendida também por ALBERTO DOS REIS,
Cddigo de processo civil anotado, 2005 (Reimp. de 1950), p. 179, que entende que o juiz deve sugerir as partes a
solugdo de equidade para o caso, sendo que no julgamento de equidade, o juiz “procura fazer justica natural e
humana, isto é, procura a solugado que |he ditar a sua consciéncia, inspirada em principios de ética pura".

62 ALEXANDRE MARIO PESSOA Vaz, Direito processual civil - Do antigo ao novo cédigo, 2002, p. 273.
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Sendo esta a finalidade, ndo parece adequado defender que o juiz deve controlar o conteudo
em absoluto, propondo a solucdo que considera ser a indicada de acordo com critérios de
equidade, como entende PESSOA VAZ.

Tal posicdo esta de acordo com uma concegdo dita autoritaria ou publicista do processo civil.
Nesta concegdo, que ja ndo é a vigente no nosso ordenamento juridico®, o processo tem uma
finalidade publica; mais do que satisfazer uma pretensdo das partes, o objetivo é a
prossecucdo de interesses publicos superiores, nomeadamente a afirmacdo da norma legal.
Procura-se alcancar a verdade e a justica®.

No contexto social atual, este paradigma ndo é adequado. Num Estado de Direito ndo deve
admitir-se uma publicizacdo daquilo que é privado, nomeadamente o litigio das partes, uma
vez que isso implica uma expropriacdo de direitos subjetivos®. Atualmente, o objetivo do
processo civil deve ser o de resolver os problemas dos cidadaos, permitindo encontrar a
solugcdo mais adequada ao caso concreto. Essa solugdo pode nao passar por uma decisdao do
juiz. Em muitos casos, a melhor solugdo para o caso pode ser aquela que é encontrada pelas
partes, por acordo.

Na conciliagao judicial, os poderes dispositivos sdo ainda mais fortes e os poderes inquisitérios
do juiz mais fracos do que no resto do processo. O juiz ndo deve preocupar-se com a procura
da verdade, nem sequer com a correspondéncia entre realidade intraprocessual e
extraprocessual. Aquilo que o juiz deve procurar é que, através do didlogo, as partes decidam
qual a melhor solucdo para o seu problema. A sua intervencdo deve, assim, ser ao nivel do
procedimento, controlando o contelido apenas em casos excecionais®™.

Ao contrario do que defende PESSOA VAz, entende-se que a conciliagdo é uma figura de
autocomposicao de litigios, em que a solugao depende inteiramente da vontade das partes.

4.2.3. Intervencgao do juiz nos termos do n.2 3 do artigo 594.2

Assim sendo, a norma que estabelece que a tentativa de conciliagdo é presidida pelo juiz
(artigo 594.2, n.2 3, 1.2 parte) deve ser entendida no sentido de que ao juiz, enquanto
presidente, cabe a conducdo do processo. A ele cabe a decisdo sobre a forma como este se
organiza, mas ndo a decisdo quanto ao conteldo do resultado do processo. Pode dizer-se que
a forma pertence ao juiz e o conteudo as partes.

A expressao “presidida” ndo é a mais adequada, uma vez que remete para uma posi¢ao de
desigualdade entre as partes e o juiz, colocando este num nivel superior. De acordo com o
artigo 7.9, o juiz deve procurar estar, ao longo de todo o processo, numa posicao de igualdade
com as partes, de forma a torna-lo compreensivel para estas. A fase da conciliagdo nao é
excec¢do, exigindo-se uma ainda maior proximidade com as partes, de forma a fomentar o

By, ponto 3.1.

& ALEXANDRE MARIO PESSOA Vaz, Direito processual civil - Do antigo ao novo cddigo, 2002, p. 263.
5 MARIANA FRANGA GOUVEIA, Regime processual experimental anotado, 2006, p. 13.

% ver ponto 4.4.
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didlogo e permitir o acordo. De iure constituendo, seria mais adequada a expressao “conduzida
pelo juiz”, que remete para uma ideia de direcdo sem, no entanto, implicar uma posicao de
superioridade do juiz.

A postura assumida pelo juiz nesta fase deve ser diferente da postura de juiz julgador. O seu
papel durante a conciliagdo aproxima-se do de um mediador, uma vez que o objetivo destes
dois meios de resolugao de litigios € o mesmo: a obtencdo de uma solu¢do consensual
construida pelas partes.

Durante a conciliagdo, a proximidade exigida pelo principio da cooperagdo (artigo 7.2) é muito
visivel, uma vez que o juiz e as partes estdo sentados numa mesa, no gabinete do juiz, todos ao
mesmo nivel, tentando encontrar, em conjunto, a melhor solugdo para o problema. Por esse
motivo, o juiz deve ter uma especial preocupacdo em manter a imparcialidade. Devido a
informalidade ha uma maior probabilidade de o juiz exprimir opinides que uma das partes
compreenda como sendo a favor da outra parte ou mesmo a seu favor. O juiz deve manter-se
sempre equidistante em relagdo as partes, ndo cedendo a simpatias ou antipatias, nem a
tentacdo de proteger a parte mais fraca.

Deve haver, também, um especial cuidado em manter a neutralidade, entendida no sentido de
distancia em relacdo ao contelddo, uma vez que este pertence as partes. O juiz deve colocar de
lado preconceitos ou convic¢Ges pessoais e ndo tentar influenciar o acordo.

Como regra, o juiz ndo deve fazer propostas ou sugestdes, na medida em que isso influencia a
vontade das partes®’. Na conciliacdo, o empowerment esta, a partida, posto em causa, uma
vez que as pessoas estdo perante uma pessoa com poderes para decidir o seu caso. Se o juiz
fizer sugestdes, as partes podem sentir-se forcadas a aceitar para ndo o contrariar, com receio
de que isso as possa prejudicar se for ele a decidir. Esta situa¢do deve ser evitada, na medida
em que o que se pretende é um acordo que satisfaca realmente os interesses das partes e
sane o conflito, o que ndo acontece perante uma solucdo que se viram forgadas, ainda que ndo
fosse essa a intenc¢do do juiz, a aceitar.

Contudo, esta regra pode ter algumas exce¢des. Uma vez que é ao juiz que cabe o controlo
formal do processo, a ele cabe decidir qual a melhor forma de intervenc3o. E possivel que num
caso, depois de analisar devidamente a situagdo, o juiz chegue a conclusdo de que sugerir algo
ndo vai colocar em causa a liberdade e vontade das partes e pode ser util para o processo.
Nesse caso, deve poder fazé-lo.

Atualmente, a maior parte dos juizes conduz a tentativa de conciliacdo de forma intuitiva, sem
utilizar qualquer técnica ou ferramenta especifica, o que torna este meio de resolugdo de
litigios pouco eficaz.

A conciliagdo judicial torna-se mais eficiente, alcangando-se mais facilmente um acordo
satisfatorio para ambas as partes, se o juiz dominar os fenédmenos comunicacionais,

% Em sentido contra rio, PAuLo PIMENTA, A fase do saneamento do processo antes e apds a vigéncia do novo codigo de
processo civil, 2003, p. 221.
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estudados, por exemplo, pela psicologia, e souber quais as técnicas a utilizar e a melhor forma
de intervencdo para o didlogo ser produtivo e construtivo. Para além disso, pode ser util
dominar as técnicas e ferramentas da mediacdo, adaptando-as depois as especificidades da
conciliaggo®.

O ideal seria tais matérias fazerem parte da formacdo dos juizes. SO a partir do momento em
gue comecgar a ser encarada como um procedimento estruturado, com regras e técnicas
especificas, a conciliagdo se tornara plenamente eficaz.

4.2.4. Sentido de equidade no n.2 3 do artigo 594.2

Um dos argumentos apontados para a defesa de uma conceg¢do publicista da conciliagdo
judicial é o de que, ao exigir uma solucdo de equidade, o n.2 3 do artigo 594.2 pressupde que o
juiz controla o conteldo do acordo, elegendo a solugdo mais justa para o caso concreto.

De acordo com o artigo 4.2 do Cédigo Civil, os tribunais s6 podem decidir segundo a equidade
quando haja disposicdo legal que o permita, quando haja acordo das partes, se a relagdo
juridica for disponivel, ou quando as partes tenham previamente convencionado o recurso a
equidade, nos termos relativos a cladusula compromissoria.

No artigo 594.2, estamos perante uma disposi¢do legal que remete para a equidade.

E possivel encontrar varias outras disposicdes no nosso ordenamento juridico que remetem
para a equidade. Assim, por exemplo, o artigo 883.2 do Cddigo Civil, que remete para a
equidade, como critério supletivo, a determinacao do preco de contrato de compra e venda; o
artigo 72.2 do Cddigo Civil, que remete para a equidade quanto as medidas a tomar quando
haja duas pessoas com nome idéntico; o artigo 2016.2 do Cédigo Civil, que dispde que o direito
a alimentos pode ser negado por razdes manifestas de equidade; e o artigo 39.2 da Lei da
Arbitragem Voluntéria®®, que remete para a equidade a decisdo da prépria causa.

As funcbes da equidade na decisdo podem reconduzir-se a quatro categorias, a que
correspondem, respetivamente, cada um dos exemplos. Na primeira, a equidade é utilizada
para quantificar algo que s no caso concreto é possivel determinar. Na segunda, ndo estd
apenas em causa uma quantificacdo, mas a definicdo de medidas concretas para resolver o
caso. Na terceira, a equidade faz parte da prépria previsdo da norma, pelo que tem de se
recorrer 3 equidade para concluir se se verifica a situagdo que permite aplicar a estatuico’”.
Por fim, na quarta, a equidade é o Unico critério de decisdo da causa.

A remissdo para a equidade operada pelo artigo 594.2 ndo se enquadra em nenhuma destas
categorias, na medida em que, neste caso, ndo é a prépria decisdo do juiz que deve ser tomada

58 ver ponto 5.2.
% Lein.2 63/2011, de 14 de dezembro.
7% F1Lipe VAZ PINTO, A equidade como forma de resolugdo de litigios no ordenamento juridico portugués, 2006, p. 18.
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de acordo com critérios da equidade. O que caberia ao juiz avaliar seria se a solu¢do que as
partes alcancaram esta de acordo com a equidade.

Discute-se o que seja uma solugdo de equidade a propdsito dos casos em que esta é critério
Unico de decisdo. E possivel distinguir na doutrina duas teses.

Por um lado, ha quem defenda uma noc3o fraca de equidade’*. De acordo com esta nogdo, a
decisdo deve ser a que é ditada pelo Direito, corrigida ou moldada ao caso. Deve sempre
partir-se do Direito vigente — na medida em que este, “num ordenamento devidamente
estruturado, conforme as aspiracGes do seu tempo e dotado de um nivel constitucional capaz,
exprime, no seu grau mais elevado de desenvolvimento, aquilo que, numa sociedade, é

»72

considerado justo, ético, adequado e conveniente”’ — e depois corrigir eventuais injusticas

gue possam decorrer da aplicacdo do Direito estrito.

Por outro lado, hd quem defenda uma nocdo forte de equidade’. Segundo esta nogdo, a
decisdo prescinde do Direito. Procura-se a solugdao mais adequada para o caso concreto, a qual
pode ser inteiramente distinta da consagrada no Direito estrito. E criada uma solugdo singular
para o caso, ndo podendo ser aplicada a qualquer outro. Tal ndo significa que estejamos
perante uma decisdo arbitrdria, mas apenas perante “um tipo de racionalidade e

fundamentac3o diverso do juridico”””.

No artigo 594.2, a no¢do consagrada ndo pode ser a fraca’, na medida em que se trata de uma
decisdo tomada pelas partes. Nessa medida, ndo faz sentido defender-se que deva ser uma
decisdo de Direito estrito corrigido, uma vez que, por um lado, as partes ndo tém
conhecimentos para tomar tal decisdo e, por outro, se tal fosse o objetivo, entdo seria
preferivel o juiz decidir logo por sentenga, sem necessidade de intervengdo das partes.

Quando muito esta norma teria de ser interpretada no sentido da consagra¢ao de uma nogao
forte de equidade. Contudo, como veremos, esta interpretagdao também ndo parece ser a mais
adequada.

Defendemos atras que o juiz tem um controlo apenas formal sobre o processo de conciliagdo.
O conteudo do acordo pertence inteiramente as partes, ndo devendo o juiz tentar influenciar o
resultado’®. O papel do juiz traduz-se em fomentar o didlogo e criar condicdes para que as
partes pensem em solu¢des para o problema e escolham a mais adequada. No contexto atual

Ea posigdo por exemplo de ANTONIO MENEZES CORDEIRO, "A decisdo segundo a equidade", 1990, p. 271, JosE LEBRE DE
FREITAS, Introdugdo ao processo civil, 2006, p. 36, DARIO MOURA VICENTE, "Mediagdao comercial internacional”, 2005, p.
201, e DioGo FReITAs DO AMARAL; FAUSTO DE QUADROS; JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADE, Aspectos juridicos da empreitada de
obras publicas, 2002, pp. 35 e 36. E igualmente a posi¢cdo assumida no Acérddo do Tribunal Arbitral, de 31/03/1993,
“Vicios na empresa privatizada”, in Revista da Ordem dos Advogados, Ano 55, Vol. I, 1995, p. 100.

72 ANTONIO MENEZES CoRrDEIRO, Da boa fé no direito civil, 2001, p. 1204.

Ea posicao de Luis DE LiIMA PINHEIRO, Arbitragem transnacional, 2005, p. 159.

7% FiLipE VAZ PINTO, A equidade como forma de resolugdo de litigios no ordenamento juridico portugués, 2006, p. 35.

7> PAULA COSTA E SILVA, "Saneamento e condensagdo no novo processo civil: a fase da audiéncia preliminar", 1997, p.
237.

7® Em sentido contra rio, PAuLo PIMENTA, A fase do saneamento do processo antes e apds a vigéncia do novo codigo de
processo civil, 2003, p. 222, entende que o juiz se responsabiliza pelo desfecho alcangado, ao contrario de um
mediador.
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de pluralismo”’, este é o melhor entendimento. A solucdo do Direito nem sempre é a mais
adequada. Se é possivel alcancar uma solugdo em que ambas as partes ganham, entdo essa via
deve ser explorada, uma vez que atualmente o processo civil tem como finalidade servir da
melhor forma possivel o cidadao, ajudando a encontrar uma solugdo satisfatéria para o seu
problema e contribuindo para a paz social.

Nesta medida, o n.2 3 do artigo 594.2 ndo pode ser entendido como atribuindo ao juiz a
decisdo de qual serd a solucdo mais adequada para o caso. A solucdo mais adequada sera
aquela que melhor satisfizer os interesses das partes e estas sdo, sem duvida, as que estdo em
melhor posi¢do para saber que solugdo é essa.

Os Unicos limites ao conteldo do acordo das partes sdo aqueles que a lei coloca como
requisitos para o juiz poder homologar, nomeadamente que as partes tenham disponibilidade
para renunciar ou transigir sobre aquela situa¢do juridica e que a solugdo alcangada ndo seja
ilicita.

Assim sendo, a remissdo para a equidade no n.2 3 do artigo 594.2 ndo se revela adequada.
Trata-se de uma norma inserida no Cadigo de Processo Civil num momento em que o processo
civil era autoritdrio, sendo o principal objetivo a salvaguarda de interesses publicos. Dai que o
resultado da conciliagdo fosse totalmente controlado pelo juiz. Este partia da solugdo da lei e
temperava-a de acordo com o que lhe parecia justo e adequado para o caso concreto,
sugerindo as partes que aceitassem a solucdo, tendo em conta vantagens de uma solugdo
conciliatéria.

O positivismo legalista, que marcou o século XIX e parte do século XX, encontra-se
ultrapassado. E irrealista considerar que nos dias de hoje Direito é apenas a lei. Se nos
colocarmos no papel de observadores externos, como os mencionados por HART’®, notamos
que, na nossa sociedade, os participantes identificam e aplicam como Direito outras regras que
ndao emanam da lei.

No atual contexto de pluralismo, a solugdo da lei ndo pode ser encarada como a Unica ou como
a mais justa em todos os casos. Da mesma forma, a decisdo do juiz também ndo deve ser
encarada como a melhor em todas as circunstancias. Ndo deve haver receio de confiar a
solugdo inteiramente as partes, controlando-se a final apenas se a solu¢do ndo atenta contra
os principios que regem a nossa sociedade.

Entendemos, assim, que, na tentativa de conciliagdo, o juiz ndo deve preocupar-se com esta
restricdo. Nao deve buscar a solugdo de equidade, uma vez que esta norma ja nao se justifica
no contexto atual do direito e do processo civil.

77 ANTONIO MANUEL HESPANHA, Cultura juridica europeia - Sintese de um milénio, 2003, pp. 358 e 359.
78 HerseRT L.A. HART, O conceito de direito, 2007, p. 114.
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4.3. Resultado da conciliagao

Nos casos em que conciliagdo termina com sucesso, este pode ser total, caso em que se
extingue a instancia, ou parcial, caso em que a a¢do prossegue para julgamento do pedido ou
pedidos quanto aos quais ndo se obteve solugdo consensual.

O resultado da conciliagdo pode traduzir-se num negdcio juridico unilateral, nomeadamente
desisténcia ou confissdo do pedido e desisténcia da instancia, ou bilateral, nomeadamente
transacdo”’.

Os negdcios juridicos mencionados sdo negdcios juridicos processuais, na medida em que
modificam ou extinguem uma situacdo processual®®. Para além dos efeitos de natureza
processual, que produzem sempre, é possivel que produzam, simultaneamente, efeitos
materiais, isto é, efeitos sobre situacGes juridicas independentes do processo. Assim, por
exemplo, se o autor desiste do pedido de condenacdo do réu a pagar-lhe € 2 000, para além de
extinguir a instancia, esta desisténcia extingue simultaneamente o direito subjetivo do autor.
De igual forma, se as partes acordam em que uma constitui um direito de usufruto a favor da
outra sobre determinado prédio, tal transacdo faz nascer um direito subjetivo na esfera
juridica da contraparte.

Passamos, de seguida, a analisar cada um destes negdcios juridicos.

4.3.1. Desisténcia do pedido

A desisténcia do pedido pode ocorrer em qualquer altura do processo (artigo 283.2, n.2 1) e,
portanto, é sempre possivel o resultado de uma tentativa de conciliagdo ser este.

E possivel o autor desistir de todos os pedidos formulados ou apenas de alguns. Pode, por
exemplo, desistir do pedido de indemnizagao pelos danos decorrentes da mora mas ndo
desistir do pedido de cumprimento do contrato. Nalguns casos, contudo, os pedidos estdo
ligados de forma que é impossivel o autor desistir de um sem desistir do outro. E o caso dos
pedidos alternativos em que a escolha pertence ao devedor. E também o caso da cumulagdo
de pedidos em que um depende do reconhecimento do outro, por exemplo, se o autor pede o
reconhecimento do direito de propriedade de um terreno fundado em usucapido e uma
indemnizacdo pela utilizacdo do terreno por parte do réu, ndo é possivel desistir apenas do
primeiro pedido porque ndo sendo proprietdrio ndo ha violacdo de um direito seu.

7 Daf que se possa dizer que a nogdo de conciliagdo é mais ampla do que a de transagdo. Neste sentido PIRES DE LIMA
E ANTUNES VARELA, Cddigo Civil anotado, 1997, p. 931. MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Estudos Sobre o Novo Processo Civil,
1997, p. 195, entende que nada impede que, ao invés de celebrarem um negdcio juridico definitivo, as partes
celebrem um contrato-promessa unilateral, comprometendo-se a desistir da instancia ou do pedido ou a confessar
o pedido, ou um contrato-promessa bilateral. Entende, ainda, que a parte interessada pode socorrer-se da Acdo de
execugdo especifica, caso a contraparte ndo cumpra a promessa, suspendendo a instdncia no processo em que a
promessa devia ser cumprida.

80 MIGUEL TEIXEIRA DE Sousa, Estudos Sobre o Novo Processo Civil, 1997, p. 193.
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E possivel, também, o autor desistir de uma parte do pedido, por exemplo, pedir apenas € 250
de indemnizacdao em vez de € 500.

De acordo com o n.2 1 do artigo 285.9, a desisténcia do pedido extingue o direito que se
pretendia fazer valer. Serd uma verdadeira exting3o se o direito existia. E possivel, no entanto,
gue o autor nao tivesse qualquer direito, caso em que ndo se pode dizer que este se extingue.
Nestes casos sera um reconhecimento por parte do autor de inexisténcia do seu direito. Do
que se trata, no fundo, é de uma desisténcia do direito de a¢do sobre aquele direito.

A desisténcia do pedido é um negdcio juridico unilateral, pelo que ndo depende da aceita¢do
do réu. No entanto, se tiver havido reconvencao, estabelece o n.2 2 do artigo 286.2 que esta
nao fica prejudicada exceto nos casos em que o pedido reconvencional seja dependente do
principal. Na reconvencio, o réu toma o papel de autor®, pelo que n3o faria sentido que o seu
pedido ficasse dependente da vontade do autor, exceto nos casos em que ndo é possivel fazer
valer o direito se houver desisténcia do pedido principal. E exemplo de dependéncia o caso em
que o réu pede a compensagao de créditos, na medida em que esta sé fard sentido se o
crédito do autor existir.

Nos casos em que a desisténcia seja de todos os pedidos, cada um na sua totalidade, e ndo
haja pedido reconvencional independente do pedido do autor, a instancia extingue-se, nos
termos da alinea d) do artigo 277.2. Se for uma desisténcia parcial ou houver pedido
reconvencional independente a instancia prossegue para julgamento dos pedidos restantes.

4.3.2. Confissdo do pedido

A confissdo do pedido pode, igualmente, ocorrer em qualquer altura do processo e ser total ou
parcial em termos idénticos aos ja expostos para a desisténcia do pedido.

De acordo com o artigo 284.2, a confissdao modifica o pedido ou faz cessar a causa nos precisos
termos em que se efetue. Modifica o pedido se, por exemplo, o autor pede € 1 000 a titulo de
cumprimento de um contrato e o réu confessa dever € 800. Modifica, igualmente, se o autor
pede o cumprimento de dois contratos e o réu confessa ser devedor de apenas um. Nestes
€asos, a acdo prossegue para julgar o que resta do pedido, no primeiro caso, e para julgar o
outro pedido, no segundo caso. Faz cessar a causa nos casos em que ha confissdo total quanto
a todos os pedidos.

4.3.3. Desisténcia da instancia

A desisténcia da instancia é livre apenas até ao momento da contestacdo. A partir do
momento em que o réu apresenta a sua contestacdo, a eficacia da desisténcia da instancia
passa a depender da aceitacdo deste (artigo 286.2, n.2 1). Esta exigéncia ndo faz com que

81)0sE LEBRE DE FREITAS; JOAO REDINHA; Rul PINTO, Cddigo de Processo Civil Anotado, 2008, pp. 569 e 570.
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passemos a estar perante um negdcio juridico bilateral. A aceita¢do configura uma condicdo
legal de eficacia do negdcio juridico unilateral®.

A razdo da exigéncia de aceitagdo do réu prende-se com a circunstancia de a desisténcia da
instancia apenas fazer cessar o processo, ndo extinguindo o direito de a¢do do pedido do
autor. Este pode, posteriormente, instaurar nova agdo para fazer valer o seu direito,
provavelmente até em condigdes mais favordveis, uma vez que jd conhece o conteludo da
contestacdo do réu®, pelo que se atribui a este o direito de obstar a extincdo da instancia,
para ver o problema resolvido definitivamente e nao apenas adiado.

A aceitagdo por parte do réu da desisténcia da instancia ndo implica que ele préprio desista do
pedido reconvencional. Havendo analogia com o caso em que o autor desiste do pedido
justifica-se a aplicacdo ao caso do n.2 2 do artigo 286.2, concluindo-se que o pedido
reconvencional sé fica prejudicado se for dependente do pedido do autor®. Se ndo houver
dependéncia entre os pedidos, prossegue apenas a instancia reconvencional.

4.3.4. Transagao
De acordo com o n.2 1 do artigo 1248.2 do Cdédigo Civil, a transacdo é “o contrato pelo qual as
partes previnem ou terminam um litigio, mediante reciprocas concessdes”.

Requisito essencial da transagdo é que haja concessées reciprocas. Se apenas uma das partes
ceder sem qualquer contrapartida estaremos perante uma desisténcia ou uma confissdo do
pedido que, portanto, ndo se enquadra no conceito de transacdo®. Apesar de ser necessaria
uma reciprocidade ndo se exige que haja proporcionalidade. Nada impede que uma parte ceda
muito mais do que a outra, contanto que n3o seja forcada a tal®*®. Também n3o é necessério
que a contrapartida tenha valor econdémico. E possivel, por exemplo num caso em que o autor
exige uma indemniza¢do por danos morais, as partes acordarem que o réu apresenta um
pedido de desculpas formal ao autor e este desiste do pedido. Por outro lado, o facto de ser
necessdrio haver concessdes nio significa que as partes tenham de perder alguma coisa. E
possivel alcangar uma solugdo em que ambas ganham, sem necessidade de abdicar de nenhum
dos seus interesses.

De acordo com o n.2 2 do artigo 1248.2 do Cédigo Civil, as concessGes ndo tém de limitar-se ao
objeto do litigio. E possivel que impliquem a constituicdo, modificagdo ou extin¢do de direitos
diversos do direito controvertido que é objeto da agdo. Sera o caso se as partes acordarem que
o autor desiste do pedido de cumprimento do contrato e o réu lhe paga € 500 a titulo de
indemnizagdo. O autor deixa de ter direito ao cumprimento, pelo que se extingue o direito
controvertido. Em contrapartida nasce um novo direito na sua esfera juridica, nomeadamente
um direito de crédito de € 500, que ndo fazia parte do objeto da agdo.

82)0s€ LEBRE DE FREITAS; JOAO REDINHA; Rul PINTO, Cddigo de Processo Civil Anotado, 2008, p. 569.
83)0sE LEBRE DE FREITAS; JOAO REDINHA; Rul PINTO, Cddigo de Processo Civil Anotado, 2008, p. 569.
8 MIGUEL TEIXEIRA DE Sousa, Estudos Sobre o Novo Processo Civil, 1997, p. 205.

8 Luis MENEZEs LEITAO, Direito das Obrigagdes, 2008, p. 585.

8 PeprRO ROMANO MARTINEZ, Da cessagdo do contrato, 2005, p. 599.
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As partes podem aproveitar para acordar sobre outros aspetos ndo englobados no objeto da
acdo. Ha todo o interesse em que o litigio fique resolvido na sua totalidade e as partes fiquem
pacificadas, pelo que n3o faria sentido limitar a atuacdo destas®. E possivel encontrar apoio
legal para esta conclusdo no artigo 264.2, que permite que as partes alterem ou ampliem o
pedido e a causa de pedir, por acordo, em qualquer fase do processo. Sera o caso se as partes,
para além de acordarem que o autor desiste do pedido de cumprimento do contrato e o réu
Ihe paga uma indemnizagdo, acordarem o mesmo quanto a outros contratos que ndo estavam
em discussao na acao.

E possivel, também, envolver pessoas distintas das partes no contrato de transacdo®, uma vez
mais com o intuito de resolver o problema das partes na sua totalidade. Os terceiros
envolvidos no contrato podem ser apenas beneficiarios dele, caso em que estaremos perante
um contrato a favor de terceiro (artigo 443.2 do Cédigo Civil). E possivel, por exemplo, as
partes estipularem que uma delas se obriga a pagar determinado montante ao filho da outra.
Por outro lado, o terceiro pode intervir como parte do contrato, assumindo obrigacGes. Sera o
caso se o filho de uma delas se obriga a reparar um bem pertencente a outra.

Ha alguns casos em que a intervencdo de um terceiro é necessaria para se poder celebrar a
transacdo. Por exemplo, se uma das partes quiser ceder o direito de propriedade de um imodvel
a outra e se tratar da sua casa de morada de familia serd necessario o consentimento do outro
cOnjuge (artigo 1682.2-A, n.2 2, do Cdadigo Civil).

A transacdo pode ser relativa a totalidade dos pedidos, extinguindo-se a instancia, ou apenas
quanto a parte deles.

E possivel distinguir, ainda, entre transacdo quantitativa e novatéria®.

A primeira caracteriza-se por um acordo quanto ao valor do pedido. E o caso se o réu aceita
pagar € 500 dos € 1 000 pedidos pelo autor e este prescinde da exigéncia dos restantes € 500
ou se o réu aceita fazer a entrega de 50 computadores em cumprimento do contrato e o autor
prescinde da entrega dos restantes 20 que havia pedido.

A segunda caracteriza-se por consagrar uma solugdo original, que ndo corresponde a uma
adaptacdo quantitativa do pedido. Implica a constituicdo, modificagdao ou extingdo de direitos
distintos do objeto do litigio. Sera o caso se o autor pede a entrega de 70 computadores em
cumprimento de um contrato e as partes acordam em que o réu ird entregar 70 televisGes ao
invés dos computadores ou se o autor pede o reconhecimento do direito de propriedade sobre
determinado prédio e a solucdo consensual encontrada passa pela atribuicdo pelo réu ao autor
do usufruto, reconhecendo o autor que o direito de propriedade é do réu.

87 ANTONIO SANTOS ABRANTES GERALDES, Temas da reforma do processo civil, 2004, p. 104, nota 174.

& Neste sentido, Acérdio da Relagdo de Coimbra, de 14/10/1997, in Colectdnea de Jurisprudéncia, Ano XXIl, Tomo
IV, 1997, pp. 32 a 34, e MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Estudos Sobre o Novo Processo Civil, 1997, p. 197.

89 MIGUEL TEIXEIRA DE Sousa, Estudos Sobre o Novo Processo Civil, 1997, p. 207.

CENTRO
DE ESTUDOS 36
JUDICIARIOS



A MEDIACAO E A CONCILIACAO NOS CONFLITOS CIVIS E COMERCIAIS

1. A fungdo de conciliagdo do juiz nos conflitos civis e comerciais

A transacdo gera efeitos processuais, na medida em que modifica o pedido ou extingue a
instancia (artigo 244.2). Para além disso, pode ainda gerar efeitos obrigacionais, reais ou
ambos, conforme implique a constituicdo, modificacdo ou extin¢do de direitos de crédito ou de
direitos reais ou os dois em simultaneo.

Quanto ao seu conteldo, os limites sdo 0os mesmos que existiriam se se tratasse de um
contrato celebrado fora do tribunal. As partes ndo podem, através do recurso ao tribunal e a
um negdcio processual, alcancar resultados que lhes estariam normalmente vedados,
nomeadamente afastando normas imperativas®.

4.3.5. Acordo quanto a matéria de facto

Por ultimo, é possivel o resultado da conciliacdo ser um acordo quanto a matéria de facto que
as partes consideram provada®’. Sendo o objetivo do processo resolver da melhor forma
possivel o conflito, ndo se descortina nenhum impedimento a que elas, apesar de ndo
conseguirem consensualmente alcancar uma solugdo material para o problema, acordem
quanto aos factos, cabendo ao juiz, posteriormente, o papel de aplicar o direito aos factos. A
permissdo de acordos deste género esta em consonancia com o principio da cooperacdo. Para
além disso, o juiz deve esforcar-se para que a realidade intraprocessual seja o mais proxima
possivel da realidade extraprocessual, pelo que ndo faria sentido ignorar que as partes
consideram determinados factos provados ou ndo provados e decidir em sentido contrario. As
partes dificilmente aceitam uma decisdo destas porque ndo a compreendem. Na medida em
que a justica deve ser entendida no sentido de ser prestado um servigo aos cidad3os, as suas
decisdes nao serdo legitimas se forem fechadas a realidade e, portanto, as partes ndo as
compreenderem.

Neste caso, ndo se trata de uma transagao, uma vez que o acordo nao tem os elementos
essenciais deste contrato. Por um lado, ndo pde fim ao litigio. E uma decisdo do juiz quanto a
forma como o direito é aplicavel aqueles factos que resolve o conflito. Por outro lado, ndo
implica concessGes reciprocas. Ao reconhecerem determinado facto, as partes ndo estdo a
tomar nenhuma posicdo quanto ao seu direito subjetivo, pelo que ndo se pode falar em
concessoes.

4.4. Forma dos negdcios juridicos resultantes da conciliagao

De acordo com o artigo 300.2, a confissdo, a desisténcia e a transagdo podem ser levadas a
cabo de trés modos diferentes.

D Neste sentido, Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 15/05/2007, Virgilio Martins, disponivel em
www.dgsi.pt.

1 Em sentido contrario, Acérddo da Relagdo do Porto, de 08/06/1998, in Colectdnea de Jurisprudéncia, Ano XXIlI,
Tomo lll, pp. 253 e 254.
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Em primeiro lugar, podem sempre ser feitas através de documento auténtico que serd depois
junto ao processo. Considera-se documento auténtico aquele que tiver sido exarado por uma
autoridade publica dentro da sua esfera de competéncia (artigo 363.2, n.2 2, do Cddigo Civil).

Em segundo lugar, é possivel praticar qualquer um destes negdcios juridicos através de
documento particular. Contudo, esta forma nao sera suficiente se a lei substantiva exigir outra
para o negdcio subjacente. Assim, por exemplo, se da transagdo resultar a aliena¢do onerosa
do direito de propriedade sobre um imével ou a constituicdo de uma renda perpétua, tal tera
de ser feito através de escritura publica ou documento particular autenticado (artigos 875.2 e
1232.2 do Cddigo Civil, respetivamente).

Em terceiro lugar é possivel desistir, confessar ou transigir por termo no processo. Para tal, as
partes devem dirigir-se a secretaria que toma o termo a simples requerimento verbal daquelas
(artigo 290.9, n.2 2). O termo deve ser assinado pelo funciondrio e pela parte ou partes, uma
vez que representa uma manifesta¢do de vontade (artigo 160.2, n.2 1).

No caso de a transacdo resultar de conciliacdo obtida com auxilio do juiz, pode ser feita
diretamente em ata, de acordo com o n.2 4 do artigo 290.2. Esta norma contempla apenas a
transagdo. Contudo, a desisténcia do pedido ou da instancia e a confissdao, quando fruto da
conciliacdo judicial, consubstanciam casos semelhantes, pelo que nos parece que esta norma
se pode aplicar analogicamente. Trata-se em todos os casos de uma manifestacdo de vontade
das partes. Se se permite que essa vontade seja manifestada verbalmente perante um
funcionario, que a regista, ndo parece haver razdo para impedir que a vontade seja expressa
perante o juiz e lavrada em ata. Tal representa uma maior formalidade do que o termo. Um
argumento contrdrio que pode ser apontado é o de que o termo é obrigatoriamente assinado
pela parte que se vincula e a ata ndo, o que pode representar uma menor seguranga.

Parece-nos que este argumento ndo colhe, por duas razées. Em primeiro lugar, porque ele é
aplicavel igualmente a transacdo. Esta também pode ndo ser assinada pelas partes nos casos
em que é ditada para a ata. Se a lei permitiu que assim fosse para a transacdo nao ha razao
para ndo poder ser assim também para a desisténcia e confissdo. Parece-nos, no entanto, que
as atas deviam ser assinadas pelas partes sempre que estas se pretendam vincular a alguma
coisa, na medida em que isso é, por um lado, uma forma de as responsabilizar; quando se
assina um papel, a nocdo de vinculatividade e de obrigatoriedade de cumprimento é maior. E,
por outro lado, obriga-as a ponderar mais seriamente se querem realmente aquele acordo. No
caso dos Julgados de Paz, este entendimento tem sido o adotado pelo Conselho de
Acompanhamento, nomeadamente através dos Despachos 10/2007 e 18/2007. Sendo a ata
assinada, ndo ha diferenca em relacdo ao termo.

4.5. Homologacao do resultado

Se a tentativa de conciliacdo terminar com sucesso, isto é, se dela resultar uma transacgao,
desisténcia ou confissdo, é necessario, nos termos do n.2 3 do artigo 290.2, que o juiz
homologue esse resultado por sentenca.
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Trata-se de um ato através do qual o tribunal aprova o negdcio juridico. Esta sentenca
homologatéria é uma sentenca de mérito que condena ou absolve o réu do pedido nos exatos
termos do negdcio juridico celebrado pelas partes. Se se tratar de uma desisténcia da
instancia, a sentencga absolve o réu da instancia. Com excecdo deste caso, a sentenca constitui
caso julgado material quanto ao objeto do negdcio juridico®. Se houver acordo, desisténcia ou
confissdo parcial, apenas quanto a essa parte do pedido ha caso julgado. O resto continua a
poder ser discutido nessa a¢cdo ou noutra.

Como referimos atras, o juiz ndo deve influenciar o resultado da conciliagdo. O seu papel é o
de fomentar o didlogo entre as partes, ajudando-as a explorar formas de resolugdo do seu
conflito. Nesse sentido, da conciliagdo pode resultar qualquer acordo que as partes idealizem.
Alcancado esse acordo ou negdcio juridico unilateral, o papel do juiz altera-se. Deixa de lhe ser
indiferente o resultado, cabendo-lhe aferir da sua validade. A solu¢do alcangada pelas partes
ndo tem de corresponder a solugdo que o direito daria ao caso. Ndo tem, tdo pouco, de ser
uma solugdo tipicamente juridica. E possivel, por exemplo, o autor desistir do pedido e o réu
obrigar-se a emitir um pedido de desculpas formal. Contudo, tem de ser uma solugdao que o
direito aceite como valida. E dessa validade que o juiz vai aferir no momento da homologac3o.

Por um lado, é necessario verificar se as partes tém capacidade e legitimidade para concluir
aquele negdcio juridico.

Em primeiro lugar, é necessdrio que quem conclui o negdcio juridico coincida com quem é
parte na acdo, sem prejuizo da possibilidade de, na transacdo, intervirem outras pessoas, para
além das partes, necessarias para o conflito ficar resolvido cabalmente®.

Em segundo lugar, as partes e todos os outros intervenientes tém de ter capacidade para
concluir aquele negdcio juridico. Se, por exemplo, na transagdo, um menor que ndo é parte
intervém doando uma joia sua ao réu, ha incapacidade de uma das partes no negdcio, pelo
gue o juiz deve recusar a homologacao.

Por fim, é necessario que as pessoas tenham legitimidade para praticar aquele negdcio, isto é,
gue sejam sujeitos ativos ou passivos da situacdo juridica sobre a qual o negdcio vai exercer o
seu efeito ou tenham um titulo juridico que Ihes permita desencadear determinados efeitos
numa esfera juridica alheia®. Assim, por exemplo, se o réu quiser vender ao autor uma antena
televisiva pertencente ao condominio ha ilegitimidade, pelo que ndo deve haver homologacao.
Se a ilegitimidade se dever unicamente a falta de poderes do mandatario judicial ou a uma
irregularidade do mandato, a homologacdo ndo deve ser recusada. O juiz homologa e ordena a
notificacdo pessoal da sentenca ao mandante®. Se este n3o se opuser ao negdcio praticado,
considera-se este ratificado e a nulidade do negdcio substantivo suprida, nos termos do n.2 3
do artigo 291.2.

92) 0 LEBRE DE FREITAS; JOAO REDINHA; Rul PINTO, Cddigo de Processo Civil Anotado, 2008, p. 577.

3 ver ponto 4.3.4.

% ANA PRATA, Diciondrio juridico, 2008, p. 861.

% A notificagdo pessoal ndo pode ser substituida por notificagdo edital, uma vez que é necessario um efetivo
conhecimento do acordo pelo mandante. Neste sentido, Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 12/01/2009,
Sousa Lameira, disponivel em www.dgsi.pt.
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Por outro lado, é necessario verificar se o objeto do negdcio juridico é idoneo, ou seja, se ndo
tem qualquer vicio. Estabelece o artigo 280.2 do Cédigo Civil que o objeto negocial tem de ser
fisica e legalmente possivel, ndo pode ser contrario a lei nem indeterminavel.

O objeto é fisicamente impossivel quando ndo existe nem pode vir a existir. Trata-se de uma
impossibilidade material ou natural, derivada da natureza das coisas®. E o caso de um bem
que ja pereceu ou de uma prestacdo de facto que é impossivel de acordo com as leis da
natureza.

O objeto é legalmente impossivel quando a lei lhe impde um obstaculo insuperavel. Tal sé é
concebivel quando o objeto seja um negdcio juridico ou um direito. Assim, por exemplo, se as
partes celebram um contrato-promessa da venda da heranca de uma pessoa viva, trata-se de
um objeto legalmente impossivel porque a lei obsta a que se possa cumprir o contrato”’.

O objeto também n3o pode ser contrario a lei, isto é ilicito, violando normas imperativas®,
sejam proibitivas ou percetivas™. A ilicitude pode ainda resultar da violagdo da ordem publica
ou dos bons costumes, de acordo com o n.2 2 do artigo 280.2 do Cddigo Civil.

Por ultimo, o objeto tem de ser determinado ou, pelo menos, determindvel. O Cédigo Civil
contém varias normas com critérios de determinacdo da prestacdo (artigos 400.2 e 883.2 do
Cadigo Civil).

Para além da qualidade das partes e da idoneidade do objeto, é necessario, ainda, verificar se
é possivel dispor da situagdo juridica em causa da forma pretendida pela parte. A
disponibilidade da situacdo juridica é, na maior parte das vezes, relativa, pelo que nao é
possivel aferir-se da disponibilidade em geral. E necessario ver se a parte pode praticar, quanto
aquele objeto, aquele negdcio juridico em particular. Por exemplo, quanto ao direito a
alimentos, o autor estd impedido de desistir do pedido porque isso equivale a renunciar ao
direito, mas pode transigir sobre o valor.

O juiz tem apenas duas hipoteses de decisdo no momento da homologacdo do negécio
juridico: a aprovacdo ou a recusa. Ndo pode alterar os termos em que as partes acordaram
nem homologar parcialmente, por exemplo se houver obriga¢des independentes, uma vez que
aquela é a solugdo que as partes encontraram para o seu conflito. O juiz ndo pode alterar essa
solugdo, por exemplo por considerar que é desproporcional, nem aprovar apenas parte porque

tal pode desfazer o equilibrio consensual que as partes alcangaram™®.

% CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO; ANTONIO PINTO MONTEIRO; PAULO MOTA PINTO, Teoria Geral do Direito Civil, 2005, p. 554.
97 CaRLOS ALBERTO DA MOTA PINTO; ANTONIO PINTO MONTEIRO; PAULO MOTA PINTO, Teoria Geral do Direito Civil, 2005, p. 556.
% ANTONIO MENEZES CoRrDEIRO, Tratado de Direito Civil, 2014, p. 689.

% JoKo BAPTISTA MACHADO, Introdugdo ao Direito e ao Discurso Legitimador, 2002, pp. 93 e 94.

100 Neste sentido, Acorddo da Relagdo de Lisboa, de 20/07/1979, in Colecténea de Jurisprudéncia, Ano IV, pp. 1180 e
1181.
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O juiz também ndo tem de conferir a verificacdo dos pressupostos processuais, uma vez que se
trata de aprovar um ato de natureza substantiva, com existéncia auténoma face ao
processo™®.

Quando o negdcio juridico é realizado no ambito de uma tentativa de conciliagdo pode ser
ditado para a ata. Nestes casos, o juiz pode homologa-lo igualmente ditando para a ata a
sentenca. O n.2 4 do artigo 290.2 refere esta possibilidade apenas para os casos de transagao.
Contudo, ndao parece haver nenhum impedimento a que o procedimento possa ser este
também nos casos de desisténcia ou confissao.

5. Como conduzir uma conciliagao
5.1. Caracteristicas gerais da conciliagdo judicial

Todo o processo civil é orientado para a obtengdo da solugdo juridica para o caso. Por
exemplo, quando os advogados elaboram os articulados estdo a pensar nos factos que sdo
necessarios para preencher as normas juridicas que julgam aplicaveis. Também quando se faz
a selecdo da matéria de facto deve selecionar-se os factos que permitem preencher a previsao
das normas potencialmente aplicaveis. Factos laterais, que ndo encaixam em nenhuma
previsdo normativa, como, por exemplo, histérias antigas, sdo considerados irrelevantes.
Irrelevantes sdao também, em principio, as emogdes das partes.

O objetivo da conciliagdo judicial ndo é o de obter a solugdo juridica para o caso. O seu
objetivo é o de encontrar uma solugao consensual para o problema. Nesta fase processual
devolve-se a responsabilidade as partes para que resolvam o seu problema. Sdo auxiliadas pelo
juiz, mas este deve abandonar a sua postura de julgador para assumir um papel em que a
decisdo nao |he compete. Como se defendeu no ponto 2.2 a conciliagdo distingue-se da
media¢do por naquela o empowerment estar posto em causa. Na conciliagdo, as partes ndo
tém plenos poderes, isto €, ndo tém um controlo absoluto sobre o contetddo do procedimento,
uma vez que o terceiro que as auxilia na obtencdao de um acordo tem poder decisdrio, caso o
acordo se frustre. Por esse motivo, ha informacdo que as partes guardam para si e interesses
gue preferem nado revelar com receio de que isso possa influenciar a posterior decisao do juiz.

Tendo em conta esta equivaléncia entre estes meios de resolucdo de litigios, o procedimento
da conciliacdo judicial deve ser construido sobre o da mediacdo, fazendo as adaptacdes
necessarias, tendo em conta as diferencas existentes.

A postura do juiz e as técnicas que usa devem ser baseadas nas utilizadas na mediacdao, uma
vez que o resultado que se pretende alcancar é idéntico.

1015 5s¢ LEBRE DE FREITAS; JOAO REDINHA; Rul PINTO, Cddigo de Processo Civil Anotado, 2008, p. 577. Em sentido contrario,

MIGUEL TEIXEIRA DE SOUsA, Estudos Sobre o Novo Processo Civil, 1997, p. 204, entende que alguns pressupostos
processuais podem ser um obstaculo ao proferimento da sentenga homologatdria, como, por exemplo, a
incompeténcia absoluta do tribunal.
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O instituto da mediagcdo estd largamente estudado no estrangeiro e um pouco também em
Portugal. A utilizacdo por parte dos juizes destes estudos no exercicio da sua funcgdo
conciliadora pode representar um contributo importante para o desenvolvimento da
conciliacdo judicial e em especial para a sua qualidade.

Também a filosofia desta fase processual deve ser proxima da da mediagdo. Deve privilegiar-se
a informalidade, a voluntariedade e a satisfagio dos verdadeiros interesses das partes. E
necessario abandonar a ideia de que a solu¢do do Direito é sempre a melhor e mais adequada.
A solugdo mais adequada, no ambito da conciliacdo judicial, é a que corresponder a vontade
das partes.

5.2. Estrutura e técnicas do processo de mediagao na conciliagao judicial

Procura-se neste ponto enunciar brevemente quais as principais fases da mediagdo e algumas
das ferramentas utilizadas pelos mediadores para, posteriormente, avaliar se é possivel
transpor esta estrutura e conhecimentos para o campo da conciliagao judicial.

E possivel identificar seis fases principais na media¢do, apontadas na doutrina com algumas
variacdes '

Quando se inicia a media¢do, o mediador acolhe as partes e explica-lhes as “regras do jogo”.
Transmite-lhes quais as principais caracteristicas da media¢cdo, nomeadamente que tém plenos
poderes quanto ao conteldo discutido na sessdo, podendo desistir a qualquer momento, e
que se trata de um processo confidencial.

A segunda fase é a da perce¢do e analise comum dos problemas que estdo em discussdo.
Nesta fase, o mediador da a palavra a cada uma das partes para que conte a sua versdo da
histdéria, sendo o principal objetivo o de permitir que fique claro o que estd a ser discutido.
Uma das técnicas utilizadas é a da reformulagdo. O mediador aproveita o que a parte acabou
de dizer e repete-o por palavras suas (por exemplo: “se bem compreendi, o que disse foi...”).
Desta forma, por um lado, a parte sente que estd a ser escutada e compreendida e, por outro
lado, pode permitir uma melhor compreensao pela outra parte do que foi dito, uma vez que a
linguagem do mediador tenderd a ser mais clara e menos emotiva.

Compreendido o problema e a posicdo que cada uma das partes assume, passa-se para a
terceira fase. Trata-se da fase da pesquisa dos objetivos comuns e dos interesses. Por tras das
posi¢cdes assumidas pelas partes estdo os interesses e necessidades que as levam a ter aquela
posicdo. Se se conseguir revelar esses interesses e necessidades, sera mais facil encontrar uma
solucdo satisfatdria, na medida em que as posi¢des sao rigidas, pelo que a Unica forma de se
harmonizarem é através de cedéncias. Se se estiver a negociar tendo em conta os interesses, o
leque de possibilidades é muito maior porque é possivel encontrar muitas formas diferentes

102 Henry BROWN; ARTHUR MARRIOTT, ADR principles and practices, 2005, pp. 154 a 188; KimBeRLEE K. KovVACcH,

"Mediation", 2005, pp. 306 a 308; KENNETH KREsSEL, "Mediation revisited", 2006, pp. 736 e 737; SIMON ROBERTS;
MICHAEL PALMER, Dispute processes, 2005, pp. 174 e 176.
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de satisfazer interesses. O objetivo serd, entdo, o de encontrar uma solucdo que satisfaca
todos os interesses envolvidos, sem necessidade de cedéncias.

Nesta fase, é muito importante o mediador estar extremamente atento. As partes podem
revelar muito através, por exemplo, da sua linguagem corporal e o mediador, se estiver atento
a esses sinais e souber interpretd-los corretamente, poderd conduzir a discussdo para a
direcdo mais adequada.

S3o0 inimeras as ferramentas que podem ser utilizadas. E o caso das técnicas de pergunta®.
Enunciam-se algumas a titulo de exemplo. As perguntas abertas sdo abrangentes visando a
obtencdo de informagdes gerais sobre o contexto e as pessoas envolvidas (“Fale-nos sobre a
sua empresa”). As perguntas circulares tém como objetivo que a pessoa dé a sua opinido sobre
determinados aspetos da outra (“O que lhe parece que o Senhor A deseja e que nunca lhe
revelou?”). As perguntas hipotéticas servem para explorar cenarios futuros e testar ideias (“E
se as coisas no futuro se passassem da forma X, como acha que reagiriam os condéminos?”).

A fase seguinte é a do trabalho das emocgdes e valores em jogo. Na maior parte dos conflitos
ha uma grande carga emocional escondida. Pode ser importante explora-la, porque resolvendo
as questdes emocionais havera, provavelmente, uma maior abertura para alcangar um acordo.
Aqui, pode ser importante a técnica das perguntas cruzadas. Trata-se de um método através
do qual o mediador tenta que a parte perceba como se sentiria se estivesse do outro lado. E
levada a analisar de fora os comportamentos que teve para com a contraparte. A pergunta
pode ser colocada, por exemplo da seguinte forma: “Como é que o senhor se sentiria se |he
fizessem X ou dissessem Y?”.

A fase seguinte é a de criacdo de hipdteses em alternativa'®. A ideia é que as partes pensem
em todas as formas possiveis de resolver o problema para depois se escolher a melhor. Nunca
deve ficar-se logo com a primeira solugdo que as partes apresentam. Deve procurar-se esgotar
a sua imaginacao e criatividade porque muitas vezes a melhor solu¢cdo pode nao ser a mais
6bvia. Uma técnica que se pode utilizar é a do brainstorming ou chuva de ideias. Pede-se as
partes que elenquem todas as solu¢Ges sem qualquer tipo de restricdes, nomeadamente
quanto a exequibilidade. As partes sdo incentivadas a ir além das solugGes dbvias para buscar
outras mais criativas nas quais nunca tinham pensado. O mediador vai apontando tudo para
mais tarde se trabalhar a partir daquelas hipdteses.

Seguidamente, passa-se a avaliacdo dessas hipéteses. Uma a uma sdo analisadas pelas partes,
para ver se sdao exequiveis e se satisfazem os seus interesses. Quando uma hipdtese é
considerada valida e elegivel, passa a constituir uma opcao.

Delimitadas as opgdes, passa-se a escolha da melhor de entre elas. Apds a escolha pelas
partes, deve avaliar-se se foram exploradas todas as hipdteses, se a opg¢do satisfaz todos os
interesses das partes a curto e a longo prazo e se a op¢do pode realmente ser implementada.

103 ALFReD BENJAMIN, A entrevista de ajuda, Tradugdo de Urias Corréa Arantes, 1996, pp. 87 a 93.

104 Chris GUTHRIE, "Option generation", 2005, p. 219 e 220; PeTeR J. CARNEVALE, "Creativity in the outcomes of the
conflict", 2006, pp. 427 e 428.
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Se o resultado desta avaliagdo for positivo, passa-se a ultima fase, que é a da redacdo do
acordo. Esta redacgdo pode ser feita pelas prdprias partes ou pelo mediador, com a posterior
confirmacdo pelas partes de que é aquilo que pretendem.

Ha, ainda, uma outra ferramenta que pode ser utilizada em varias fases da mediacdo. Trata-se

105

do caucus ou reunides separadas™ . O mediador suspende a sessdo para falar com cada uma

das partes em particular. Esta ferramenta pode ser muito util, na medida em que permite ao
mediador perceber melhor o que estda em causa. As partes sentem-se mais a vontade e
revelam factos que ndo sdo capazes de revelar na presenca da outra parte. No entanto, ha
muitos mediadores que evitam utilizd-la porque pode facilmente por em causa a
imparcialidade do mediador e a confianca que as partes tém nele. A parte pode ficar
desconfiada do que a contraparte esteve a discutir com o mediador, sentindo até que ha uma
alianca entre o mediador e a contraparte. Por este motivo, esta ferramenta deve ser utilizada
com muita cautela, havendo sempre o cuidado de fazer reunies separadas com cada uma das

partes, tendo as reunides sensivelmente a mesma duragao.

Como vimos no ponto 2.2, a diferenca entre a mediacdo e a conciliagdo resulta da
circunstancia de, na segunda, o empowerment estar posto em causa, uma vez que as partes
podem sentir-se constrangidas por estarem perante quem, posteriormente, vai decidir o seu
caso.

Parece-nos que os métodos e ferramentas da media¢do podem ser transpostos e utilizados na
conciliacdo. As técnicas referidas ndo sdo incompativeis com a conciliagdo, visto que ndo
agravam a falta de empowerment das partes. Contudo, o caucus parece-nos desadequado ao
instituto da conciliagdo, por colocar em causa a imparcialidade do tribunal. Dado que o juiz
tem de decidir se as partes ndo chegarem a acordo, a sua imparcialidade e a confianca das
partes no tribunal devem ser preservadas o mais possivel.

6. Conclusoes

Na sequéncia do que atras ficou dito é possivel apontar as seguintes conclusées:

e A conciliacdo deve ser entendida como o processo em que as partes sdo auxiliadas por um
terceiro a encontrar uma solucdo para o seu litigio, sempre que esse terceiro tenha posterior
poder de decisdo. Este poder distingue a conciliacdo da mediacdo, uma vez que pde em causa
um dos elementos essenciais desta ultima: o empowerment ou plenos poderes das partes.

e O modelo liberal e 0 modelo autoritario do processo civil encontram-se ultrapassados. O
atual processo civil pode ser caracterizado como cooperativo. O seu objetivo deve ser o de
prestar um servico adequado ao cidadao.

e Observando-se o estado da justica conclui-se que, atualmente, ndo se cumpre este
objetivo de prestacdo de um servico adequado ao cidaddo. O processo judicial revela-se muito
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demorado e distante das partes, que ndao compreendem aquilo que se passa e, portanto,
dificilmente entendem a decisao final proferida pelo juiz.

e Neste contexto, a conciliacdo judicial pode ser util, pois representa a possibilidade de uma
solucdo alternativa a decisdo do juiz, nomeadamente através de um acordo que permita
satisfazer os interesses das partes, o que em muitos casos pode ser uma solugdo mais
adequada.

e O modelo jurisdicionalistico da conciliagdo, em que o juiz deve controlar o resultado
alcancado pelas partes, em nome de valores publicos que sdo considerados superiores, ndo é o
mais adequado no contexto atual. O papel do juiz deve ser o de fomentar e facilitar o didlogo,
ajudando as partes a encontrar a melhor solucao para o seu caso. O controlo que exerce sobre
o resultado deve ser meramente formal, nomeadamente aferindo da capacidade e
legitimidade das partes e da idoneidade e disponibilidade do objeto.

e 0O n.2 3 do artigo 594.2 dispGe que na conciliagdo se deve ter “em vista a solucdo de
equidade mais adequada aos termos do litigio”. Este preceito foi incluido no Cédigo de
Processo Civil num momento em que a sua ideologia era marcadamente autoritaria. No
contexto atual de pluralismo juridico, em que o objetivo do processo civil deixou de ser a
satisfacdo de interesses publicos, parece-nos que o juiz ndo deve preocupar-se com esta
restricdo. Entendemos que na conciliacdo a solucdo que se deve ter em vista é a que melhor
satisfizer os interesses das partes.

e Entendemos que ndao ha nenhum momento do processo civil em que seja obrigatdria a
realizacdo de tentativa de conciliagdo. Deve caber ao juiz avaliar se ela é oportuna e em que
momento o é.

e A conciliagdo pode terminar por desisténcia do pedido ou da instancia, confissdo do
pedido, transagdo, acordo quanto a matéria de facto ou sem sucesso.

e Na homologacdo, o juiz deve verificar a capacidade e legitimidade dos intervenientes do
negadcio juridico, a idoneidade do objeto, nos termos do artigo 280.2 do Cddigo Civil, e se as
partes podem dispor daquela situagdo juridica da forma pretendida. A homologagao traduz-se
numa aceita¢do ou recusa do negdcio juridico, ndo podendo o juiz alterar os seus termos ou
homologa-lo apenas parcialmente.

e A eficdcia da conciliagdo depende, em grande parte, da preparagao e postura do juiz. A
estrutura e principais técnicas da mediacdo podem ser utilizadas na tentativa de conciliacao,
fazendo-se as necessarias adaptacgoes.

e A conciliagdo ndo é estudada nem é levada a cabo de forma estruturada pelos juizes dos
tribunais judiciais, sendo isso reflexo da pouca importancia e crédito que Ihe sdo conferidos
enguanto meio de resolucdo de litigios.

e  Sdo varios os fatores que conduzem ao insucesso da conciliagdo nos tribunais judiciais. Em
primeiro lugar, é possivel apontar uma razdo cultural. Juizes e advogados concebem o
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processo como um confronto, ndo havendo a mentalidade de abertura para a negociagao. Em
segundo lugar, constata-se a falta de tempo dos juizes, ligada ao excesso de processos.

e  Parece-nos que a solugdo para uma maior eficacia da conciliacdo teria de passar pela
formacdo dos juizes. Tal contribuiria para a alteracdo de mentalidades e forneceria aos juizes o
conhecimento, ferramentas e também a seguranga para conduzir de forma adequada as
conciliacdes.

e Os julgados de paz sdao a prova de que a conciliacdo pode ser levada a cabo com sucesso,
quando ha abertura para tal e conhecimentos especificos na area.

Ndo se pretende com este texto sustentar que a conciliacdo judicial é a melhor solucdo para
todos os conflitos. Contudo, parece-nos que a sentenca judicial também ndo representa a
melhor solugdo em todos os casos. Face a diversidade do tipo de conflitos existentes, diversos
devem ser também os meios para os resolver. O distanciamento das partes da justica ndo é
desejavel, uma vez que, se elas ndo compreendem o que se passa, os seus conflitos ndo ficam
verdadeiramente sanados.

Parece-nos que, se a conciliagdo fosse encarada como uma fase importante, avaliando o juiz
em que casos pode ser util, e fossem utilizadas todas as suas potencialidades de forma
sistematica, este instituto poderia contribuir para uma melhoria da qualidade da justica.
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2. 0 EMPENHO ATIVO DO JUIZ NA OBTENCAO DE UMA SOLUGAO DE EQUIDADE EM SEDE DE
TENTATIVA DE CONCILIAGAO*

Luis Filipe Pires de Sousa®

1. Introducao

2. Histéria do preceito

3. A conciliagdo

3.1. A conciliagdo: principios, etapas e técnicas

4. A equidade

4.1. A “solucdo de equidade”

5. Tensdo entre a imparcialidade e a postura ativa do juiz

1. Introdugdo

O Cddigo de Processo Civil, revisto em 2013, introduziu alteragGes relevantes no regime da
tentativa de conciliagdo que, em regra, é realizada depois de findos os articulados. A tentativa
de conciliagdo continua a ser presidida pelo juiz “devendo este empenhar-se ativamente na
obtencdo da solugdo de equidade mais adequada aos termos do litigio” (n.2 3 do Artigo 594.9).
Frustrando-se a conciliagdo, devem ficar “consignadas em ata as concretas solugbes sugeridas
pelo juiz, bem como os fundamentos que, no entendimento das partes, justificam a persisténcia
do litigio” (n.2 4 do mesmo preceito).

Na reforma de 1995-96, a disposicao equivalente dispunha que a tentativa de conciliacao,
sendo igualmente presidida pelo juiz, “terd em vista a solugcdo de equidade mais adequada aos

"2 (n.2 3 do Artigo 509.2) e, frustrando-se a conciliacdo, deviam ficar

termos do litigio
consignados em ata “os fundamentos que, no entendimento das partes, justificam a

persisténcia o litigio” (n.2 4 do Artigo 509.92).

Cotejando os dois regimes, infere-se que o legislador de 2013 reforcou o ambito da
intervencdo do juiz, exigindo do mesmo um esforgo sério e efetivo no sentido de findar o litigio
por autocomposicdo das partes, ndo sendo doravante permitido ao juiz que se refugie numa
postura passiva de mera indagacgao junto das partes sobre os eventuais resultados positivos de
negociagdes prévias ou pendentes. Esse papel ativo do juiz passou a constituir um dever,
sendo que anteriormente nao estava cominado como tal, embora nada na lei preterisse tal
empenho ativo.

! Artigo da Revista Julgar n.2 23, 2014.

* Juiz Desembargador.

’0 segmento “mais adequada aos termos do litigio” é tautoldgico e improficuo. Conforme refere MARGARIDA CouTo,
A Tentativa de Conciliagdo na Fase de Saneamento e Condensagdo, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
1998, p. 25, “a decisdo de acordo com a equidade pressupde, por definigdo, que se tomem em consideragdo os
elementos individuais do caso concreto para que se encontre a solugdo mais adequada a esses termos. Se assim ndo
fosse, e se considerdassemos que a lei se referiria aos termos processuais do litigio — relativos a possibilidade de
producdo de prova, por exemplo -, subverteriamos as finalidades de todo o sistema processual, colocando as razdes
de forma acima das raz&es de substancia.”
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Deste novo protagonismo do juiz, erigido como nunca a pacificador social, emergem varias
questdes sensiveis que se repercutem na eficacia e viabilidade do regime assim assumido pelo
legislador. Cingir-nos-emos a apreciacdo das seguintes questOes: vantagens e riscos da
conciliagdo como forma de findar o litigio; as etapas da conciliagdo; os principios que a regem;
quais as técnicas que devem ser utilizadas; qual a postura que o juiz deve adotar; quais os
limites da atuacdo do juiz por referéncia designadamente ao direito a um processo equitativo;
o que é uma solucdo de equidade; qual o sentido atual da “solugdo de equidade”; as questdes
deontoldgicas que a tentativa de conciliagdo coloca ao juiz e aos mandatarios.

2. Histodria do preceito

Ja nas Ordenacgdes Filipinas, L. 3.9, Titulo 20, § 1.9, era feita expressa menc¢do a conveniéncia
das partes ndo gastarem “suas fazendas” pois “o vencimento da causa é sempre duvidoso”.

O Artigo 28.2, n.2 4, do Decreto n.2 12353, de 22 de setembro de 1926, e subsequentemente o
Artigo 15.2, n.2 4, do Decreto n.2 21287, previam uma tentativa de conciliacdo, por iniciativa
do juiz, embora sem precisarem o momento em que a mesma deveria ocorrer.

No Artigo 450.2 do Projeto do Cédigo de Processo Civil de 1939, foi introduzida a tentativa de
conciliacdo na fase de transicdo dos articulados para o saneamento e condensacdo do
processo. Barbosa de Magalhdes obtemperou a tal previsdo que seriam raros os juizes
possuidores das qualidades necessarias a discricdo e prudéncia necessarias a realizacdo da
tentativa de conciliagdo, sendo ainda de recear as pressdes exercidas e as ameacas feitas por
juizes - no propdsito de obter a conciliagdo - as partes e advogados, colocados numa situagao
de relativa dependéncia.?

O Cddigo de Processo Civil de 1939 introduziu a formula “solu¢éo de equidade” para distinguir
a conciliacdo judicial da simples mediacdao, sendo diretamente inspirado no artigo 216.2 do
Projeto de Cddigo de Processo Civil de 1926 de Carnelutti, o qual se reportava ao “equo

componimento”.*

ALBERTO DOS REIS, de forma atenta, ja advertia sobre os riscos da tentativa de conciliagdo nestes
termos: “O juiz pode sentir a tentagao de se servir da tentativa de conciliagdo para se eximir ao
estudo e julgamento da causa, sobretudo quando esta seja dificil, delicada e complexa; mas é
necessario que saiba defender-se contra esta tentagdo, de modo a ndo ultrapassar, nos
esforgos e diligéncias empregados, a linha de compostura e corre¢do, que deve ser timbre
impecavel do magistrado judicial.”’

A reforma de 1961 manteve a func¢do conciliatéria do juiz mas introduziu limitagGes para
prevenir abusos, designadamente com a consagracao da impossibilidade de existir adiamento

® BARBOSA DE MAGALHAES, Estudos Sobre o Cédigo de Processo Civil, 12, pp. 56-57 apud ALBERTO DOS REIs, Codigo de
Processo Civil Anotado, lll Vol., pp. 173-174.

* MARIO PESsOA Vaz, Direito Processual Civil, Do Antigo ao Novo Cddigo, Almedina, 22 ed., 2002, pp. 271, 275; MARIO
PessoA vAz, Poderes e Deveres do Juiz na Conciliagdo Judicial, Coimbra, 1976, pp. 208, 242-244, 294.

> Cddigo de Processo Civil Anotado, Ill Vol., p. 178.
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da tentativa por falta de comparecimento bem como das partes serem convocadas mais do
gue uma vez para tal efeito.

Na reforma de 1995-96, a alteracdo mais significativa a tentativa de conciliagdo foi a
introducdo do n.2 4 do artigo 509.2, nos termos do qual, frustrando-se a conciliagdo, devia ficar
consignada em ata “os fundamentos que, no entendimento das partes, justificam a persisténcia
o litigio”.

3. A conciliagao

O litigio pode findar por heterocomposi¢ao ou por autocomposi¢ao. Na primeira, é um terceiro
que substitui a vontade das partes e determina a solugdo vinculativa do litigio (cf. Artigo 1.2 do
Cadigo de Processo Civil e Artigo 205.2, n.2 2, da CRP). Na autocomposicdo, sdo as partes que
definem por si proprias os termos da solucdo da disputa, geralmente mediante concessdes
reciprocas consentidas. Na resolucdo do litigio por heterocomposi¢do prevalece uma cultura
do conflito e da sentenga em que o entendimento do juiz substitui a vontade das partes e os
advogados atuam exaustivamente na defesa dos interesses dos clientes, da polarizagdo do
conflito, o qual finda com vencidos e vencedores. Pelo contrario, na autocomposicdo prevalece
uma cultura de cooperacao, privilegiando-se a resolugdo do conflito a partir das necessidades
e interesses das partes, findando o litigio com concesses reciprocas, as quais — porque
queridas pelas partes — mais facilmente serdo cumpridas.

A heterocomposicdo esta essencialmente voltada para o passado (perspetiva retrospetiva)
enquanto a autocomposicdo se dirige para o futuro (perspetiva prospetiva). A autocomposicao
integra um processo de resolucdo da disputa construtivo que visa o fortalecimento da relacdo
social pré-existente.

Entre as modalidades da autocomposicdao, ha que destacar a mediacdo e a conciliagcdo. A
mediacdo é definida como forma de resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades
publicas ou privadas, através da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente
alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos — Artigo 2.9, alinea a), da Lei
n.2 29/2013, de 19.4. (doravante Lei da Mediacdo). As partes mantém o seu poder decisério e
sdo auxiliadas por um terceiro, imparcial, a obter uma solucdo para o conflito, decorrendo o
procedimento sob confidencialidade (cf. Artigo 5.2 da Lei da Mediag¢do). O mediador auxilia o
didlogo das partes.

Na conciliacdo, o conciliador faz propostas e apresenta solucées para o caso concreto, tendo
uma intervencdo mais ativa. Partindo dos principios essenciais e técnicas que regem a
mediacdo, a conciliacdo distingue-se daquela pelo facto de que quem realiza a conciliagdo tem
o poder de posterior decisdo, ou seja, o terceiro que auxilia as partes tem posterior poder de
decisdo sobre o caso, caso socobre a conciliacdo.®

® Cf. JoANA PAIXAO cAMPOs, A Conciliagdo Judicial, Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 2009, pp. 7-
14.
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Tendencialmente, a mediacdo serd mais apropriada para os conflitos em que as partes
possuem um vinculo afetivo ou emocional e/ou para relagdes continuas e duradouras.” A
conciliacdo estd mais vocacionada para conflitos em que ndo ocorram tais carateristicas,
embora o seu ambito abarque também tal tipologia de situagdes.

Que vantagens decorrem da atuacao do juiz como conciliador? ALBERTO DOS REIS assinalava que
“o0 juiz é, por via de regra, a pessoa mais idonea para conduzir as partes a uma conciliagdo
razoavel” pela sua posi¢cdo na causa, e "porque a lei e a realidade dos factos o colocam acima
das paixdes e interesses que estio em jogo e em conflito”.® De uma forma mais abrangente,
dir-se-a que o papel de conciliador do juiz se justifica por vdrias ordens de razdes,
designadamente: (i) pela percecdo que oferece de imparcialidade e independéncia, o que lhe
confere autoridade moral; (ii) pela sua relagdo institucional com o sistema de justica que
refor¢a a garantia do cumprimento dos principios processuais; (iii) pelas qualidades e aptiddes
que, naturalmente, detém pela experiéncia de lidar com conflitos similares e (iv) pelo
conhecimento que tem da lei.? Estas vantagens n3o dissipam os riscos inerentes a conciliagio
judicial e que serdo analisados infra.

As vantagens da conciliacdo residem na diminuicdo do tempo de duragdo do litigio, na
resolucao deste por procedimentos mais informais e simplificados, na redugao dos custos, na
criacdo de uma nova mentalidade voltada para a pacificacdo social. A este propdsito, avulta o
conceito de empoderamento no sentido de que as partes, tendo por base a experiéncia vivida
na conciliagdo/mediagdo, se tornardo elas proprias agentes de pacificacdo de futuros litigios
em que se vejam envolvidas.

3.1. A conciliagao: principios, etapas e técnicas

A conciliagdo baseia-se em diversos principios, alguns dos quais comuns a mediagdo. Assim,
sem ordem hierarquica especifica, hd que enunciar os seguintes:

= Principio da ndo-competitividade: as partes envolvidas devem alcangar uma solugdo que
seja mutuamente satisfatdria, sem protagonismos de vencedores e vencidos. Prevalece a
cooperagao e ndao a competigao.

= Principio do poder de decisdo das partes: as partes constroem a solucdo do litigio de per si
ou aceitam livremente a solugdo proposta pelo conciliador, sendo as partes que decidem qual
a melhor solucdo para o litigio.

’ Louise OTIs E ERIC H. ReITER, “Mediation by Judges: A New Phenomenon in the Transformation of Justice”, in
Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2006, Vol 6, pp. 39-40, assinalam que a mediagado esta mais focada na
existéncia e na manutengdo de uma relagdo entre as partes, v.g., familiar, de vizinhanga. A mediagdo reconhece que
as partes estdo ligadas por uma relagdo complexa e visa criar entre as partes um novo modus vivendi na medida em
que o acordo alcangado cria um novo universo em que as partes acordam viver.

8 Cddigo de Processo Civil Anotado, Il Vol., p. 174.

® Louise OTIs £ ERIC H. REITER, Op. cit., pp. 365-366.
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= Principio da decisao informada: as partes devem ter plena consciéncia dos seus direitos e
conhecimento da realidade factica em que se encontram inseridas, sendo ainda previamente
informadas das consequéncias da solugdo elegida a fim de prevenir posteriores surpresas.

= Principio da normalizagao do conflito: cabe ao conciliador tranquilizar as partes envolvidas,
em todos os momentos, explicando que a ocorréncia do conflito faz parte da normalidade
social, sendo que os litigantes e a prépria sociedade almejam a solugdo do conflito.

= Principio da validagao: preconiza a necessidade das partes reconhecerem mutuamente os
seus interesses e sentimentos, visando uma aproximacao real das partes com a consequente
humanizag¢do do conflito decorrente da maior compreensdo e empatia. O acordo firmado na
conciliagdo deve ser fruto de decisdo voluntaria e consciente das partes, satisfazendo-as. Esta
€ uma condic¢do essencial do subsequente cumprimento do acordo.

= Principio da boa fé: as partes e o mediador devem agir com lealdade e probidade, ndo
sendo de admitir comportamentos meramente dilatérios. ™

O procedimento de conciliagdo engloba vdrias etapas, a saber:

(i) Declaragdo de abertura;

(ii)  Exposicdo de razGes pelas partes;

(iii) Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos;

(iv) Esclarecimento de controvérsias e dos interesses;

(v) Resolucdo de questdes; e

(vi) Homologacdo da solugao.

Na declaragdo de abertura, o juiz explica em tom ameno qual o procedimento que serd
observado, esclarece qual o objeto e os objetivos da conciliagdo, quais as regras que serdo
observadas no decurso da diligéncia, finalizando com a indicagdo das implicacdes da
celebragdo, ou ndo, do acordo. Deve ser dada énfase a que as partes estdo na diligéncia na
mesma condicdao de solucionadores de problemas. Uma das regras essenciais a observar
durante a diligéncia é a da ndo interrupc¢do reciproca das partes quando estdo a expor a sua
argumentacdo. O juiz deve assegurar que todos terdo oportunidade de expor as suas posic¢oes,
mas sem que isso implique a interrup¢ao da contraparte.

Na fase de exposicao de razdes, é essencial que o juiz mantenha uma postura de escuta ativa,

ouvindo com atencdo os relatos com uma atitude positiva de atengdo fisica. A escuta ativa
mostra empatia e compreensao pela posi¢do das partes (o que é distinto de adesdo a mesma)

10 AMAURY HARVO MOoRrYy, Principios Gerais Aplicdveis aos Processos de Mediagdo e de Conciliagdo, Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, 2007, p.21.
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e consubstancia-se quer em linguagem nao-verbal quer em linguagem verbal. Exemplificam a
primeira os seguintes comportamentos: uma ligeira inclinacao para a frente; olhar a parte nos
olhos quando fala; acenar com cabecga indicando que se compreendeu; expressdes faciais
apropriadas ao relato, v.g., sorrindo ou de preocupacdo.™ No que tange a linguagem verbal,
ressaltam os seguintes comportamentos: técnica do resumo ou reformulagcdo em o juiz que
sumaria — de forma neutra — a exposicdo feita pela parte, retomando os pontos principais e os
interesses subjacentes das partes, lembrando — do mesmo passo — as partes o que realmente
interessa no conflito; colocacdo de questdes pertinentes, esperando as respostas e ndo
interrompendo sob pena de transmitir a ideia de falta de interesse ou de irritabilidade.
Aguando do resumo, deve o juiz evitar o uso de expressdes como “versao” ou “ponto de vista”
porquanto as mesmas soam como um pré-julgamento no sentido de que o juiz ndo acredita no
que a parte tem a dizer.

Existem outras técnicas utilizaveis para facilitar o didlogo entre as partes. Assim:

= A colocagdo das partes deve ser cuidada, constituindo um importante fator de linguagem
nao-verbal. As partes devem estar equidistantes do conciliador e entre elas. A disposicao em
mesa redonda afasta a ideia de hierarquia entre as partes enquanto a disposicdo das partes
lado a lado cria a impressdo de autoridade do conciliador, retirando das partes a impressao de
rivalidade. Facilita-se a comunicag3o e afasta-se a ideia de disputa.*

= A normalizagdo implica que o juiz infunda as partes a ideia de que estar em conflito é
natural nas relagdes humanas, ndo constituindo motivo para vergonha ou intranquilidade das
partes.

= Separar as pessoas dos problemas, o que implica incutir as partes que a disputa ndo tem
como causa uma pessoa mas sim uma determinada conduta ou situagdo. Esta
consciencializagao torna a relagdo entre as partes mais produtiva.

= Focagem nos interesses das partes e ndao nas posi¢cdes previamente assumidas pelas partes.
Ou seja, como se vera de imediato, ha que recentrar a discussdo na lide sociolégica e ndo na
mera lide processual.

Em sede da identificacdo dos interesses e sentimentos, cabe ao juiz encorajar as partes a
expressar as suas emocgdes na medida em que tal expressdo opera a varios niveis. Em primeiro
lugar, constitui uma fonte de informagdo que pode conduzir mesmo a compreender o conflito
de fundo que opde as partes, o qual é por vezes de cariz mais pessoal do que propriamente o
expresso no processo. A dimensdo pessoal do conflito indicia, por vezes, que a solugdo do
mesmo terd de ter uma dimensao pessoal e ndo proeminentemente patrimonial. A expressao

! PETER ROBINSON, “An Empirical Study of Settlement Conference Nuts and Bolts: Settlement Judges Facilitating
Communication , Compromise and Fear”, Harvard Negotiation Law Review, Vol 17, p. 132, http://www.hnlr.org/wp-
content/uploads/2012/09/97-150.pdf.

12 ROGERIO LUCENA SURUAGY DO AMARAL, A Conciliagdo no Processo Judicial, Universidade Tuiuti do Parana, 2011, p. 56.
Cf., ainda, ANDRE GOMMA DE AzeVEDO (org.), Manual de Mediagdo Judicial, Ministério da Justica, Brasil, 2009, pp. 88-
91.
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de emocgoes facilita a apreensdo e distingdo entre o que constitui a causa do conflito, por um
lado, e os sintomas do mesmo, por outro. Permite analisar o litigio de forma mais holistica de
forma a tentar resolvé-lo na integra (lide socioldgica que envolve relacdes humanas) e ndo na
sua mera expressao processual com um concreto ponto em disputa. Ha que ter presente que a
parte é que hierarquiza a importancia das questdes envolvidas no conflito, o que se repercute
na viabilidade de uma solugdo consensual. Em suma, a emog¢do pode ser a janela para o
conflito real que subsiste atrds do processo judicial. Em segundo lugar, a expressdo das
emocdes cumpre um propodsito catartico na medida em que a parte sente necessidade de ser
ouvida e compreendida. No fundo, o poder judicial encarnado no tribunal funciona como um

“hospital de relacdes humanas.”

Associada a expressdo de sentimentos encontra-se a técnica da validacdo de sentimentos. A
mesma consiste em “identificar sentimentos, ainda que as partes n3o os revelem
explicitamente, reconhecer estes perante as partes e contextualizar o que cada parte esta
sentindo numa perspetiva positiva, identificando os interesses reais que estimularam o

referido sentimento.”*

O juiz identifica o sentimento que decorre do conflito, o que é diverso
de dizer que a parte tem razdo ou de fazer um comentario em que transpareca apoio a posicao

da parte. A validagdo de sentimentos fomenta a relacdo de confianga com as partes.

Com efeito, o interesse real verdadeiramente subjacente ao litigio nem sempre corresponde a
configuracdo processual da lide, a posicdo assumida no processo.” Deste modo, no basta
resolver a lide na sua vertente processual se os verdadeiros interesses que motivam as partes
a litigar nao forem identificados e resolvidos. Apenas a resolucao integral do conflito, ou seja,
da lide sociolégica, conduzird a pacificagdo social.

No caso da comunicagdo entre as partes ndo ser eficiente, pese embora as estratégias ja
referidas, pode colocar-se a questdo da pertinéncia da realizagdo de reuniées privadas entre o
juiz e cada uma das partes sem a presenga da contraparte, o denominado caucus. Estas
sessbes podem ter multiplos propdsitos, designadamente: permitir a expressdo de
sentimentos sem aumentar o conflito; para eliminar comunica¢dao improdutiva; como uma
contramedida a fenédmenos psicoldgicos que impedem o alcance de acordos, tal como a reagao
desvalorizada (a qual consiste na resposta negativa a uma proposta em funcdo de quem a
apresentou); para aplicagdo da técnica de inversdo de papéis; para evitar comprometimento
prematuro com propostas ou solugées; para disponibilizar um ambiente propicio para o exame
de alternativas e opcdes.™®

Tendo em consideragdo que estamos no ambito de diligéncia processual submetida aos
principios gerais do processo civil, designadamente os do contraditério e igualdade,

13 ANDRE GOMMA DE AZEVEDO (org.), Op. Cit., p. 47.

4 ANDRE GOMMA DE AZEVEDO (org.), Op. Cit., p. 139.

B por exemplo, a interposi¢do de uma agdo de despejo pode ser um pretexto para negociar um aumento de renda.
Num contexto de divércio, o pedido da atribuigdo da guarda de um menor pode radicar apenas na necessidade de o
progenitor ter uma intervengdo mais ativa na educagao e crescimento do filho.

16 ANDRE GOMMA DE AZEVEDO (org.), Op. Cit., p. 173.
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entendemos que o caucus sé deverd ocorrer com o consentimento de ambas as partes®’,
sendo realizadas sessdes com as duas partes.™®

Na fase da construcdo do acordo, é essencial que o juiz fragmente as questdes em pequenos
blocos, comegando por fatores menos complexos, por interesses comuns e por sentimentos
positivos. Desta forma, neutraliza-se a postura tipica das partes de aglutinar sentimentos e
questdes numa grande questdo que, deste modo, aparenta ser irresolivel. Ademais,
comecando-se por uma questdo de facil solucdo, as partes interiorizam que o conflito é
soluciondvel.

Deve haver um enfoque no futuro, apresentando-se as partes uma visdo prospetiva da
disputa, o que alivia o clima de atribuicdo de culpa e estimula a busca de solugdes. O discurso
nao pode ser o de “de quem é a culpa” mas sim este: “perante este contexto concreto em que
estamos quais sGo as solu¢cbes que melhor atendem as necessidades e interesses reais das
partes”.

Pela técnica de inversGo de papéis o juiz tenta que a parte perceba como se sentiria se
estivesse do outro lado. Esta técnica estimula a empatia entre as partes na medida em que as
orienta para que perceba o contexto sob a dtica da contraparte. Deve ser utilizada com ambas
as partes sob pena do juiz aparentar perda de imparcialidade.

Nos casos em que se discute um valor pecuniario (v.g., indemnizagdo por responsabilidade
extracontratual ou contratual), a negociagdo opera sob o signo da negociacdo distributiva em
que cada parte tenta maximizar os ganhos. Assim, quando o autor peticiona um valor, v.g. €
20.000, fixa —ao mesmo tempo - para si um valor abaixo do qual ndo admite transacionar, v.g.,
€ 12.500, o denominado valor de reserva. Por sua vez, o réu propOe-se pagar € 7.500, mas
também estipula para si um valor de reserva, v.g., € 10.000. Entre os valores de reserva de
cada parte forma-se uma drea de negocia¢Go positiva que pode ser denominada como zona de
possivel acordo, no caso, entre os valores de € 10.000 e € 12.500.

o Cddigo de Conduta para os Juizes dos Estados Unidos autoriza o caucus, no ambito do esforgo para alcangar o
acordo, mas sé com o consentimento das partes — cf. DAisy HURST FLoYD, “Can the Judge Do That? — The Need For a
Clearer Judicial Role in Settlement”, in Arizona State Law Journal, 1994, p. 75.

8 JoANA PAIXAO CAMPOS, Op. Cit., pp. 28-29, afirma que “o caucus parece-nos desadequado ao instituto da
conciliagdo, por colocar em causa a imparcialidade do tribunal. Dado que o juiz tem de decidir se as partes ndo
chegarem a acordo, a sua imparcialidade e a confianga das partes no tribunal devem ser preservadas o mais
possivel.” PETER RosINSON, “An Empirical Study of Settlement Conference Nuts and Bolts: Settlement Judges
Facilitating Communication , Compromise and Fear”, in Harvard Negotiation Law Review, Vol 17, pp. 135-136,
nota pertinentemente que as informagdes transmitidas em sessdes privadas sdo feitas sob condigdo, expressa ou
tdcita, de que as mesmas ndo serdo transmitidas a contraparte. O juiz fica exposto a informagdo que pode afetar a
sua percec¢do subsequente dos factos em julgamento, sem que a outra parte tenha acesso a tal informagao ou possa
rebaté-la. Pode ser dificil ao juiz separar essa informagdo confidencial da subsequente prova produzida em
julgamento, isto &, a informagdo confidencial pode influenciar o juiz contra ou favor uma parte, comprometendo a
integridade do processo decisorio — PETER ROBINSON, “Adding Judicial Mediation to the Debate About Judges
Attempting to Settle Cases Assigned to Them For Trial”, in Journal or Dispute Resolution, 2006, N22, p. 364.
Prevenindo tal situagdo, existem Estados em que o juiz que efetua a tentativa de conciliagdo fica impedido de
realizar o julgamento — Op. Cit., pp. 367 e 378.

A informagdo adquirida em sede de caucus pode gerar o viés confirmatorio (“confirmation bias”) na medida em
que, no julgamento, o juiz tendera a procurar informagdo que confirme o que lhe foi transmitido no caucus,
descurando a indagagdo de informagdo que seja revel a tal versao — cf. o nosso Prova Testemunhal, Almedina, 2013,
p. 19.
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Para explorar esta drea de negociagcao positiva, bem como para os casos em que as propostas
iniciais das partes estdo muito afastadas, o juiz pode comecar por perguntar, em privado, a
cada parte qual o valor que a mesma acha que a contraparte deveria ter oferecido logo no
inicio da negociag¢do, caso a contraparte estivesse sinceramente interessada em alcangar um
acordo. Deve o juiz perguntar: “Se a contraparte fosse mais razoavel, qual a concessdo que a
mesma deveria fazer para demonstrar-lhe que esta genuinamente a tentar resolver o caso?”.*
Em suma, o juiz pode perguntar a cada uma das partes qual a oferta que poderia fazer e que

julga que poderia ser aceite pela contraparte, o que projeta a zona do possivel acordo.

O juiz deve incentivar as partes a criar solu¢des e negociar valores para a resolu¢do do litigio,
deve ser- em primeira linha - um catalisador de solu¢des. Pode aqui ser utilizada a técnica do
brainstorming ou chuva de ideias, pedindo as partes que enumerem todas as solugdes que
reputam possiveis, sem qualquer tipo de restricdes. Cada proposta deve ser trabalhada e
discutida quanto aos seus pontos fracos ou fortes, quanto as suas implicacGes e
consequéncias.

O juiz s6 deve formular uma proposta concreta quando sucumbirem os esforcos das partes,
quando ocorrer um impasse.

Na verdade, o principio da autonomia privada, aplicdvel em sede de conciliacdo, determina
que sdo as partes que, por si mesmas e através de negociacdo, constroem a solucdo do litigio.
Permanece nesta sede a vontade soberana das partes de modo a que a recusa da conciliagdo
nao lhes pode acarretar qualquer prejuizo salvo o natural prosseguimento do processo, atento
o principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou de acesso ao direito.?® Por forca do principio da
autonomia privada, deve ser dada primazia a negociagdao construida pelas partes com a
colaboracdo do juiz. SO se as partes sucumbirem em tal propdsito é que se justifica que o juiz
assuma um papel, ainda mais ativo, com a formulagao de propostas concretas.

A formulacdo extemporanea, por antecipacdo, de propostas pelo juiz desmotiva as partes na
criacdo de solugdes, sendo ainda certo que, quando as ideias emanam das prdprias partes,
existe um esforgo mais sério e genuino das partes para que a proposta funcione. Aos olhos das
partes, o juiz — ainda que nas vestes de conciliador — continua a ser juiz de modo que as partes
poderdo eventualmente sentir-se forcadas a aceitar a proposta ou a ndo contraria-la, com o
receio de que isso as possa prejudicar se for esse concreto juiz a efetuar o subsequente
julgamento.?! Esta situagdo pode ser caraterizada como uma coerc3o subtil da autoridade do
juiz. Estas razoes também fundamentam a tese de que a intervengao do juiz, com formulagdo
de propostas concretas, devera ser subsidiaria da iniciativa das partes.

Quanto a configuracdo de propostas concretas pelo juiz, cremos que o juiz deve apenas sugerir
as partes que concluam um acordo dentro de balizas aventadas pelo juiz, ndo devendo indicar

9 perer ROBINSON, “An Empirical Study of Settlement Conference Nuts and Bolts: Settlement Judges Facilitating
Communication, Compromise and Fear”, Harvard Negotiation Law Review, Vol 17, p. 123, http://www.hnlr.org/wp-
content/uploads/2012/09/97-150.pdf.

2 AMAURY HARVO MORI, Principios Gerais Aplicaveis aos Processos de Mediagdo e de Conciliagéo, Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, 2007, p. 18.

2L JoANA PAIXEO CAMPOS, Op. Cit., p. 35 e DAisy HURsT FLOYD, Op. cit., p. 90.
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uma cifra final ou uma solugao fechada. Por exemplo, estando em causa a fixacdo de uma
indemnizagdo por incapacidade permanente parcial graduada em x por cento, o juiz podera
sugerir as partes que concluam um acordo entre os valores de € 10.000 e € 15.000. Numa acdo
de despejo em que nado suscite especial discussao o fundamento de resolu¢do, pode o juiz
sugerir que o réu entregue o locado num prazo entre trés a nove meses sob uma clausula
penal diaria a fixar entre € 25 e € 100. Quando assim atua, o juiz mais ndo faz do que delinear a
area de negociagdo positiva (ou zona de possivel acordo) em funcao (i) das informagbes que as
partes veicularam na diligéncia, (ii) em decorréncia da sua experiéncia em casos similares, (iii)
em funcdo de critérios jurisprudenciais adotados em casos similares, (iv) sem prejuizo de
poder moldar a proposta em dados econédmicos e objetivos decorrentes da normalidade social.

A formulagdo deste tipo de propostas deve ser acompanha da expressa adverténcia de que a
sua validade e pertinéncia se esgota e afere em fung¢dao daquela concreta tentativa de
conciliacdo, sendo a proposta insuscetivel de ser lida como um juizo antecipado sobre a causa,
caso esta prossiga para julgamento. Dito de outra forma, o juiz ndo se autovincula aos valores
sugeridos podendo, a final e em fungdo da prova produzida, fixar um valor de indemnizagao
fora da zona de possivel acordo previamente facultada as partes.

4. A equidade

A equidade “corresponde como que a uma nog¢do vagabunda no discurso juridico, sem
paradeiro certo na histéria do pensamento”.” Aristételes erigiu a equidade a critério do justo,
escrevendo na Etica a Nicdmano que “o que é equitativo é justo, superior mesmo em regra ao
justo, ndo ao justo em si, mas ao justo que, em razdo da sua generalidade, comporta o erro. A
natureza da equidade consiste no corrigir a lei, na medida em que ela, em virtude do seu
carater geral, se mostra insuficiente.”?*No direito romano, a equidade foi acolhida com o
sentido de adequacgdo da norma as circunstancias do caso concreto e como padrdo de
referéncia para a integracdo de lacunas. O praetor constituiu o denominado ius honorarium,
em complemento do ius civile, através da decisdo ex aequo et bono (segundo a equidade). Esse
processo viria a culminar na expressao de Celsus:”lus est ars boni et aequi” (o direito é a arte
do bom e do justo). A evolugdo histdrica subsequente confirmou a equidade como padrao de
justica do caso concreto, seja secundum, praeter ou mesmo contra legem.*

As relagbes entre a equidade e o direito conduziram a duas ace¢des fundamentais de
equidade: uma noc¢do mais “fraca” que, partindo da lei, permitiria corrigir injusticas
ocasionadas pela natureza rigida das normas abstratas, aquando da aplica¢cdo concreta e uma
nog¢dao mais “forte” que prescinde do Direito estrito e procura solugdes para os problemas

22 MIANUEL CARNEIRO DA FRADA, “A Equidade (ou a “Justica com Coragdo”), A Propdsito da Decisdo Arbitral Segundo a
Equidade”, in ROA, 2012 (Ano 72), n91, p. 111.

3 ALEXANDRE DIAS PEREIRA, “Da Equidade (Fragmentos)”, in Boletim da Faculdade de Direito de Coimbra, V. 80 (2004),
pp. 354-355.

** Afirma PAULO OTERO, “Equidade e Arbitragem Administrativa”, in Estudos em Homenagem ao Centendrio do
Nascimento do Professor Paulo Cunha, Almedina, 2012, p. 834, que “o sentido ultimo da equidade continua a
mergulhar as suas raizes no pensamento aristotélico: a equidade envolve a possibilidade de corregdo da lei, o que
significa a suscetibilidade de decisGes em sentido praeter legem ou contra legem”.
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baseadas na denominada justica do caso concreto.” Todavia, estas acecdes ndo nos d3o o
proprio conteddo da equidade. Fazendo nossas as palavras de MENEZES CORDEIRO:

«A equidade ndo é arbitrio: ela parte sempre do Direito positivo, expressdo histérica maxima
da justica, em cada sociedade organizada. Simplesmente, ela alija determinados elementos
técnicos e formais que apenas se justificam perante as exigéncias da normalizacdo estadual. E,
assim, possivel fazer apelo ao razodvel, ao equilibrio entre as partes e a justa composicdo de
encargos. De modo paralelo, afastar-se-do os obstaculos formais ou os argumentos habeis
mas, predominantemente, técnico-juridicos, procurando antes ponderar os interesses globais
das partes, isto é, a sua situagdo como um todo.»®

CARNEIRO DA FRADA enfatiza que a equidade se manteve sempre em contraponto a ideia de
sistema, postulando um “ndo aprisionamento da Justi¢ca pelo conjunto (articulado) de normas

»27

e principios historicamente vigentes”“’, expressando a abertura do Direito para la de si

préprio. E prossegue:

«(...) a equidade, ndo s6 supera o sistema, como confere, no fundo, a maxima expansibilidade
e valor do Direito. Embora este se nos apresente desacoplado do sistema, é inegavel a sua
articulagdo com ele. Ora, a equidade como que liberta o Direito dos constrangimentos que
essa articulagdo lhe imp&e, enquanto sumula daquilo a que ele idealmente deve aspirar na
integracdo outros referentes da existéncia humana (e que a virtude da justica, na acecdo acima
assinalada, atende). Sendo, desta forma uma realidade juridica, podera, nessa medida, falar-se
de um direito a equidade.»*®

A decisdo segundo a equidade tem de louvar-se em fatores que mostram ou reforcam o
sentido da solucdo de direito positivo.” Caso n3o ocorra essa correspondéncia, a decisdo
segundo a equidade implica via de regra um énus de justificacdo especial do afastamento em
relagdo ao que resulta do direito constituido. Como afirma DIAS PEREIRA, em termos metddicos,
a equidade reclama um juizo de tipo analdgico, efetuando-se o caminho com vista a decisdo
pela comparagdao, em termos de ponderagdo prudencial, caso a caso, de particular a
particular.®® A equidade opera como um instrumento de mensuracdo que compara sempre
dois termos, dois interesses, remetendo para o sentido da realizacdo do razoavel e do
oportuno necessarios a pacificacio de um conflito.*”

O Direito constituirda sempre um padrdo de referéncia para a decisdo de equidade, desde logo
pela necessidade de n3o frustrar a confianca e a previsibilidade das partes.*’Dai que, como

2 ANTONIO MENEzEes, “A Equidade Como Fonte de Direito”, in O Direito, Ano 1442 (2012), |, p. 16.

% op. Cit., p. 27.

7 op. cit., p. 120.

8 Op. cit., p. 125.

¥ ¢ por isso que PauLo OTero, Op. Cit., p. 849, afirma, pertinentemente, que a “equidade exige sempre uma
ponderagdo dos resultados decorrentes da aplicagdo do Direito positivo ao caso concreto, aferindo se tais
resultados expressam uma solugdo efetiva ou materialmente justa.”

%0 ALEXANDRE DIAS PEREIRA, Op. cit., pp. 368-369.

31 Cf. Loic CADIET, “L’Equité Dans I’Office du Juge Civil” in L’Equité du Juge, Justices, n2 9, 1998, p. 97 e DENIS SALAS,
“L’Equité ou la part maudite du jugement”, in L’Equité du Juge, Justices, n2 9, 1998, p. 113.

32 CARNEIRO DA FRADA, Op. cit., p. 141.
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conclui MENEzes CORDEIRO, ndo seja satisfatério definir a equidade como “justica do caso
concreto” se, com isso, se pretende abdicar do Direito ou da sua ciéncia.®® Em sentido
confluente, afirma SUSANA BRITO que a equidade “(...) enquanto elemento da virtude da justica,
respeita a razao pratica, no momento especifico de aplicagdo da lei, mas contém o mesmo
material valorativo que o padrdo do justo que se encontra materializado no conteldo positivo
da ordem juridica.”** A diferenca essencial reside nisto: enquanto a lei opera por conceitos, a

equidade ascende a natureza das coisas, a esséncia duma situacao ou duma relagdo.

A evolucdo do pensamento juridico apds a Il Guerra Mundial, com a recupera¢do de uma
concegao jusnaturalista que apela a uma ordem de valores suprapositiva, veio restabelecer a
importancia metodoldgica da equidade fazendo com que “a justica da decisdo do caso
concreto passa a ser uma dimensao essencial de um Direito que encontra na pessoa humana o

seu fundamento, a sua razio de ser e o critério Gltimo de validade.”*’

4.1. A “solugao de equidade”

Conforme ja vimos, o parametro da “solucdo de equidade” em sede de tentativa de conciliacdo
foi introduzido pelo Cédigo de Processo Civil de 1939. Na explicitacdo de ALBERTO DOS REIS, 0
sentido do critério retor da equidade é este: «em cada caso particular o juiz procurara fazer
triunfar aquela solugdo que, sem se prender com a observancia estrita das regras de direito,
estabelega o equilibrio mais justo e mais humano entre os interesses em conflito. Quer dizer,
pondo de parte a preocupacdo da legalidade, o juiz esforcar-se-3, na conciliacdo, por dar razdo
a cada litigante, na medida em que cada um deles a tiver.»*®

Como se articulava esta norma com o papel do juiz, com o modelo da sua atuacdo?

Respondendo a esta questdo, PESsOA VAz identifica dois modelos de juiz. No modelo
jurisdicionalistico, o juiz controla na integra o contetudo do acordo, devendo conduzir as partes
a um acordo que repute justo e equitativo. Pelo contrdrio, no modelo contratualista, compete
ao juiz controlar o processo de um ponto de vista formal, fomentando o didlogo, mas sem que
interfira ao nivel do contetido do acordo cuja definicdo cabe as partes.*’

No modelo jurisdicionalistico, a atividade dispositiva dos pleiteantes estd limitada pelos
poderes inquisitorios do juiz, ao qual incumbe no processo publicistico a definicdo das relaces
controvertidas segundo um rigoroso critério de apuramento da verdade material. Trata-se de
um modelo de processo civil apelidado por Luis MENDONCA como sendo afetado por um “virus
autoritario”, em que sdo as partes que servem o processo (e ndo o inverso), em que o juiz tem
a direcdo real e efetiva do processo, sendo o motor do processo, podendo falar-se mesmo de

Bap Equidade Como Fonte de Direito”, in O Direito, Ano 1442 (2012), I, p. 28.

3% SUSANA BRASIL DE BRITO, “A Justica do Caso Concreto é a Equidade”, in Liber Amicorum de José de Sousa Brito, 2009,
p. 477.

3 pauto OTERO, Op. Cit., p. 835.

3 Op. Cit., pp. 178-179.

37 MARIO PEssoA Vaz, Direito Processual Civil, Do Antigo ao Novo Cddigo, Almedina, 22 ed., 2002, pp. 257-263.
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um juiz ditador.*® O processo tem uma finalidade publica que radica, em ultima instancia, na
afirmacado da norma legal.

Em conformidade com este modelo, deve o juiz recusar a homologag¢do de acordo sempre que
a solucdo se Ihe afigurar como injusta ou iniqua.>* N3o serd de homologar um acordo que
incida sobre um direito certo e incontestavel porque isso significaria uma denegacdo parcial de
justica para o titular do direito porquanto tal homologagdo integraria um desvio dos fins
especificos da funcdo judicial, qual seja o de proferir sentencgas que correspondam a verdade e
a justica substancial.

Em sede de conciliagdo, caberd ao juiz sugerir a solucdo para o caso, ajustada segundo os seus
critérios de equidade, devendo o juiz tentar persuadir as partes a aceita-la, dando-lhe a sua
adesdo de consciéncia. A conciliagdo constituird, assim e nesta conce¢do, uma figura mista
entre a autocomposicdo e a heterocomposi¢do, assumindo a configuragdo de uma arbitragem
de equidade n3o vinculativa.*

O modelo atual do juiz, preconizado pelo Cédigo de Processo Civil é dispar, aproximando-se
mais do modelo contratualista.

Com efeito, cabe as partes - em primeira linha - o poder e a responsabilidade da resolucdo do
conflito, podendo finda-lo pela conciliagdo e subsequente homologa¢do da transagdo. A
conquista da verdade material ndo constitui o fim necessdrio e imprescindivel do processo.
Como referimos noutro passo, a verdade histdrica ou empirica ndo existe por si mesma num
lugar estranho e longe do processo. Constitui apenas um ideal regulativo, um ponto de
referéncia ao qual se orienta a atividade de quem, no processo ou fora dele, tem a fungao de
averiguar os factos.** O desiderato ultimo do processo é a pacificacdo social, a resolugo do
litigio, podendo tal desiderato ser alcangado sem que seja exaurida a tarefa (herculea) de
apuramento da verdade histdrica. A este propdsito, refere MARIANA FRANCA GOUVEIA que «(...) 0
magistrado estd sempre ao servico das partes, das pessoas e ndo de uma ideia absoluta de
verdade ou de justica. Ndo ha donos do processo, nem ha senhores da verdade. Ha pessoas,
com problemas, com litigios normais decorrentes das relagdes humanas. E preciso resolvé-los,
eficazmente.»* Mais do que o objetivo de satisfazer o interesse publico do respeito absoluto
pela norma e pela verdade, o objetivo do processo civil é a lograr paz social mediante uma
composicao célere e eficaz dos litigios.

Em sede de conciliagdo, os poderes dispositivos das partes sobrepdem-se aos poderes
inquisitérios do juiz. O juiz ndo impde a solugdo, ndo exerce um genuino juizo de mérito sobre
mesma. Apenas colabora ativamente para a justa composicdo do litigio — cf. Artigo 7.2, n.2 1,
do Cddigo de Processo Civil. A tentativa de conciliagdo constitui o expoente maximo do

38 | ufs CORREIA DE MENDONGA, “Virus Autoritario e Processo Civil”, in Julgar, N21, 2007, pp. 67-98, maxime pp. 67, 71,
77, 80, 82 e 94.

39 MARIO PEssoA Vaz, Poderes e Deveres do Juiz na Conciliagdo Judicial, Coimbra, 1976, pp. 298-299.

9 MARIO PEssoA Vaz, Direito Processual Civil, Do Antigo ao Novo Cddigo, Almedina, 22 ed., 2002, p. 269 e 272.

L Lufs FILIPE PIRES DE Sousa, Prova por Presungdo no Direito Civil, Alimedina, 22 ed., 2013, p. 136.

42 «0s poderes do Juiz Civel na Acdo Declarativa”, in Julgar, N21, 2007, p. 65.
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principio da cooperagdo, atuando o juiz e as partes como uma genuina comunidade de
trabalho.

O juiz ndo pode recusar a homologacao do acordo por reputa-lo injusto ou nao equitativo, tout
court.

A fiscalizagdo que o juiz exerce sobre o acordo reconduz-se a aspetos formais e substanciais.
Quanto aos primeiros, o juiz tem de certificar-se sobre a capacidade das partes, sua regular
representacdo, bem como sobre se o acordo incide sobre direitos disponiveis.

Na definicdo sobre o ambito do controle material sobre o contetdo do acordo releva o novo
regime instituido pela Lei da Mediagdo. Nos termos do Artigo 14.2, n.2 3, da Lei da Mediacdo, a
homologacgao do acordo obtido tem por finalidade verificar se o acordo “respeita os principios
gerais de direito, se respeita a boa fé, se ndo constitui um abuso de direito e o seu conteudo
ndo viola a ordem publica.” Esta norma aplica-se a tentativa de conciliagdo por interpretacdo
enunciativa (argumento a pari, identidade de razdo) e por forga da unidade do sistema juridico
(Artigo 9.9, n.2 1, do Cddigo Civil).

Os principios gerais de direito constituem os alicerces do ordenamento juridico, contendo os
valores juridicos radicados na comunidade, operando como mandatos de otimiza¢do através
da mediacdo concretizadora do legislador ou do juiz. Constituem standards juridicamente
vinculantes radicados nas exigéncias de “justica” (Dworkin) ou na “ideia de direito” (Larenz).®
Atuam como balizas normativas donde as demais normas derivam e a que se subordinam
(natureza normogenética), dando coesdo ao sistema jurl'dico.44 Em direito civil, sdo enunciaveis
designadamente os seguintes principios: principio da personalidade singular e coletiva;
reconhecimento dos direitos de personalidade; principio da igualdade social; principio da
intangibilidade familiar; principio da autonomia da vontade; principio da propriedade privada;
principio da legitimidade da heranca e do direito de testar ou reconhecimento do fenémeno
sucessorio; responsabilidade civil; principio da responsabilidade pelo risco; principio da
solidariedade social. Este ultimo enfatiza a fung¢do social da propriedade e dos negdcios
juridicos, conciliando as necessidades da coletividade e dos interesses particulares. Em ultima
instancia, o abuso de direito e o principio da boa fé entroncam no principio da solidariedade
social.

Resulta da norma em causa que o juiz sé sindica o ambito material do acordo (o seu conteudo)
no intuito de aferir se 0 mesmo fere algum principio estruturante da ordem juridica que opere
como limite a autonomia privada. Dito de outra forma, cabe ao juiz aquilatar apenas se, no
ambito da sua autonomia privada, as partes convencionaram um regime que lesa ou colide
com outros principios juridicos fundamentais e estruturantes, os quais ndo podem ser

3 JoaQuiM GOMES CANOTILHO, Direito Constitucional, 52 ed., Almedina, p. 1146.

** Quando os principios entram em colisdo entre si, «cada principio [tem] de ceder perante o outro, de modo a que
ambos sejam atuados “em termos étimos” (“mandado de otimizagdo”). Em que medida seja este o caso depende
do escaldo do bem juridico em causa em cada caso e requer, ademais, uma ponderagdo de bens. Aqui trata-se, em
ultima andlise, do valor posicional dos principios individualmente considerados no quadro de um sistema de tais
principios.» - KARL LARENZ, Metodologia da Ciéncia do Direito, 62 ed., Fundagdo Calouste Gulbenkian, p. 676.
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preteridos pela autonomia privada. Ou seja, a sindicancia judicial incide sobre a verificagdo de
requisitos negativos e ndo sobre a oportunidade e adequacgdo intrinsecas ao acordo.

Neste contexto, a remissdo para a “solucdo de equidade” no atual 594.9,n.2 3, é anacrdnica. A
solucdo de equidade ndo constitui condicdo nem requisito de atendibilidade do acordo das
partes (negdcio juridico processual). A conciliacdo encontra a sua eficacia (e ancora a sua
legitimidade) no consenso das partes, ndo na qualidade de ser mais ou menos conforme com a
equidade.

Uma breve excursdo pelos ordenamentos juridicos que nos sdao mais préximos evidencia que a
conciliacdo n3o esta condicionada a uma solucdo de equidade.®

Atualmente, o sentido Util do parametro da “solugdao de equidade” consubstancia-se numa
adverténcia dirigida ao juiz no sentido de que as propostas de acordo emanadas do mesmo
deverdo ter em devida conta o interesse legitimo de ambas as partes e propugnar por uma
ponderacdo equilibrada dos interesses e necessidades reciprocas das partes, de molde a que
possam ser aceites pelos litigantes. O legislador relembra ao juiz que a justa resolu¢do do caso
é a meta desejavel da atividade judicial. Todavia, essa pauta de atuac¢do judicial decorre do
sistema juridico em geral e sempre teria de ser observada, n3do necessitando de
autonomizacgdo expressa a proposito da tentativa de conciliagdo.

5. Tensao entre a imparcialidade e a postura ativa do juiz

Na tentativa de conciliacdo, o juiz desempenha materialmente as func¢ées de mediador. Na
eventualidade da conciliagdo se frustrar, o mesmo juiz tera de proferir uma decisdo de mérito,
de fundo, num contexto em que o litigio sob aprecia¢do ja nao lhe é novo. A questdo que aqui
se coloca é a de saber se a parte, neste contexto, pode suscitar a questdo da parcialidade do
juiz.

Na resposta a esta questdo, ha que configurar dois cenarios.

*0 Artigo 2782 do ZPO prevé a tentativa de conciliagdo, no ambito do qual o juiz discute com as partes as
circunstancias e os factos bem como a situagdo juridica da disputa até essa altura, avaliando todas as circunstancias
sem restrigdes e formulando as questdes que entender necessarias (n22). O juiz, por sua iniciativa ou a pedido das
partes, pode remeter as partes para uma tentativa de conciliagdo a realizar por outro juiz por delegagdo ou pode
mesmo sugerir as partes que prossigam as negociagoes fora do tribunal (n25).

A Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000 prevé uma audiéncia prévia em que decorrera uma tentativa de conciliagdo
entre as partes, onde o juiz indagard se as partes chegaram a um acordo ou se se mostram dispostas a conclui-lo de
imediato, sob pena da audiéncia prosseguir (Artigos 4142 e 4152). N3o ¢é feita qualquer referéncia a intervengdo
ativa do juiz nem a que a mesma seja norteada pela obtengdo de uma solugdo de equidade.

O atual Codice di Procedura Civile prevé que o juiz, por sua iniciativa ou a requerimento das partes, pode convocar
as partes para a realizagdo de uma tentativa de conciliagdo em qualquer fase do processo, podendo renovar-se a
tentativa de conciliagdo durante a fase da instrugdo — cf. Artigos 1172 e 185¢9.

Por sua vez, o Code de Procédure Civile prevé a realizagdo da conciliagdo, ao longo de todo o processo, por iniciativa
das partes ou do juiz (Artigos 1272 a 1302). Com a anuéncia das partes, o juiz pode designar uma terceira pessoa
(fisica ou associagdo) para mediar o conflito, sendo que o periodo inicial da mediagdo ndo pode exceder trés meses
(Artigos 131-1 a 131-15). O juiz pode findar, a qualquer momento, a medi¢cdo a pedido das partes ou por iniciativa
do mediador (Artigo 131-10). A homologacdo do acordo obtido na sequéncia de mediagdo é considerada como
matéria graciosa (Artigo 131-12).
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Num primeiro cendrio, o juiz — sem dizer quem tem razdao ou ndo — remete-se a sua fungao de
mediador com respeito dos principios e técnicas ja estudadas, propugnando e propondo as
partes uma solucdo de compromisso. Incute um cardter objetivo a sua atuagdo, ndo
pressionando as partes, nem deixando entender — implicitamente — as partes qual sera a
decisdo de mérito caso o processo prossiga para julgamento. Aqui falece as partes qualquer
pretexto para duvidar da imparcialidade do juiz. Num segundo cendrio, o juiz deixa
transparecer qual a sua posicdo sobre o mérito intrinseco das pretensdes das partes,
eventualidade em que as partes poderdo questionar a imparcialidade do mesmo.

Com efeito, em sede de tentativa de conciliacdo, o juiz deve atuar nas vestes de conciliador e
ndo como o ordculo que determina a lei aplicavel ao caso. O juiz deve abster-se de emitir juizos
sobre o mérito intrinseco das pretensGes em disputa. Tal tipo de comentdrios pode
comprometer a sua posicdo e prejudicar a credibilidade da eventual futura resolugdo
herecompositiva que seja obrigado a adotar. Na verdade, “Apesar de o juiz-mediador n3o falar
“judicialmente” durante a sessdo de mediac¢do, a posicdo do juiz na sociedade é tal que é dificil
para as partes fazer tal distingdo e, consequentemente, as partes podem facil — e
compreensivelmente — interpretar mal o que o juiz diz durante a mediagdao como a posicao

definitiva do tribunal sobre a questdo.”*

A tentativa de conciliagdo ndo é um férum que se destine (i) a discussdo de teses juridicas e (ii)
a sopesar as provas dos factos ja adquiridas ou consituendas. O papel do juiz consiste em
facilitar e promover a autonomia das partes, ndo |lhe cabendo conhecer de mérito nesta fase,
nem emitir opinides.*’ N3o cabe ao juiz fornecer as partes elementos que coloquem uma das
partes em vantagem perante a outra, nomeadamente adiantando a sua posi¢ao juridica sobre
uma questdo ou fazendo juizos de verosimilhanga em relagdo a matéria de facto. Com este
tipo de condutas, o juiz ndo mantém o “recuo ético bastante que salvaguarde a sua autoridade
de decisor ultimo.”**Uma atuacdo similar tem o conddo de reduzir a margem de negociacdo
entre as partes, radicalizando e polarizando ainda mais o conflito. Admitimos, apenas, que o
juiz relembre as partes a jurisprudéncia que vem sendo seguida a propdsito de litigios
similares, sem que adira a uma posicdo em concreto. Tal elucida¢do terd virtualidades
pedagdgicas perante as proprias partes, presumindo-se que os mandatarios devem estar
cientes da jurisprudéncia existente.

Perante este dificil equilibrio entre a fungdo atual do juiz como mediador e, face a
sucumbéncia do acordo, a sua intervengdo futura como decisor do mesmo litigio, muitas vozes
propugnam que o juiz da tentativa de conciliagdo ndo deverd presidir ao subsequente
julgamento, evitando-se — assim — que os interesses e condicionalismos da tentativa de
conciliagdo possam viciar ou interferir no julgamento.*

* Louise OTIs e ERIC H. REITER, Op. Cit., pp. 369-370.

7 pfirma pertinentemente JOANA PaixAo Campos, Op. Cit., p. 75, que “O conciliador é humano, pelo que pode sentir
empatias mas nao as pode deixar transparecer. As partes tentam criar aliangas e o juiz ndo pode permitir isso. Tem
de ser imparcial., assertivo e tem de haver auséncia de critica, de juizos. Se o juiz conseguir isto, as partes perdem
os filtros. Sentem que o juiz estd envolvido e interessado em resolver o problema e contam tudo.”

8 ) 0sE IGREJA MATOS, Um Modelo de Juiz Para o Processo Civil Actual, Coimbra Editora, 2010, p. 81.

* Cf, PeTeR ROBINSON, “Adding Judicial Mediation to the Debate About Judges Attempting to Settle Cases Assigned to
Them For Trial”, in Journal or Dispute Resolution, 2006, N22, p. 339; EpwARD BRUNET, “Judicial Mediation And
Signaling”, in Nevada Law Journal, 2002-2003, Vol. 3, pp. 246-248,
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PETER SCHUCK tipifica os riscos emergentes desta situacdo em trés tipos:

(i) O risco de ascendente judicial na medida em que, mesmo que o juiz proceda
escrupulosamente no sentido de ndo castigar ou recompensar o mandatario que nao
colaborou ou colaborou na tentativa de conciliagdo, persistird o perigo dos mandatarios
interpretarem o envolvimento do juiz como implicando uma coercao velada;

(ii) O sobrecomprometimento do juiz na medida em que se pode argumentar que o juiz,
depois de ter investido na procura de uma solucdo por acordo, ndo fica indiferente
perante o socobrar da mesma, ou seja, o juiz que julga depois de mediar sem sucesso
pode ter um interesse emocional (“emotional stake”) na resolucio do caso’;

(iii) A deslealdade processual (“procedural unfairness”) na medida em que as vertentes
informal e sigilosa (v.g., caucus) da tentativa de conciliagdo podem interferir com aspetos
processuais subsequentes tais como a exatiddo no apuramento dos factos™, dignidade
individual, participacdo e transparéncia do processo de decis3o.>

A questdo que emerge é a da definicdo da linha que separa a parcialidade da imparcialidade do
julgador.

O direito a um processo equitativo e a um tribunal imparcial constitui um direito fundamental -
cf. Artigo 20.2, n.2 4, da CRP e Artigo 6.2, § 1, da Convencdo Europeia dos Direitos do Homem.
Segundo o TEDH, a imparcialidade pode ser apreciada numa perspetiva subjetiva ou objetiva.
Na primeira, considera-se a convicgao pessoal e o comportamento do juiz, cuidando-se de
saber se o0 mesmo evidencia um viés (“parti pris”) ou preconceito pessoal no processo. A
imparcialidade subjetiva do magistrado presume-se até prova em contrario (Micallef c. Malta,
§ 94). A prova em contrédrio assentara, por exemplo, na demonstracdo que o juiz revelou
hostilidade face a uma das partes (Buscemi c. Itdlia, §§ 67-68). No que tange a imparcialidade
objetiva ou funcional, a mesma deve ser combinada com a teoria da aparéncia: "Justice must
not only be done, it must also be seen to be done”. Em sede de imparcialidade objetiva, ha que
determinar se o tribunal oferece, sobretudo através da sua composicdo, garantias suficientes
para excluir qualquer duvida quanto a sua imparcialidade.

No que tange ao exercicio de diferentes fun¢des pelo juiz ao longo do processo, o TEDH
entende que o simples facto do juiz ter ja tomado varias decisGes antes do processo nao
justifica, de per si, apreensao relativamente a sua imparcialidade. O que releva é a extensdo

http://scholars.law.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1259&context=nlj. O Supremo Tribunal do Estado do
Connecticut decidiu que quando um juiz se envolve numa tentativa de conciliagdo antes do julgamento, o mesmo
deve automaticamente ser dispensado de julgar o caso para eliminar qualquer aparéncia de impropriedade. Por sua
vez, o Supremo Tribunal de Montana entende que o juiz deve ser dispensado de julgar o caso, ap6s uma tentativa
de conciliagdo falhada, se tal for requerido por uma das partes — PETER RoBINSON, Op. Cit., p. 367.

% EpwARD BRUNET, Op. Cit., p. 246.

>t Veja-se o que ja ficou dito supra sobre o viés confirmatdrio. De facto, a informagdo confidencial pode servir para
influenciar o juiz que decide de mérito a favor ou contra uma das partes, comprometendo a integridade do
processo de decisdo- cf. PETER ROBINSON, Op. Cit., p. 364.

>2 PETER H. ScHuck, “The role of Judges in Settling Complex Cases: The Agent Orange Example”, 53, U. Chi. L. Rev., 337
( 1986), pp. 359-362 apud PETER ROBINSON, “Adding Judicial Mediation to the Debate About Judges Attempting to
Settle Cases Assigned to Them For Trial”, in Journal or Dispute Resolution, 2006, N22, p. 340-341.
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das medidas adotadas pelo juiz antes do processo. Do mesmo modo, o conhecimento
aprofundado que o juiz tem da questdo ndao implica um preconceito que impeca de o
considerar como imparcial no momento em que terd de decidir de mérito. Ou seja, a
apreciacdo preliminar dos dados disponiveis também ndo podera projetar-se como pré-
julgamento da apreciacdo final. Esta tem de se apoiar no julgamento e nos elementos de prova
produzidos e debatidos na audiéncia (Morel c. Franga, §45). Had que averiguar se a afinidade
entre as questdes de fundo decididas nas diferentes fases do processo é de tal modo estreita
gue gere uma duvida sobre a imparcialidade do juiz que toma as decisdes nas diferentes fases
(Taziczka c. Poldnia, § 36). Serd o caso de o juiz participar em dois processos que incidem sobre
os mesmos factos (Indra c. Eslovdquia, §§ 51-53).%

Em conformidade com a jurisprudéncia do TEDH, a circunstancia do juiz exercer materialmente
a atividade de mediador em sede de tentativa de conciliagio ndo integra, de per si,
fundamento para questionar a sua imparcialidade. Isto mesmo que o juiz formule, em
cumprimento da lei, propostas no intuito das partes lograrem um acordo. Desde logo, porque
essa atividade e a formulagdo das propostas ndo consubstanciam decisdes, nao vinculam as
partes quanto ao seu conteudo. Diversamente, se, durante a tentativa de conciliacdo, o juiz
antecipar explicitamente um juizo de mérito sobre as pretensdes das partes e tecer
consideragGes valorativas sobre as provas ja reunidas e a produzir, entdo havera fundamento
suficiente para questionar a imparcialidade subjetiva do juiz. Com esse tipo de condutas, é o
proprio juiz que fixa uma estreita conexao entre as questdes que sdo apreciadas e decididas
em diferentes fases do processo.

O nosso CPC erige como um dos fundamentos de impedimento do juiz o facto do mesmo ter
de “decidir questdo sobre que tenha dado parecer ou se tenha pronunciado, ainda que
oralmente” — alinea c), do n.2 1, do Artigo 115.2. Cremos que a segunda hipdtese versada no
pardgrafo anterior se subsume, de pleno, a este fundamento de impedimento. O préprio juiz
devera declarar-se impedido sem prejuizo das partes poderem requerer a declaragdo de
impedimento até a sentenca - Artigo 116.2, n.2 1.

Poderao ocorrer contextos facticos em que a formulagao pelo juiz de uma proposta de acordo
seja, de forma necessaria ou incontornavel, lida pelas partes como uma tomada de posicdo
implicita do juiz quanto ao mérito final da agdo. Num contexto dessa indole, o juiz incorre num
conflito de deveres entre o cumprimento do disposto no Artigo 594.2, n.2 3 e 4 (postura ativa
com formulacdo de propostas) e a observancia do dever de imparcialidade, que constitui uma
garantia das partes. Este dever sobreleva em relacdo aquele pelo que devera prevalecer.

De todo o modo, o préprio CPC contém solucgdo suficiente para dirimir o conflito. Com efeito,
da conjugacdo do Artigo 6.2, n.2 1, com o Artigo 547.2 (principio da adequac¢édo formal) resulta
que compete ao juiz adotar a tramitacdo processual as especificidades da causa, adaptando o
conteldo dos atos processuais ao fim que visam atingir, de forma a assegurar um processo

>3 Cf. FREDERIQUE EUDIER, “Le Juge Civil Impartial”,
http://www.univ-rouen.fr/servlet/com.univ.utils.LectureFichier)oint?CODE=1103827349577& LANGUE=0; Cour
Européenne des Droits de I’'Homme, Guide Sur IArticle 6, Droit @ um Procés Equitable (volet civil), 2013,
http://www.fbls.net/6cedh.pdf, pp. 29-32.
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equitativo. Consoante ja vimos, o direito a um processo equitativo pretende garantir ao
cidaddo, entre outros, o direito de acesso a tribunais integrados por juizes independentes e
imparciais.>

O principio da adequacdo formal contrapde-se ao rigido principio da legalidade das formas
processuais, consubstanciando uma norma processual aberta que permite moldar o conteudo
do ato processual (ou questionar a prépria existéncia do mesmo) face as especificidades de um
concreto processo (plasticidade processual). Colocado perante a concreta ocorréncia de uma
ineficacia ou de uma ineficiéncia, o juiz tem o dever de operar uma alteracdo do guido

> Deste modo, em contextos facticos de tal modo especificos em que a

processual lega
formulacdo de uma proposta de acordo pelo juiz seja, necessariamente, lida como um pré-
juizo sobre o mérito final da acdo, podera o juiz abster-se de formular proposta de acordo,
invocando expressamente o principio da adequag¢do formal como instrumento ao servico da

garantia da imparcialidade subjetiva do julgador.

Em termos preventivos, se o considerar conveniente e com o acordo das partes, o juiz pode
determinar a remessa do processo para media¢do, suspendendo a instancia — n.2 1 do Artigo
273.2 do Codigo de Processo Civil. Apesar de introduzida ja em 2009 pela Lei n.2 29/2009, de
29.6., esta possibilidade da suspensdo da instancia com remessa do processo para mediagao
esta a dar os primeiros passos, n3o constituindo ainda pratica comum nos tribunais.>®

O n.2 4 do Artigo 594.2 impde ao juiz que consigne em ata as concretas solugdes que sugeriu,
caso se frustre — total ou parcialmente — a conciliagdo. A razdo de ser e a pertinéncia deste
regime nao sdo facilmente descortinaveis. Conforme ja enfatizdmos, o juiz ndo se autovincula
com a formulagdo de propostas porquanto a eficdcia destas se esgota na tentativa de
conciliacdo, mesmo quando a decisdo final tenha de ser ditadas por critérios de equidade, v.g.,
Artigo 566.2, n.2 3, do Cédigo Civil. Também ndo se concebe que as propostas em causa sejam
objeto de apreciagdo para efeitos de avaliagdo do juiz em sede de inspecdo judicial, tanto mais
gue as mesmas nao podem ser apartadas do concreto contexto que precedeu a sua
formulagdo, o qual é de dificil acesso e valoragdo pelo inspetor.

Cremos que o sentido util desta imposicdo é o de compelir o juiz a intervir, em termos reais e
efetivos, na construcdao de uma solugao negociada para o litigio, fazendo-o descer do pedestal
confortavel em que, com frequéncia, se refugia. Do mesmo passo, evita-se que a tentativa de
conciliacdo seja convocada com intuitos meramente formais e dilatérios, isto é, numa ética de
pura gestdao do volume de trabalho, numa investida cujo escopo é apenas o de o juiz lograr
eximir-se ao estudo do processo e subsequente julgamento.

4 Cf. Artigo 209, n24, da CRP, Artigo 62, § 1, da Convencdo Europeia dos Direitos do Homem e Artigo 472 da Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Na jurisprudéncia, cf., entre outros, Acérdao do Tribunal da Relagdo
de Lisboa de 20.4.2010, Rosdrio Morgado, 5392.07.

3> PaULO RAMOS DE FARIA € ANA LUIsA LOUREIRO, Primeiras Notas ao Novo Cédigo de Processo Civil, Alimedina, 2013, p.
422.

*® A Portaria n2 344/2013, de 27.11., veio instituir o servico competente do Ministério da Justica para organizar a
lista de mediadores e elencar os requisitos de inscrigdo. Por sua vez, a Portaria n? 345/2013, de 27.11., veio atribuir
a DGPL a competéncia para certificar as entidades formadoras de mediadores de conflitos.
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3. A CONCILIACAO JUDICIAL A LUZ DOS DEVERES DE IMPARCIALIDADE DO TRIBUNAL, DE
COOPERACAO E DE BOA-FE *

Patricia Helena Costa”

Resumo:

Retomando uma discussdo iniciada em nimero anterior desta Revista, e tomando por base o regime
previsto no artigo 594.2 do Cddigo de Processo Civil nacional, no presente trabalho tenta-se encontrar
resposta a varias questdes que o mesmo suscita. Assim, até onde podera ir o juiz na actividade
conciliatéria sem comprometer a sua imparcialidade? Existe um dever das partes em se conciliarem cuja
violagdo possa importar o seu sancionamento? Em caso afirmativo, que tipo de consequéncias podem
ser previstas? Finalmente, como melhor articular os deveres do juiz e das partes nesta matéria?
Descritores:

Conciliacdo judicial; mediacdo; cooperagdo; boa-fé; litigancia de ma-fé; multidoor courthouse;
responsabilidade por custas; valoracdao do comportamento das partes para efeitos probatodrios.
Sumadrio:

1. Introdugdo

2. O novo processo civil e o principio da cooperagdo. A boa-fé processual

3. A autocomposigao enquanto forma de resolugdo de litigios e, em especial, a conciliagdo judicial

4. O papel do juiz na conciliacdo judicial e os deveres de imparcialidade e de cooperagao

5. A conduta das partes na conciliagdo judicial

6. Conclusdo
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1. Introducao

Estando, cremos nds, assente sem significativa controvérsia que o processo civil moderno
devera ser dirigido a realizacdo da Justica através da obtencdo de uma decisdo justa por um
tribunal independente e imparcial, em prazo razoavel e no decurso de um processo equitativo,
a densificagao destes principios e reconducdao dos mesmos a regras concretas resulta bastas
vezes ndo constituir tarefa fcil, antes colocando em evidéncia que o processo civil é, também
ele, terreno privilegiado de tensao entre os varios valores do Estado de Direito democratico.

O que é decisao justa? A que melhor realiza a ideia de Justica subjacente as normas de direito
substantivo aplicaveis ao caso concreto? A que melhor pGe termo ao conflito, pacificando as
partes de forma eficaz e duradoura? Como conciliar de forma adequada as exigéncias de
celeridade (“justica adiada é justica negada”) com a necessidade de observar as garantias das
partes e a descoberta da verdade? Que conceito de verdade deve ser tido como pressuposto: a
verdade material ou a verdade tal como é construida pelas partes? Qual o conceito de
processo justo? O que se espera do juiz e das partes no actual processo civil? Passividade como
garantia de imparcialidade ou dever de intervengdao activa pelo primeiro? Defesa sem
limitacOes das respectivas posi¢cdes ou cooperacdo e actuagdo segundo a boa-fé dos segundos?
Estaremos perante valores inconciliaveis?

Ndo sendo aparentemente a conciliagdo judicial o campo em que se mais evidenciam as

! Artigo da Revista Julgar 31, 2017.
* Juiza de Direito e Docente do Centro de Estudos Judiciarios.
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tensdes mencionadas, um olhar mais demorado sobre este acto leva-nos a surpreender,
também aqui, varios focos de tensdo, nomeadamente entre os deveres de imparcialidade do
juiz e de cooperacdo e boa-fé processual dos intervenientes processuais, a legitima¢do da
actividade jurisdicional e a no¢do de processo e decisao justos.

Como ponto de partida na tarefa de tentativa de obtencdo de algumas respostas nesta
matéria, tomaremos como especial referéncia o artigo 594.2 do actual Cdédigo de Processo Civil
portugués, em si e no seu confronto quer com a redacgdo anterior, quer com alguns sistemas
processuais civis estrangeiros.

Procuraremos sobretudo obter resposta para as seguintes questdes: qual devera ser o papel
do juiz na tentativa de conciliacdo, nomeadamente em face da exigéncia de manter uma
posicdo de terceiro imparcial em relagdo as partes? E qual devera ser a conduta das partes?
Existe o dever processual de procurarem ou mesmo obterem a conciliacao? Finalmente, qual o
modelo de justica civil mais adequado a realizacdo harmoniosa dos valores apontados?

2. O novo processo civil e o principio da cooperacdo. A boa-fé processual.

Seguindo de perto a licdo de Fredie Didier Jr., que sintetiza de forma limpida a problematica,
sdo tradicionalmente identificaveis dois modelos de estruturacdo do processo civil: o modelo
adversarial, em que o processo surge como competicdo ou disputa entre dois adversarios
diante do 6rgdo jurisdicional, assumindo este um papel essencialmente passivo cuja funcdo
principal é decidir, e cabendo as partes o protagonismo da actividade processual,
nomeadamente quanto ao impulso; e o modelo inquisitério, em que o processo é dirigido de
forma activa pelo juiz, em exercicio de poderes oficiosos de conducdo da actividade
processual.” Nesta confluéncia, surge uma terceira concep¢do de processo, o denominado
processo civil cooperativo, modelo este que, nas palavras do Autor, “caracteriza-se pelo
redimensionamento do principio do contraditdrio, com a inclusdo do 6rgdo jurisdicional no rol
dos sujeitos do didlogo processual, e ndo mais como um mero espectador do duelo das partes.
O contraditdrio volta a ser valorizado como instrumento indispensavel ao aprimoramento da
decisdo judicial, e ndo apenas como uma regra formal que deveria ser observada para que a
decisdo fosse vdlida. A condugdao do processo deixa de ser determinada pela vontade das
partes (marca do processo liberal dispositivo). Também ndo se pode afirmar que ha uma
conducao inquisitorial do processo pelo d6rgdo jurisdicional, em posicdo assimétrica em relacdo
as partes. Busca-se uma condugdo cooperativa do processo, sem protagonismos”.

Por sua vez, Lebre de Feitas faz apelo a expressdo de “comunidade de trabalho” entre o
tribunal e as partes®, o mesmo sucedendo com Miguel Teixeira de Sousa, que realca que o
principio da coopera¢do destina-se a transformar o processo civil numa “comunidade de
trabalho”, potencializando o franco didlogo entre todos os sujeitos processuais, a fim de se
alcancar a solucdo mais adequada e justa ao caso concreto.”

’DIDIER Jr., Fredie, Fundamentos..., pags. 42 e seguintes.
3 LEBRE DE FREITAS, José, Introdugdo ao Processo Civil..., pag. 68.
* TEIXEIRA DE SOUSA, Miguel, Estudos..., pag. 62.
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Na sua analise, Mariana Fran¢a Gouveia realca as caracteristicas do modelo cooperativo,
assinalando que “em nenhuma das perspectivas de colaboracdo se pode falar de
autoritarismo. Nem na colabora¢do que impende sobre as partes, na medida em que é uma
mera consequéncia da aplica¢cdo do principio da boa-fé no direito processual e, portanto, ndo
impde as partes que desistam da sua pretensdo e da sua versdo dos factos em prol de uma
verdade material ou verdadeira. Apenas lhes atribui a responsabilidade de um comportamento
ético na defesa dos seus interesses. Menos ainda poderd encontrar-se autoritarismo na
colaboracdo enquanto dever do magistrado. Neste ponto, a conclusdo é exactamente a
oposta: quanto mais se defender a postura colaborante do magistrado mais autoritarismo |Ihe

retiraremos”.’

Alids, se tradicionalmente também se associava o processo civil adversarial, de matriz liberal,
aos sistemas da common law, e o processo civil inquisitério aos sistemas da civil law, deve
notar-se que esse fraccionamento veio a esbater-se, sendo visivel uma progressiva
aproximacao dos dois sistemas.®

Igreja Matos, porém, e no que respeita ao papel do juiz no processo civil, entende dever-se
distinguir as situacdes de litigios nucleares dos “falsos” litigios civeis, ou litigios em massa.’
Assim, segundo o Autor, o modelo propugnado por Mariana Franca Gouveia, assente num juiz
gue estd num patamar de igualdade com as partes, e actua como um gestor que vai adaptando
as regras ao processo e as partes, adequa-se a muitos dos falsos litigios civeis que se
encontram nos nossos tribunais, e em que a litigiosidade é escassa ou nula, importando
sobretudo afirmar os valores da eficacia e celeridade em ordem a uma resposta rapida e agil
para uma procura quantitativa. J& onde o modelo apresentard algumas debilidades é no
dominio da litigancia nuclear, centrada no conflito.® Por outro lado, com Paula Costa e Silva,
entende o Autor que “transformar a parte em alguém interessado na descoberta da verdade,
mesmo que isso |he custe a derrota da acg¢do, que colabora ao lado do juiz, numa empenhada

comunidade de trabalho, sera (...) além do mais, utépico".9

Ainda a este respeito, Fredie Didier Jr. entende dever-se realcar que no modelo cooperativo o
6rgdo jurisdicional ndo deixa de assumir uma dupla posicdo, mostrando-se paritdrio na
condugdo do processo, mas assimétrico no momento da decisdo, visto que a decisdo judicial é
manifesta¢do do poder exclusivo do érgdo jurisdicional, ou seja, as partes ndo decidem com o
juiz, esta é uma fungdo que ao mesmo compete exclusivamente.

O artigo 7.2 do actual Cédigo de Processo Civil portugués (CPC), mantendo a formula¢do do
anterior Cddigo (artigo 266.2), consagra o principio da cooperac¢do. Na andlise deste principio,
que considera ser um sub-principio do principio da boa-fé processual, Fredie Didier Jr afasta-se

> FRANCA GOUVEIA, Mariana, Os Poderes do Juiz....

® A este respeito, cfr. IGREJA MATOS, José, Um Modelo de Juiz..., pags. 41 e seguintes.

" IGREJA MATOS, José, obra citada, pags. 78 e seguintes

8 |GREJA MATOS, José, O Juiz e o Processo Civil...

° IGREJA MATOS, José, Um Modelo..., pag. 80; SILVA, Paula Costa e, Acto e Processo..., pags. 111-112., realgando a
Autora que os principios da igualdade substancial das partes e da cooperagdo ndo comportam a virtualidade de
transformar a parte real num tipo ideal de parte, visto que a parte processual, tal como tipicamente se apresenta na
realidade, é alguém que vive o conflito de modo emocional e ndo de modo racional.

°ppIER JR, Fredie, obra citada, pags. 48-49; MITIDERO, Daniel, obra citada, pags. 53 e seguintes.
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da doutrina maioritdria portuguesa, sustentando que o mesmo consubstancia uma clausula
geral do Direito portugués, ndo estando dependente de concretizacdo através de regras
juridicas concretas, antes sendo ele préprio “fonte directa de situacGes juridicas, activas e
passivas, tipicas e atipicas, para todos os sujeitos processuais, inclusive para o ¢rgdo
7.

jurisdiciona Ja a doutrina portuguesa maioritaria considera que o principio da cooperacédo

tal como estd estabelecido na lei ndo é passivel de aplicacdo imediata, antes requerendo
concretizacdo (o que sucede através de varias normas do CPC), e desdobra-se nomeadamente

em deveres de obtencdo de esclarecimentos, de prevencio, de auxilio e de consulta.*

Nos termos do artigo 8.2 do CPC portugués, as partes devem agir de boa-fé e observar os
deveres de cooperacao resultantes do preceituado no artigo 7.2, prevendo por sua vez os
artigos 542.2 a 545.2 o regime da responsabilidade das partes por litigdncia de ma-fé. Neste
particular, o artigo 542.2, n.2 2, al. c) prevé como causa de verificagdo de litigdncia de ma-fé a
violacdo grave do dever de cooperagdo com dolo ou negligéncia grave. As normas em apreco
consagram um dever de boa-fé objectiva, enquanto norma de conduta que impde as partes o
dever de se comportarem na lide com correcgao.

De harmonia com categorizacdo efectuada pela doutrina alem3, citada por Menezes Cordeiro,
sdo quatro os casos de aplicagdo da boa-fé no processo: proibicio de consubstanciar
dolosamente posicdes processuais; a proibicio de venire contra factum proprium; a
proibicdo de abuso de poderes processuais; e a supressio (perda de poderes processuais em
razdo do seu ndo-exercicio por tempo suficiente para incutir no outro sujeito a confianga
legitima de que esse poder ndo mais seria exercido).*

No estudo feito sobre esta figura, Marta Alexandra Frias Borges caracteriza a boa-fé como
regra fundamental de conduta que deve orientar a actuacdo dos litigantes e demais
intervenientes processuais durante a pendéncia da relagdo juridica processual.’® Assim,
conforme salienta a Autora, a obrigacdo de lealdade impde as partes que se abstenham de
praticar quaisquer actos que perturbem o desenrolar da relagdo juridica processual,
traduzindo-se numa obrigacdo de non facere (o sentido negativo do principio da boa-fé
processual). Além disso, a obrigacao de cooperagao impd&e aos litigantes que, no desenrolar da
lide, cooperem entre si, com o tribunal, e com todos os restantes intervenientes processuais,
para que se alcance, num prazo razodvel, a justa composicdo do litigio (sentido positivo

" DIDIER JR, Fredie, obra citada, pag. 109, bem como, em argumentagdo, pags. 50 e seguintes.

2 SILVA, Paula Costa e, obra citada, pags. 590-592: “[A] delimitagdo do principio da cooperagdo através das
manifestagdes que o legislador foi dispersando ao longo do Cddigo torna os respectivos limites relativamente
claros. O conteudo do principio da cooperagao sera estritamente aquele que resultar da justaposi¢cdo do conteudo
dos deveres em que se manifesta. Pelo que o tribunal devera adoptar uma conduta interventiva sempre que a lei
lhe imponha topicamente essa intervengdo. No entanto, sé serdo legitimas as intervengbes que tenham essa
mesma afirmacdo topica”.

3 MENEZES CORDEIRO, Anténio, Litigdncia de mad-fé..., pags. 141-147.

1 BORGES, Marta Alexandra Frias, Algumas reflexdes..., em especial a sintese conclusiva, a final. Citando a Autora,
realga-se com a mesma que “Com efeito, tendo como interesse primordial a justa resolugao das controvérsias e a
pacificagdo social, o processo ndo podera pautar-se por actuagdes desleais e incorrectas que prejudiquem o
contraditério processual e, com ele, a finalidade do processo. Imp&e-se, por isso, as partes um dever de honeste
procedere, ou seja, a obrigacdo de se comportarem em juizo de modo honesto, correcto e leal, abstendo-se de
actuagOes susceptiveis de prejudicar o normal decurso da lide e adoptando uma conduta conforme ao dever de
verdade e de colaboragdo intersubjectiva” (pag. 138).
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daquele principio).

3. A autocomposi¢ao enquanto forma de resolugao de litigios e, em especial, a conciliagao
judicial

Cremos poder afirmar-se ser geralmente aceite que a autocomposic¢do de litigios, nos casos em
que pode ter lugar, é uma forma de realiza¢do da Justica.

Tal como salientam Luis Edson Fachin e Marcos Alberto Rocha Gongalves, “na sociedade
contemporanea, marcada pela pluralidade e pela diversidade, a imposicdo de uma decisao,
pelo Estado-juiz, nem sempre representa o fim do conflito”, sendo que o “ideal constitucional
de sociedade, fundada na liberdade e na igualdade material, na solidariedade e no acesso de
todos aos direitos fundamentais, ndo se alinha, por sua esséncia, com a pratica conflituosa (...).
Se, para determinadas hipdteses, a actuacdo do Estado-juiz faz-se necessdria para garantir se
ndao a pacificagdo, ao menos a salvaguarda de direitos, hd hipdteses que o império da
jurisdicdo apenas pde fim a demanda, restando presente insoluvel o conflito de interesses
anunciado. Para tais hipdteses, é preciso que se viabilizem mecanismos sistematicamente
ordenados para que a um sé tempo pacifique o conflito e concretize a ordem constitucional de
forma integrativa (...). Para uma sociedade que busca, segundo o critério constitucional, a
realizacdo da igualdade material e a justica distributiva, é coerente a disponibilizacdo, como

forma de resolucdo de conflitos juridicos, a autocomposicdo entre as partes”.

Realgca Paula Costa e Silva que o direito ao acesso ao Direito deixou de ser apenas um direito
de acesso aos tribunais para ser um direito de acesso ao Direito, de preferéncia sem contacto
ou sem passagem pelos tribunais.’® Ainda nas palavras desta Autora, “Sendo a resolugdo de
um litigio o fim normal do processo, ele justificar-se-a enquanto ndo houver uma definicao de
condutas a adoptar perante uma dada situagdo da vida. Esta definicdo ndo tem de decorrer
necessariamente do exercicio do poder jurisdicional. Ao invés, o legislador da-nos indicios que
nos permitem qualificar a definicdo da solu¢dao do caso concreto através da decisdo judicial
como um ultimo recurso. Sempre que a solugao possa decorrer do acordo das partes, prefere-
se esse acordo”. As razbes para uma tal preferéncia sdo varias, ganhando primazia a
consideragdo de que a resolugao negociada permite um verdadeiro apagamento do conflito,
potenciando-se uma paz social efectiva.’’

Sendo este um dos motivos que estdo na base de, nas legislagdes modernas, se estimular o
recurso a conciliagdo no processo civil, a par ainda do recurso a meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos baseados na autocomposicdo (mormente a mediagdo), outros
concorrem para tal op¢do, de onde se destaca a crise da Justica civil, atormentada pela
lentidao e ineficacia. Na realidade, a autocomposi¢cdo do conflito, quando possivel, surge como

> FACHIN, Luis Edzon & GONGALVES, Marcos Alberto, Hermenéutica da Autonomia da Vontade....

16 SILVA, Paula Costa e, A Nova Face da Justiga..., pag. 20.

7 SILVA, Paula Costa e, obra citada, pags. 112 e seguintes, onde ainda realga que “A circunstancia de os sistemas
judiciais ndo admitirem decisGes construidas a semelhancga da transacgdo, impde que o juiz se restrinja ao principio
do “tudo ou nada”. Este principio, porque se resolve sempre contra uma das partes, agudiza o conflito, ao invés de
o resolver de um ponto de vista extra-juridico” (nota n.2 240).
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um meio mais rapido, eficaz e barato de solucionar esse conflito.

Também Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr. acompanham este entendimento: a justica
estatal cldssica deixou de ser o Unico meio adequado para a solucdo de conflitos, aparecendo
ao lado da mesma novas formas de acesso a justica, que se tornou assim uma justica
multiportas. A solucdo judicial deixa de ter a primazia nos litigios que permitem a
autocomposicdo e passa a ser a ultima ratio: “do acesso a justica dos tribunais passamos ao
acesso aos direitos pela via adequada da composi¢do, da mesma forma que, no campo do
processo, migramos da tutela processual, como fim em si mesmo, para a tutela dos direitos,

como finalidade do processo”.™®

Taruffo adopta uma posicdo mais cautelosa, sendao mesmo discordante. O Autor defende uma
perspectiva distinta sobre a questdo de saber se devera ser reconhecida primazia a algum dos
meios de resolucdo de conflitos. Assim, sublinha que sempre existiram algumas formas de ADR
(alternative dispute resolution), como sejam a mediacdo e a conciliacdo, sendo que o que
verdadeiramente mudou foi a énfase que a doutrina e o legislador comegaram a dar a tais
instrumentos, passando a apresenta-los ndo mais como métodos residuais mas antes como a
via mestra a seguir. O Autor elenca algumas das causas para este aumento de importancia que
os ADR passaram a assumir, desde causas de natureza cultural (moda das vias “alternativas” e
preferéncia por uma justica coexistencial sobre uma justica conflitual) a causas de natureza
ideoldgica (surgimento de ideologias neoprivatisticas na Europa), realcando porém que a causa
principal pode encontrar-se na crise da justica civil publica e na incapacidade do legislador de
encontrar remédios para a mesma. Casos havera em que as vantagens em recorrer aos ADR
sdo patentes: por exemplo, os conflitos familiares superam-se melhor com técnicas de
mediacdo do que com procedimentos judiciais’ e, em matérias de relagdes comerciais, é
provavel que as vantagens da arbitragem em termos de sigilo e de possibilidade de escolha dos
arbitros equilibrem os custos mais elevados deste instrumento. O Autor pretende porém
alertar que o recurso a estas alternativas corre o risco de converter-se na Unica possibilidade
que as partes tém para resolver os seus conflitos, perante o fracasso da administracdo da
justica publica.”® Por outro lado, Taruffo encontra motivos para duvidar da capacidade da
mediacdo constituir uma alternativa realmente equivalente a tutela jurisdicional. Assim, a
mediacao baseia-se na disponibilidade das partes em chegar a um acordo que dificilmente
dard razao integral ao titular do direito, pelo que ndo conseguira tutelar de maneira efectiva os
direitos que estdo na base do conflito. Nessa medida, é inadequado dizer que a mediagdo
serve para “fazer justica” ou que a mesma constitui uma “justica alternativa”, tratando-se
antes de um método de saneamento de conflitos através do equilibrio dos interesses em jogo.

8 DIDIER JR., Fredie & ZANETI Jr., Hermes, Justica multiportas... . Sustentam ainda os Autores que ndo se devera
apelar a um conceito de alternatividade quando se analisam nomeadamente os diversos meios de solugdo de
conflitos, mas antes ao conceito de adequagdo, deixando de se poder falar superioridade da justica estatal em
relagdo aos demais meios, encontrando eco nas palavras de Paula Costa e Silva: “a Unica relagdo que, num Estado
de Direito, pode legitimamente existir € uma relagdo de adequagdo. A mediacdo e a conciliagdo serdo modos
legitimos de resolugdo de conflitos se forem os modos adequados de resolugdo desses conflitos”.

Falando numa relagdo de subsidiariedade entre a jurisdigdo publica e a mediagdo, e ndo ja de alternatividade, cfr.
FRANZESE, Lucio, L’Accordo Conciliativo..., pags. 887-888.

%0 mesmo sucedendo, acrescentamos nos, em situacGes de conflitos laborais, de vizinhanga, de arrendamento,
etc., ou seja, situagdes em que ha uma relagdo preexistente que liga as partes de forma duradoura, com
potencialidade de permanecer para |4 da solugao do conflito que se analisa num determinado momento.

2 TARUFFO, Michele, Una Alternativa..., pags. 113-116.
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Por outro lado, ao ndo ter capacidade de eliminar ou sequer reduzir as consequéncias da
desigualdade que possa existir entre as partes, nada impede que através da mediacdo se
chegue a solucgGes injustas, ndo sé porque ndo se leva em linha de conta a dimensao juridica
da controvérsia, mas também porque a parte mais forte esta sempre em posicdo de impor-se a

parte mais débil.**

Assim, para Taruffo o processo civil estatal continua a ser a via mestra de resolucdo das
controvérsias (sendo alids a Unica via nos casos de direitos indisponiveis), residindo o
problema verdadeiramente em assegurar que o mesmo se apresenta como um instrumento
eficiente de tutela de direitos. Ora, o problema da sua ineficiéncia ndo se resolvera mantendo
o sistema publico de justica nessa ineficiéncia, deslocando as partes para outros meios, mas
antes em dotando tal sistema de instrumentos que o tornem eficiente. Quanto a tentativa de
solucdo do conflito por forma autocompositiva, o préprio processo civil estatal podera prever
momentos em que a mesma devera ser fomentada, nomeadamente na fase preliminar do
processo. Em suma, para o Autor a alternativa entre processo jurisdicional e métodos
conciliatérios de resolugdo de conflitos ndo é rigida, podendo existir formas de conciliagdo em
conexdo com o processo (sendo aqui particularmente relevantes instrumentos preliminares de
conciliacdo, destinados a evitar a instauragdo do processo, e que podem assumir a natureza de
instrumentos facultativos ou obrigatdrios), inclusivamente dentro do préprio processo
(tentativa de conciliacdo judicial).?

Por outro lado, depois de realgar algumas vantagens em recorrer a métodos conciliatdrios,
Taruffo ndo deixa porém de apontar alguns aspectos negativos: a escassa visibilidade de
muitos procedimentos conciliatérios, decorrente da circunstancia de o procedimento
usualmente ndo estar regulado, ficando sujeito a discricionariedade do conciliador. Essa
escassa visibilidade implica também a impossibilidade de se verificar, a partir do exterior, se o
procedimento se desenvolveu correctamente; quanto a figura do mediador-conciliador,
considera necessario que o mesmo tenha uma preparagao adequada, ndo s6 em termos
juridicos mas também em técnicas de media¢do e em métodos de facilitacdo da obtencdo do
acordo entre as partes.23

2 TARUFFO, Michele, obra citada, pag. 117-118.

Realizando uma interessante analise sobre as diferengas de posicdo entre os litigantes de massa e os litigantes
ocasionais nos mecanismos de settlement, cfr. ASPERTI, Maria Cecilia de Araujo, Accessing Justice....

2 TARUFFO, Michele, obra citada, pags. 120-126. Tradugao livre.

Analisando os meios de autocomposi¢do, agora no contexto norte-americano, cfr. MENKEL-MEAOW, Carrie, Whose
Dispute is it Anyway?..., salientando que a questdo ndo deve ser colocada em termos de argumentagdo pré e contra
tais meios, mas antes devera ser equacionada no sentido de saber quando, como e em que circunstancias deverdo
os conflitos ser resolvidos dessa forma, reconhecendo que existem valores fundamentais que justificam o
settlement, tais como a vontade, participagdo, empoderamento, dignidade, respeito, empatia e catarse emocional,
privacidade, eficiéncia, equidade, acessibilidade e justica. A Autora chama nomeadamente a atengdo para a opinido
de David Luban, que aponta como potencial efeito nefasto do settlement a redugdo da produgdo de jurisprudéncia
e precedentes, conduzindo a uma erosdo da participagdo publica: “Settlement works in favor of ‘private peace’ and
in opposition to ‘public justice’”; por tal motivo, defende Luban que os processos de settlement deverdao ser
mantidos publicos em toda a sua extensdo (homeadamente no que respeita as fases de fact-finding e discovery),
algo que a Autora rejeita como regra, por tal privilegiar as necessidades da sociedade em relagdo as
necessidades/direitos dos individuos de procurar o meio mais adequado de resolver o seu litigio e, por outro lado,
por partir do pressuposto que as solugdes obtidas através de settlement tém apenas por base a lei, privilegiando
assim a lei como sendo o Unico meio justo de resolver uma disputa.

2 TARUFFO, Michele, Observaciones...
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Analisando os meios alternativos de resolugdo de litigios no confronto com a justica estatal,
também Michael Stober assinala que os mesmos ganham sentido sobretudo em paises como
os Estados Unidos da América e o Reino Unido, onde o acesso a justica publica civil € muito
limitado e dispendioso, surgindo assim elevada necessidade de meios alternativos. Ja quanto a
maioria dos paises da Unido Europeia, tal modelo (que classifica de arcaico) ndo pode ser
transposto, julgando igualmente muito problematica a transferéncia de processos civeis de
tribunais estatais para instituicGes privadas extrajudiciais, por apenas os primeiros garantirem
neutralidade e o respeito dos direitos fundamentais, e por se estar a dividir a justica em duas
classes, apenas podendo aceder 3 justica estatal quem tem boa situacdo econémica.”*

Chegados a este ponto, importa questionar se é possivel estabelecer uma nogao de conciliacdo
em sentido estrito, nomeadamente no confronto de conceitos préximos — de onde ressalta a
mediagdo —, questdo ndo tem recebido uma resposta unanime.

De acordo com a Directiva da Unido Europeia relativa a Certos Aspectos da Mediagdao em
Matéria Civil e Comercial, aprovada em 2008, a media¢do é um procedimento estruturado
através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangcar um acordo
para a solucdo do seu conflito com a assisténcia de um mediador; abrange a mediacdo
conduzida por um juiz que ndo seja responsdvel por qualquer processo judicial relativo ao
litigio em questdo, mas ndo abrange ja as tentativas do tribunal ou do juiz no processo para
solucionar um litigio durante a tramitacdo do processo judicial relativo ao litigio em quest3o.”
No que se refere ao direito nacional, encontramos a definicdo de mediacdo no artigo 2.2 da Lei
29/2013, de 19 de Abril, enquanto forma de resolucdo alternativa de litigios, realizada por
entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos, assumindo,
para além da voluntariedade, natureza confidencial (artigos 4.2 e 5.2).

A conciliagao judicial esta, por sua vez, prevista no CPC portugués, em particular no artigo
594.2, o qual oferece como nota especialmente impressiva a constante do seu n.2 3, ao
estabelecer que a tentativa de conciliacdo é presidida pelo juiz, devendo este empenhar-se
activamente na obtenc3o da solu¢do de equidade mais adequada aos termos do litigio. E ainda
referida noutras disposi¢cdes deste Cédigo (artigos 290.2, n.2 4; 385.2, n.2 3; 604.2, n.2 2; 879.9;
931.9; 990.9; e 991).

Citando Joana Paixdo Campos, é possivel agrupar as opinides doutrinarias nesta matéria em
trés posicdes principais: a primeira caracteriza a conciliagdo como uma actividade com as
caracteristicas da mediagao, divergindo desta pela maior intervengdo do terceiro conciliador, o
qual, na conciliagdo, pode ir além de uma facilitacdo do didlogo, fazendo propostas e
apresentando solu¢des para o caso;® para a segunda, a conciliagdo é considerada sinénimo de

24 STOBER, Michael, Os Meios Alternativos..., pags. 362-379.

% Directiva 2008/52/CE, que podera ser nomeadamente consultada em http://www.redecivil.mj.pt/directiva-
2008ce52/.

% Neste sentido, cfr. PUNZI, Carmine, Mediazione e Conciliazione, ainda que desenvolvendo a sua analise no
contexto especifico da legislagdo italiana — para este Autor, a conciliagdo pressupde a intervenc¢do activa de um
terceiro, o qual deve avaliar as posi¢Ges contrapostas das partes, identificar a forma de obter a justa composicdo e,
nessa base, oferecer as partes o seu conselho (consilium), e provocando o seu encontro (concilium) e,
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mediacdo, afigurando-se impossivel a distingdo das duas; finalmente, segundo a terceira
posicdo, a conciliacdo consiste na actividade do magistrado com o objectivo de obtencao de
um acordo — é uma actividade semelhante a mediacdo, divergindo desta pela circunstancia de
o terceiro ser o juiz da causa. Assinala ainda a Autora outras variagdes, como sejam o
entendimento segundo o qual a conciliacdo se distingue por o conflito ser tratado de forma
mais superficial do que na mediag¢do, pois enquanto nesta se busca um acordo plenamente
satisfatorio para as partes, tal ja ndo é fundamental naquela, baseando-se apenas em
reciprocas concessdes das partes; a circunstancia de a mediacdo pressupor a presenca de um
terceiro, ao passo que pode haver conciliagdo sem esse terceiro, resultando o acordo da
actuacdo exclusiva das partes; outra perspectiva vé a conciliacgdo como o objectivo, o
resultado, sendo a mediacdo a actividade tendente a obtencdo do mesmo.

Ainda para Joana Paixdo Campos, a circunstancia de o terceiro intervir mais ou menos nao
distingue as duas actividades, apenas fazendo a distincdo de posturas ou técnicas dentro da
mesma actividade. A mediagdo é, para a Autora, um processo confidencial em que as partes,
mantendo o seu poder decisdrio, sdo auxiliadas por um terceiro imparcial a obter uma solugdo
para o conflito, podendo o mesmo adoptar distintas posturas, desde que, e sempre, tenha em
atencdo que “um dos pilares fundamentais da mediacdo que é o empowerment ou principio
dos plenos poderes das partes. A maior interven¢do do mediador corresponde ao modelo de
mediacdo denominado evaluative mediation, em que o terceiro avalia primeiro a situacdo e da
0 seu contributo sobre possiveis solugdes para o problema, antes de as partes comecarem a
negociar entre si; a menor intervengdao do mediador é caracteristica do modelo denominado
facilitive mediation, em que o terceiro se limita a facilitar a comunicacdo”. A Autora defende
antes que a mediagdo se distingue da conciliagdo por esta ultima ser realizada por quem tem o
poder de decidir o caso.”

Por sua vez, Luis Filipe Pires de Sousa considera que a mediac¢do é definida como forma de
resolucdo alternativa de litigios realizada por entidades publicas ou privadas, através da qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia
de um mediador de conflitos; as partes mantém o seu poder decisério e sdo auxiliadas por um
terceiro, imparcial, a obter uma solugao para o conflito, decorrendo o procedimento sob
confidencialidade. Na conciliagdo, o conciliador faz propostas e apresenta solugdes para o caso
concreto, tendo uma intervengdo mais activa. A conciliagdo distingue-se media¢do ainda pelo
facto de que quem realiza a conciliagio tem o poder de posterior decis3o.”®

seguidamente, a conciliagdo.

7 CAMPOS, Joana Paix3o, A Conciliagdo Judicial, pags. 7-14. “Se o terceiro intermediario é o juiz que vai decidir a
causa no caso de nao ser alcangado um acordo, as partes ndo se sentem a vontade para expor os seus verdadeiros
interesses e até factos que sdo relevantes mas ndo quiseram revelar nas alegagGes. Sabem que estdo perante quem
vai decidir e, apesar de ndo poderem ser utilizadas na decisdo aquelas informagdes, ndo é possivel apaga-las do
espirito do juiz. Ndo podemos identificar esta actividade com a mediagdo, uma vez que lhe faltam caracteristicas
essenciais, como sdo os plenos poderes e a confianga das partes (...). Parece-nos, no entanto, que o conceito de
conciliagdo ndo deve ser reservado apenas para 0s casos em que o terceiro é o juiz do caso. A conciliagdo deve ser
entendida como o processo em que as partes sdo auxiliadas por um terceiro a encontrar uma solugdo para o seu
litigio, sempre que esse terceiro tenha posterior poder de decisdo. Cabem, assim, no conceito de conciliagdo, ndo sé
as tentativas de resolugdo por acordo efectuadas pelo juiz, num tribunal judicial ou num julgado de paz, ou pelo
arbitro, em sede de arbitragem, mas, também, por exemplo, as levadas a cabo pelo chefe de dois empregados, se
lhe couber a decisdo, no caso de eles ndo chegarem a acordo”.

28 SOUSA, Luis Filipe Pires de, O Empenho Ativo do Juiz...
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Noutra perspectiva, Mariana Franga Gouveia realca que a medi¢cdo pode ser integrada no
sistema de Justica de varias maneiras: com caracter obrigatério ou facultativo; inserida nos
tribunais ou ser extrajudicial; e assumir natureza pré-judicial, ou ser contempordnea do
processo, implicando a suspens3o deste. *°

Na pesquisa da resposta as questdes enunciadas, cremos ser proveitoso analisar alguns
sistemas juridicos estrangeiros com caracteristicas semelhantes ao nosso.

Assim, verificamos que no Brasil o novo CPC veio consagrar no seu artigo 3.2 o principio
segundo o qual o Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos,
devendo a media¢do e outros métodos de solucdo consensual ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no decurso do
processo judicial. Nos artigos 165.2 a 175.2 é regulada a figura dos conciliadores e mediadores
judiciais, sendo integrados no grupo de sujeitos processuais intitulados “auxiliares da justica”.
Conforme o §2 do artigo 165.2, o conciliador deve actuar preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir solugdes para o litigio, e sendo-
Ihe vedado utilizar qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo. Ja o mediador, referido
no §3, deve actuar preferencialmente nos casos em que exista vinculo anterior entre as partes,
cabendo-lhe auxiliar os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar por si préprios
solugcBes consensuais. Quanto ao juiz, o artigo 139.2 consagra o poder-dever de promover, a
qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais.

No novo CPC brasileiro também foram indicados os principios que orientam a conciliagdo e a
mediacdo, estabelecendo o artigo 166.2 que “A conciliagdo e a media¢do sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.” O autor devera
indicar na peticdo inicial, nos termos do artigo 319.9, § 7, a opc¢do pela realizagdo ou nao de
audiéncia destinada a conciliacdo ou a mediacdo, sendo que se aquela peticdo contiver os
requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo. Nessa audiéncia actuard, onde houver, o conciliador
ou mediador. A audiéncia nos termos do artigo 334.9, § 4, ndo serd porém designada se ambas
as partes manifestarem desinteresse na autocomposicao ou quando essa nado for admitida, o
gue confere uma natureza praticamente obrigatdria a audiéncia de conciliacdo/mediacdo. A lei
prevé dois casos de mediacdo obrigatdria: nas accbes de familia e nos litigios colectivos
envolvendo a posse de imdveis, quando o esbulho ou turbacdo alegada tenham ocorrido ha
mais de um ano e um dia (artigo 565.2).

A figura da conciliacdo ja tinha sido dado grande é&nfase pelo legislador brasileiro aquando da
criacdo dos Juizados das Pequenas Causas, em 1984, e depois em 1995 com a criagdo dos
Juizados Especiais Civeis, estabelecendo-se no artigo 2.2 da Lei Federal n.2 9099/1995 que se
procurara sempre que possivel a conciliacdo ou a transaccdo, estabelecendo-se cominacdes

2 FRANCA GOUVEIA, Mariana, Mediagdo e Processo Civil. Ainda sobre a mediagdo no sistema juridico nacional, cfr.
CARVALHO, Jorge Morais, A consagragdo legal da mediagéo em Portugal....
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graves em caso de auséncia das partes (extingdo do processo, quando a falta é do autor, ou
revelia absoluta quando é do réu, salvo se em contradigdo com o convencimento do juiz) —
artigos 20.2 e 51.2.%

Por sua vez, prevé-se no artigo 185.2-bis do CPC italiano que o juiz, na primeira audiéncia ou
até ao encerramento da instrugdo, apresentard as partes, quando apropriado atenta a
natureza ou o valor do litigio e se estiver perante de questdes de facil e pronta solugdo de
direito, uma proposta de transaccao ou conciliacgdo, sendo que tal proposta ndao pode
constituir motivo de recusa ou de escusa do juiz. A redac¢do inicial desta norma, aprovada
pelo Decreto-Lei n.2 69 de 21/06/2013, previa como obrigatdria tal proposta por parte do juiz,
tendo sido porém alterada na versdo final aprovada pela Lei n.2 98 de 9/08/2013.

Esta ultima lei veio ainda reintroduzir no sistema legal italiano a mediagdo civil e comercial
obrigatdria.>*Assim, de acordo com o sistema introduzido por esta lei, que veio alterar o
decreto-lei n.2 28, de 4 de Margo de 2010, a mediacgdo é obrigatdria, e nessa medida condicdo
de procedibilidade do processo judicial, em determinadas matérias civis e comerciais. Nesses
casos, a parte que pretender instaurar uma ac¢do em matéria abrangida pela mediacdo
obrigatdria devera previamente iniciar um procedimento de mediacdo com a assisténcia de
advogado (o qual é obrigado a informar a parte, por escrito, que no caso concreto a mediagao
é obrigatodria, sendo certo ainda que os advogados estdo obrigados, pela lei italiana, a informar
os seus clientes da possibilidade de recorrerem a mediacdo, quando esta é voluntaria, bem
como das vantagens fiscais); serd entdo agendada uma sessdo preliminar num dos organismos
de mediacgdo registados no Ministério da Justica, na qual as partes poderdo chegar a acordo,
continuar a mediagdo ou terminar a mesma, podendo passar entdo, neste Ultimo caso, para a
instauragdo da ac¢do judicial. O mediador elaborara um registo consignando o resultado da
mediacdo, sendo certo que, caso tenha havido acordo, o mesmo constitui titulo executivo.

Caso a parte ndo tenha recorrido a media¢do previamente a instaura¢do da acg¢do judicial,
pode o réu suscitar a questdo no processo, a qual podera ainda ser conhecida oficiosamente
até a data da primeira audiéncia. Caso se reconhec¢a que ndo foi preenchida essa condicao de
procedibilidade, o juiz fixard um prazo para que seja instaurada a mediagdo, nao prosseguindo
o processo judicial. J& nos casos em que as partes iniciaram a mediagcdo, mas esta ndo esta
terminada aquando da instaura¢do da acgdo judicial, o juiz fixard a data para a primeira
audiéncia para |a do termo do prazo maximo da mediag¢do (actualmente, 3 meses), devendo as
partes, durante esse prazo, prosseguir com a mediagdo e encerrar o respectivo procedimento,
apds o que seguird o processo judicial caso ndo tenha sido obtido acordo na mediagdo. O
regime serd semelhante nos casos de ter sido acordada uma cldusula de mediagdo ou
conciliacdo entre as partes.

0 A este respeito e para mais detalhes, cfr. ASPERTI, Maria Cecilia de Araljo, Meios Consensuais...,., € ainda
CARVALHO, Aurea Maria Amirat Bettinelli Borges de Carvalho, Conciliagdo nos Juizados...

3 Na realidade, anteriormente o Decreto-Lei n.2 28, de 4/03/2010 ja tinha vindo estabelecer o quadro geral
regulamentador da mediagdo em lItalia, mas foi entretanto declarado inconstitucional pelo Tribunal Constitucional
italiano através da decisdo n.2 272 de 6/12/2012, por exceder a delegacdo da lei autorizativa na parte em que
introduziu mediagdo obrigatdria. A redacgdo actual pode ser consultada em:
http://www.masciaeassociati.it/abmtsbms/wp-

content/uploads/2013/06/D.lgs .28.2010.modif .sentenza.Corte .decreto.del .fare .pdf.
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A par da media¢cdo obrigatdria determinada pela lei, o sistema italiano prevé ainda uma
mediacdo determinada pelo tribunal, e a mediacdo voluntaria. Na media¢do determinada pelo
tribunal, ndo restrita as matérias da mediacdo obrigatdria por forca da lei, e podendo ter lugar
mesmo nos casos de mediagao obrigatéria por via legal em que ja tenha sido tentada essa via,
a mesma serd também condi¢cdo de procedibilidade do processo judicial, assumindo nessa
medida também natureza obrigatdria. Segundo Francesca Ferrari, o artigo 185.2-bis do CPC
italiano é ambiguo em varios aspectos, nomeadamente quanto a referéncia aos institutos da
transaccdo e da conciliagdo. Assim, a conciliagdo é uma forma de resolucdo de conflitos que
pode assumir conteudo variado (transaccdo, desisténcia, confissdo); ja a transac¢do tem uma
natureza estritamente contratual, o que é confirmado pelo artigo 1965.2 do Cddigo Civil
italiano, segundo o qual a transac¢do é um contrato através do qual as partes, realizando
mutuas concessoes, colocam termo a uma disputa existente entre ambas ou prevéem uma
disputa que podera vir a surgir entre elas.*

Podera ainda haver uma aplicacdo combinada destes meios, nomeadamente entre a mediacdo
determinada pelo juiz e a conciliagdo judicial. Assim, por exemplo, na audiéncia prevista no
artigo 185.2-bis, o juiz poderd fazer uma proposta de conciliacdo e, ndo sendo logo aceite pelas
pares, remeté-las para o processo de mediagdo, com vista a reflectirem melhor na mesma.*

Quanto ao direito alemao, a partir da reforma de 2001 a lei passou a prever expressamente,
no artigo 278.9, que o tribunal, em cada fase do processo, deve ponderar a resolucdo amigavel
do conflito ou das questGes individuais em disputa; a audiéncia de instrugao tem, por
principio, a finalidade de obter a solu¢gdo amigavel do litigio, devendo por isso ser precedida de
uma audiéncia de conciliacdo, salvo se as partes ja tiverem tentado chegar a acordo através de
meio alternativo de resolugdo de conflito ou se se verificar que a tentativa de conciliagdo estd
manifestamente votada ao insucesso; nessa audiéncia de conciliagao, o tribunal devera discutir
com as partes as circunstancias e os factos, bem como o estado da disputa, analisando tudo
sem qualquer restri¢cdo e formulando questdes sempre que necessario, devendo as partes que
comparecerem ser pessoalmente ouvidas sobre tais aspectos. Além disso, o tribunal podera
enviar as partes para uma audiéncia de conciliagdo ou para outros procedimentos de resolugao
do conflito conduzidos por um outro juiz, com poderes delegados para o efeito e que ndo
podera decidir, podendo o juiz conciliador utilizar qualquer método de resolucdo de conflitos,
nomeadamente a mediagdo. A partir de 2000, passou a prever-se a possibilidade de os Estados
da Federagdo Alema, em certos casos, estabelecerem como requisito de admissibilidade da
accdo judicial o recurso prévio a procedimento extrajudicial de conciliacdo. Nesses casos, o
processo judicial s6 se podera iniciar depois de as partes terem recorrido a procedimento de
conciliagdo extrajudicial obrigatério sem éxito, sob pena de a acgdo judicial ser julgada

32 FERRARI, Francesca, The Judicial Attempt.... Sobre o regime italiano, para além da Autora agora referida, cfr.
ainda PINHO, Humberto Dalla Bernardina de & Paumgartten, Michele Pedrosa, A Experiéncia ftalo-Brasileira...; DE
LUCA, Alexandra, La Mediazione in Europa...; RUBINO-SAMMARTANO, Mauro, Trois médiations...; GRAZIANO, Lucia,
Contenzioso civile...; LUPOI, Michele Angelo, Ancora sui rapporti...; BOVE, Mauro, La riforma in matéria...; ZIINO,
Salvatore & VAJANA, Marina, Sui dovere dell’avvocato...; VACCARI, Massimo, Media-conciliazione...; SCARSELLI,
Guiliano, La nuova mediazione...

% Cfr. DELIA, Mirella, /I giudice... A Autora indica ainda como método que pode ser adequado o de o juiz
fundamentar a proposta de conciliagdo, com vista a dar pistas de reflexdo ao mediador e as partes, contribuindo
ainda para garantir maior transparéncia a sua actuagao e, desse modo, evitar que as partes criem reservas sobre a
sua imparcialidade. A motivagdo devera ser minima, para ndo fomentar antecipacGes de juizos definitivos.

CENTRO
DE ESTUDOS 88
JUDICIARIOS




A MEDIACAO E A CONCILIACAO NOS CONFLITOS CIVIS E COMERCIAIS

3. A conciliagdo judicial a luz dos deveres de imparcialidade do tribunal, de cooperacao e de boa-fé

inadmissivel e julgada extinta. Para Stober, a transposicdo, para o direito alemao, da Directiva
europeia sobre a mediagdo ndo veio alterar substancialmente a situacao, vendo a diferenga
entre mediacdo e processo extrajudicial de conciliagdo essencialmente como uma questao de
nomenclatura. Além disso, segundo o artigo 278.2a do CPC alemao, o tribunal pode propor as
partes a mediacdo ou qualquer outro meio alternativo de resolucdo do litigio, determinando a
suspens3o do processo caso as partes aceitem recorrer a tais meios.**

Regime similar foi adoptado em Portugal, estabelecendo o artigo 273.2 do CPC que em
qualquer estado da causa, e sempre que o entenda conveniente, o juiz pode determinar a
remessa do processo para mediagdo, suspendendo a instancia, salvo quando alguma das
partes expressamente se opuser a tal remessa. Além disso, as partes podem, em conjunto,
optar por resolver o litigio por mediagdo, acordando na suspensdo da instancia por periodos
que, na sua totalidade, ndo excedam trés meses, desde que dela ndo resulte o adiamento da
audiéncia final.

Tudo considerado, temos para nds que a conciliagio e a mediacdo se diferenciam
essencialmente pelo facto de a primeira ser um resultado (o culminar de um processo de
negocia¢do) e a segunda um processo com técnicas proprias. Assim, pode haver conciliacdo
(acordo que pde termo ao conflito) sem mediagdo — basta que as negocia¢des que levaram a
conciliagdo ndo sigam as técnicas de media¢do; e pode haver mediagdo sem conciliacdo. A
conciliagdo pode ser judicial ou extrajudicial, e a actividade do juiz ao tentar obter o acordo
das partes pode eventualmente seguir técnicas de mediac3o.*® Outra caracteristica que
distingue as duas figuras é a de a mediacdo pressupor sempre a presenca de um terceiro
(mediador), ao passo que pode existir conciliagdo das partes em resultado de uma actividade
de negociagdo iniciada e entabulada exclusivamente pelas mesmas. A conciliacdo apresenta-se
assim como um modo de regularizacdo de uma controvérsia, através do qual as partes chegam
a um entendimento que coloca fim ao litigio. Esse entendimento, quando assumido em
processo judicial, pode revestir a forma de uma transac¢ao (acordo que tem na sua base
concessoes reciprocas das partes), mas ndo sd, pois pode ficar corporizado noutra forma de
terminar o processo, nomeadamente a confissdo do pedido ou a desisténcia do pedido ou da
instancia.

No nosso sistema, o regime da conciliagcdo judicial esta essencialmente previsto no artigo 594.2
do CPC. Este artigo esta incluido na parte do CPC dedicado a gestdo inicial do processo e
audiéncia prévia, sendo que, quanto a audiéncia final, dispGe o artigo 604.2 que, no inicio da
audiéncia, o juiz procurard conciliar as partes, se a causa estiver no ambito do seu poder de
disposi¢do.

Iremos seguidamente dedicar a nossa atengdo aos numeros 3 e 4 do artigo 594.9.

34 Cfr. STOBER, Michael, Os Meios Alternativos. Cfr. ainda PALIERO, Livia Maria, La mediazione in Germania...

* Sem que ainda assim se possa qualificar o juiz como mediador, a luz da lei portuguesa — cfr. art. 2.2 da Lei
29/2013, de 19 de Abril, que preceitua que o mediador de conflitos é desprovido de poderes de imposi¢do aos
mediados, algo que ndo sucede com o juiz.
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4. O papel do juiz na conciliagao judicial e os deveres de imparcialidade e de cooperagao

DispGe 0 n.2 3 e 0 n.2 4 do artigo 594.2 do CPC que a tentativa de conciliacdo é presidida pelo
juiz, devendo este empenhar-se activamente na obtencdo da solugdo de equidade mais
adequada aos termos do litigio. Esta segunda parte do normativo foi introduzido com a
reforma de 2013, colocando-se a questdo de saber como deveremos interpretar a norma,
sobretudo a luz dos deveres de coopera¢do e de imparcialidade. Dita ainda o n.2 4 que
frustrando-se, total ou parcialmente, a conciliacdo, ficam consignadas em ata as concretas
solugdes sugeridas pelo juiz.

Segundo Joana Paixdo Campos, o “objectivo da conciliacdo judicial ndo é o de obter a solucdo
juridica para o caso. O seu objectivo é o de encontrar uma solu¢do consensual para o
problema. Nesta fase processual devolve-se a responsabilidade as partes para que resolvam o
seu problema. Sao auxiliadas pelo juiz mas este deve abandonar a sua postura de julgador para
assumir um papel em que a decisdo ndo lhe compete (..). O procedimento da conciliacdo
judicial deve ser construido sobre o da mediagao, fazendo as adapta¢des necessadrias, tendo
em conta as diferencas existentes (...). Também a filosofia desta fase processual deve ser
proxima (..). Deve privilegiar-se a informalidade, a voluntariedade e a satisfacdo dos

verdadeiros interesses das partes”.*

Paula Costa e Silva, por sua vez, realca que a conciliacdo deve traduzir-se num acordo que
represente “a solu¢dao de equidade mais adequada aos termos do litigio”, ndo se pretendendo
que o juiz persuada as partes a aceitarem a solucdo que resultaria da lei. “Pretende-se que ele
dirija o acto no sentido de encontrar a solugdao mais justa para o caso concreto. Obviamente
que esta instrugao dada ao juiz ndo prejudica o poder das partes de encontrem uma outra

solucdo que, aos olhos do tribunal, se apresente como totalmente iniqua”.>’

Luis Filipe Pires de Sousa, analisando detalhadamente o novo regime processual da conciliacdo
judicial, assinala que o juiz “deve incentivar as partes a criar solu¢des e negociar valores para a
resolugao do litigio, deve ser — em primeira linha — um catalisador de solugées (...). O juiz s
deve formular uma proposta concreta quando sucumbirem os esforcos das partes, quando
ocorrer um impasse. Na verdade, o principio da autonomia privada, aplicdvel em sede de
conciliacdo, determina que sdo as partes que, por si mesmas e através de negociagao,
constroem a solucgdo do litigio (...). A formulagdo extemporanea, por antecipacdo, de propostas
pelo juiz desmotiva as partes na criagao de solucgdes, sendo ainda certo que, quando as ideias
emanam das préprias partes, existe um esfor¢o mais sério e genuino das partes para que a
proposta funcione. Aos olhos das partes, o juiz — ainda que nas vestes de conciliador —
continua a ser juiz de modo que as partes poderdo eventualmente sentir-se forcadas a aceitar
a proposta ou a ndo contraria-la, com o receio de que isso as possa prejudicar se for esse
concreto juiz a efectuar o subsequente julgamento. (...). Estas razées também fundamentam a
tese de que a intervencdo do juiz, com formulacdo de propostas concretas, devera ser
subsididria da iniciativa das partes”.

% cam POS, Joana Paixdo, obra citada, pags. 24 e seguintes.
37 SILVA, Paula Costa e, obra citada, pags. 112-114.
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Analisada assim a norma do n.2 3 do artigo 594.2, poderemos dizer que o legislador veio
consagrar o modelo jurisdicionalistico da conciliaggo?*®

Nas palavras de Joana Paixdo Campos, no modelo jurisdicionalistico o juiz estda numa posicao
de superioridade em relacdo as partes, controlando totalmente o conteddo do acordo,
conduzindo as partes a um acordo que considera justo e equitativo, por oposicao ao modelo
contratualista, em que o juiz controla o processo apenas do ponto de vista formal,
conduzindo-o de forma a fomentar o didlogo, mas sem interferir ao nivel do contelddo do
acordo uma vez que esse cabe apenas as partes definir. Assim, no primeiro modelo “...o juiz
deve recusar a homologacdo do acordo sempre que a solugdo se afigurar injusta ou iniqua. A
solucdo de equidade que o juiz busca traduz-se numa solucao de ajustamento da lei, para os
casos em que a norma aplicavel ao caso concreto é justa mas deve ser moldada, tendo em
conta as particularidades desse mesmo caso, ou numa solugao de correcgao de um preceito
legal que se afigura injusto a luz dos critérios decorrentes dos proprios principios da moral ou
do ideal de justica natural. O juiz deve sugerir a solucao para o caso, ajustada ou corrigida
pelos seus critérios de equidade, como sendo a solu¢do mais adequada a situagdo e tentar
persuadir as partes para que déem a sua ‘adesdo de consciéncia’’. Neste modelo, conclui a
Autora citando Pessoa Vaz, a conciliagdo é uma figura mista entre a heterocomposicdo e a
autocomposicdo de litigios, uma vez que assenta tanto na vontade do conciliador como na
vontade de ambas as partes. A Autora discorda porém deste modelo, argumentando que a
finalidade da conciliacdo como meio de resolucdo de litigios é a de permitir a obtencdo de uma
solu¢do consensual para o problema através da devolugdo as partes do poder e da
responsabilidade da resolucdo do conflito, pelo que ndo serd adequado defender que o juiz
deve controlar o conteddo em absoluto, propondo a solugdo que considera ser a indicada, ou
mesmo recusando a homologacdo do acordo que considere injusto.

Aqui chegados, parece-nos que a norma portuguesa consagrara o modelo jurisdicionalistico
apenas na parte em que determina ao juiz que se empenhe activamente na obtencdo da
solucdo de equidade mais adequada aos termos do litigio, o que faz pressupor que tenha
primeiro de encontrar uma resposta para a questdo de saber qual serd essa solucdo mais
adequada. Assim o confirma ainda o n.2 4 da norma em andlise, ao determinar que ficam
consignadas em acta as concretas solucdes sugeridas pelo juiz — daqui se extraindo, pois, que
para o legislador o juiz deverd, ainda que em ultima ratio, sugerir solu¢cdes concretas de
resolucdo do litigio.*

J& ndo nos parece que a norma assuma integralmente o modelo jurisdicionalistico,
nomeadamente no sentido de exigir ou permitir ao juiz recusar a homologa¢dao de um acordo
que entenda ser iniquo ou injusto. Nessa medida, concordamos com Joana Paixdo Campos

% cam POS, Joana Paixdo, obra citada, pags. 30-33; PESSOA VAZ, Alexandre Mario, Direito Processual Civil..., pags.
257 e seguintes.

% No dominio do anterior CPC, Joana Paixao Campos defendia que, como regra, “o juiz ndo deve fazer propostas ou
sugestdes, na medida em que isso influencia a vontade das partes (...). Contudo, esta regra pode ter algumas
excepgdes. Uma vez que é ao juiz que cabe o controlo formal do processo, a ele cabe decidir qual a melhor forma
de intervengdo. E possivel que num caso, depois de analisar devidamente a situacdo, o juiz chegue a conclusdo de
que sugerir algo n3do vai colocar em causa a liberdade e vontade das partes e pode ser Util para o processo. Nesse
caso, deve poder fazé-lo” — CAMPQS, Joana Paixdo, obra citada, pags. 35-36.
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quando defende que os Unicos limites ao contelddo do acordo das partes sdo aqueles que a lei
coloca como requisitos para o juiz poder homologar, nomeadamente que as partes tenham
disponibilidade para renunciar ou transigir sobre aquela situagdo juridica e que a solucdo
alcancada n3o seja ilicita.*

Mas se isto é assim, ndo ficam a nosso ver totalmente afastadas as criticas que podem ser
opostas a opgao consagrada na nossa lei, mais concretamente a exigéncia de empenho activo
do juiz na busca de solugdo equitativa, quando o certo é que, segundo o desenho legal, serd o
juiz da causa quem, em regra, presidira a tentativa de conciliacdo. E que, bem vistas as coisas,
e tal como aponta Massimo Vaccari, o papel do juiz na conciliagdo judicial cumula uma
natureza promiscua, a do mediador do acordo entre as partes e a do titular do poder de
decisdo da controvérsia em caso ndo se lograr a conciliagdo. Assim, se o juiz ndo deve
pressionar a conciliagdo, mas antes promové-la, compreende-se que ele, no ambito da
tentativa de conciliagdo, bem possa ser o autor de uma proposta de conciliagdao que, para ser
digna de consideragdo, ndo pode prescindir do exame atento da controvérsia e, a0 mesmo
tempo, de uma prognose sobre o modo de desenvolvimento da lide, bem como sobre o éxito
da mesma.**

Ora, esta postura activa do juiz ndo deixa de suscitar preocupacdes em face do principio da
imparcialidade, mantendo-se a controvérsia na doutrina sobre se este principio se deve
considerar violado ou ndo. Para parte dos autores, se é certo que a preocupagdo com a
imparcialidade é maior quando o julgador-conciliador assume uma postura activa e
participativa, procurando investigar os interesses e fazer valer a ordem juridica, porém o facto
de se fazer prevalecer os interesses protegidos “ndo pode ser visto como manifestacdo de
parcialidade. Por isso, nem todo activismo judicial representa afronta ao principio da
imparcialidade, mesmo no ambito do procedimento conciliatério. Por vezes, devera o juiz
conciliador mostrar que determinado interesse de uma das partes ndo é juridicamente
amparado, mas sem que isso represente uma vinculagdo ao outro pdlo da relagéo (...).Toda
esta discussdo esta directamente relacionada a uma outra: o pré-julgamento. Trata-se de mais
um risco inerente ao activismo judicial na conciliagdo que precisa ser adequadamente
compreendido para que possa ser evitado. Aqui, cabem as mesmas consideragdes feitas
anteriormente. Nao pode o juiz-conciliador se apoiar neste instante, nas postulacdes de uma
ou outra parte, por mais que respaldadas pela ordem juridica vigente. Se assim o fizer, estara
estabelecendo perigoso pré-julgamento. Contudo, reitere-se que nao é a postura activa do juiz
como conciliador que o fara incidir neste equivoco, mas sim a incompreensao do seu efectivo
papel”.*
definitivo existiria apenas se o juiz se colocasse a analisar os factos, algo que nao tera lugar na

Noutra perspectiva, Mirella Delia acentua que o risco de antecipacdo de juizo
fase da tentativa de conciliacdo.®

Por sua vez, Francesca Ferrari realga que a norma prevista no artigo 185.2-bis do CPC italiano
levanta dificuldades em face do principio de imparcialidade da autoridade judicial: assim, o

0 cam POS, Joana Paixdo, obra citada, pag. 39. Neste sentido, também SOUSA, Luis Filipe Pires de, obra citada.
“ VACCARI, Massimo, obra citada, pag. 5.

a2 ALVES, Rafael Francisco, O juiz e a actividade conciliatdria...

43 DELIA, Mirella, obra citada.
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juiz, ao fazer a proposta, antecipa a sua decisdo na disputa, visdo que dificilmente mudara
apods o termo da instrugdo da causa. Por esse motivo teve de ser previsto expressamente na
norma que a formulagdo de proposta de conciliagdo pelo juiz ndo é motivo de recusa ou
escusa deste. Descreve a Autora que, para parte da doutrina italiana, o juiz apenas podera
expressar a sua opinido aquando da decisdo final. A mera formulacdo de proposta conciliatdria
devia levar a que o juiz ndo pudesse, a final, decidir o caso, porquanto a posi¢cdo de absoluta
imparcialidade do juiz relativamente as posi¢cdes das partes deve ser um elemento estrutural
da actividade judicial, devendo nessa medida ser evitado que a disputa seja decidida por quem
ja formou uma opinido sobre a mesma. Para outros, porém, o papel do juiz quer na sua veste
de conciliador, quer quando toma decisGes interlocutdrias ou antecipatdrias, ou mesmo faz
uso de poderes instrutérios oficiosos, ndo mais é do que uma expressdo do principio da
cooperacdo entre o tribunal e as partes, pelo que nunca podera colocar em risco o resultado
do julgamento, sendo assim infundada a resisténcia ideoldgica a tal papel do juiz com base
num risco de antecipagdo ilegitima da sua decisdo. Conclui ainda a Autora que, vindo esta
norma colocar o problema de como conciliar o regime previsto na sua parte final com o direito
das partes, através do instituo da recusa/suspeicdo do juiz, de garantirem o principio
fundamental da imparcialidade, e com o regime do artigo 51.2 do CPC italiano, importa porém
concluir-se que a legislacdo destinada a garantir o principio da imparcialidade da autoridade
judiciaria deve prevalecer por forma a que, quando se verifiquem razles sérias de
conveniéncia, o juiz possa solicitar a sua escusa relativamente ao caso.*

Ainda em Itdlia, ja Alberto Tedoldi, analisando o referido artigo 185.2-bis do CPC italiano,
mostra-se muito critico. Entende o Autor que, precisamente por poder haver condicionamento
psicolégico do juiz simultaneamente conciliador e decisor é que, por exemplo, no sistema
inglés se cuidou de prever que o juiz do julgamento ndo possa ter acesso ao conteldo da
proposta de acordo apresentada por uma parte a outra, e por esta recusada, a ndo ser depois
de ja proferida decisdo de mérito, e agora com vista a liquidagdo, em procedimento sucessivo
e separado, das despesas processuais; ou no sistema alemao se deferiu a tarefa de conciliagao
a magistrado distinto do juiz da causa. O risco para a confusdo de papéis entre mediador e
decisor, e para a imparcialidade, é maior atendendo a que, tal como é admitido na norma em
apreco, a proposta pode ser apresentada pelo juiz ndo s6 no inicio do processo, mas também
no seu termo, quando se prepara para proferir decisdo. A solu¢do legal, que permite a
confusdo dos referidos papéis na mesma pessoa, viola assim o principio segundo o qual o juiz
nao deve manifestar indevidamente o seu convencimento sobre a causa antes da prolagdo da
sentenca.®

Em Portugal, Luis Filipe Pires de Sousa defende que, na tentativa de conciliagdo, o juiz ndo
pode deixar transparecer qual a sua posicdo sobre o mérito intrinseco das pretensdes das
partes, eventualidade em que as partes poderdao questionar a sua imparcialidade. Ndo sendo a
tentativa de conciliagdo a sede prépria para debater teses juridicas ou fazer juizos probatérios,
admite o Autor apenas que o juiz relembre as partes a jurisprudéncia que vem sendo seguida a

4 FERRARI, Francesca, obra citada, pags. 90-93.

> TEDOLDI, Alberto, ludex Statutor.... Entendendo que a conciliagdo activa ndo pode ser realizada pelo juiz que ird
decidir o caso, quando aquela ndo seja bem sucedida, mas sendo certo que o juiz conciliador ndo se pode limitar a
uma posi¢do passiva, cfr. ainda LIGOT, Fabienne, Le pouvoir...
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propdsito de litigios similares, sem que adira a uma posicdo em concreto. Indica ainda os riscos
de ser haver coincidéncia entre o juiz conciliador e o juiz do julgamento: o risco de ascendente
judicial na medida em que podera levar as partes a verem a interveng¢do do juiz como uma
coaccgdo velada; o investimento do juiz na solugdo que propds na conciliagdo, ainda que em
forma de involuntario confirmation bias; e deslealdade processual, na medida em que as
vertentes informal e sigilosa que eventualmente sejam adoptadas na tentativa de conciliagdo
podem interferir com aspectos processuais subsequentes, entre os quais a exactiddo no
apuramento dos factos e a transparéncia da decisdo.*

O Autor relembra ainda que a questdo da imparcialidade ndao se reconduz apenas a
imparcialidade subjectiva (conviccdo pessoal e comportamento do juiz), mas também a
aparéncia de imparcialidade ou imparcialidade objectiva, fazendo apelo a jurisprudéncia do
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem a esse respeito.” O nosso CPC consagra igualmente
a perspectiva objectiva da imparcialidade, conforme se alcanca do disposto no artigo 119.2 do
CPC. Além disso, prevé-se como fundamento de impedimento do juiz o facto do mesmo ter de
decidir questdo sobre que tenha dado parecer ou se tenha pronunciado, ainda que oralmente
(alinea c), do n.2 1, do Artigo 115.9). Para Luis Filipe Freitas de Sousa, a hipdtese de o juiz, na
tentativa de conciliacdo, antecipar explicitamente um juizo de mérito sobre as pretensdes das
partes e tecer considera¢Oes valorativas sobre as provas ja reunidas e a produzir enquadra-se
plenamente neste fundamento de impedimento. Acresce que poderdo ocorrer “contextos
facticos em que a formulagdo pelo juiz de uma proposta de acordo seja, de forma necessaria
ou incontornavel, lida pelas partes como uma tomada de posi¢do implicita do juiz quanto ao
mérito final da accdo. Num contexto dessa indole, o juiz incorre num conflito de deveres entre
o cumprimento do disposto no Artigo 594.2, n.2 3 e 4 (postura activa com formulagdo de
propostas) e a observancia do dever de imparcialidade, que constitui uma garantia das partes”.

Analisando ambos os deveres no sentido de o dever de imparcialidade ter primazia, e fazendo
ainda apelo aos artigos 6.2, n.2 1 e 547.2 do CPC, entende que entdo deverd o juiz abster-se de
formular proposta de acordo, invocando expressamente o principio da adequacdo formal
como instrumento ao servico da garantia da imparcialidade do julgador. Em termos
preventivos, se o considerar conveniente e com o acordo das partes, o juiz pode determinar a
remessa do processo para media¢do, suspendendo a instancia, nos termos do n.2 1 do artigo
273.2 do CPC.

“ Defendendo que o juiz conciliador ndo deve manter reunides privadas com as partes, na auséncia das demais
(caucus), cfr. SOURDIN, Tania, Why should judges not meet privately; SOUSA, Luis Filipe Pires de, obra citada;
CAMPOS, Joana Paixao, obra citada, pags. 28-29.

7 Sobre a jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, cfr. Ainda a recensdo feita por BAZAN, Jose
Luis, La imparcialidade judicial....Assim, no caso Langborger vs. Suécia, de 22 de Junho de 1989, afirmou que se deve
distinguir o aspecto subjectivo, que trata de averiguar a convicgdo pessoal do juiz, do aspecto objectivo, que se
refere a se este oferece garantias suficientes para excluir qualquer duvida legitima a esse respeito. A parcialidade
objectiva versa ndao sobre a conduta pessoal dos membros do tribunal, mas sim sobre determinados facos que
podem levantar duvidas sobre a sua imparcialidade, podendo as aparéncias ser relevantes. Na decisdo do caso
Sacilor Lormines vs. Franga, de 9 de Novembro de 2006, entendeu-se que o facto de o juiz ter conhecimento
detalhado do processo ndo faz concluir que tenha prejuizos que impegam que o mesmo seja visto como imparcial
para decidir o mérito do caso; tdo pouco uma anadlise preliminar da informagdo disponivel determina que a analise
definitiva haja de estar contaminada por tal prejuizo; o importante é que a sentenca se baseie nas provas recolhidas
em audiéncia.
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Por sua vez, Paulo Ramos de Faria e Ana Luisa Loureiro entendem que a bondade da solucdo
legal depende muito da cultura juridica existente na sociedade, ndo sendo seguro “que os
juizes portugueses gozem, por parte dos cidaddos, de um nivel de confiancga suficientemente
elevado que os coloque a salvo de suspeitas de parcialidade ou de estarem a formar
preconceitos sobre o caso, afeicoando ulteriormente a sua decisdo final ao que ja sugeriram”.

Acrescentam os Autores que ndo deverdo as hormas previstas nos n.”* 3 e 4 do artigo 594.2 ser
aplicadas a tentativa de conciliagdo em sede de audiéncia final por ser maior o risco de
agressdo a imagem de imparcialidade, a qual “fica especialmente em perigo quando a decisdo
final é ela prépria orientada por critérios de equidade, sendo ténue a fronteira entre a

proposta e a imposicdo”.*

Finalmente, também Lebre de Freitas vé a solu¢cdo da lei portuguesa com olhar critico,
assinalando especialmente que a obrigacdo de ficarem consignadas em acta as solucbes
sugeridas pelo juiz pode comprometer psicologicamente a liberdade de apreciacdo do mesmo

a final.*”®

Aqui chegados, e tomando ainda em linha de conta o principio da coopera¢do bem como as
finalidades que se pretendem alcancar com a adopg¢do de meios autocompositivos de
resolucdo de litigios (mormente o objectivo de realizagdo de uma justica coexistencial e de
pacificacdo duradoura), parece-nos de facto ser aconselhdvel que o conciliador adopte uma
postura activa, nomeadamente mostrando as partes as vantagens de optarem pela via
consensual. Concorda-se também que, para realizacdo eficaz de tal tarefa, o conciliador devera
ter um conhecimento detalhado do litigio, das posi¢cGes das partes, e das possibilidades de
solugdo do mesmo, quer por via consensual, quer por via contenciosa. Igualmente ndo nos
repugna que, na tentativa de conciliagdo, o conciliador alerte as partes para os possiveis
enquadramentos juridicos que ao litigio podem ser dados: na realidade, tal acaba por ser
pressuposto noutras fases do processo, mormente na audiéncia prévia (destinada, nos termos
do artigo 591.2 do CPC, entre outras finalidades, a discutir as posi¢cGes das partes com vista a
delimitacdo dos termos do litigio, e suprir as insuficiéncias ou imprecisdes na exposi¢cdo da
matéria de facto). Indicar essas possibilidades ndo implica estar a assumir uma posi¢do sobre
os factos dependentes de prova, mas tdo sé alertar para as varias solu¢des plausiveis de
Direito que se podem convocar em face dos factos que eventualmente se vierem a provar.>
Uma cooperagao salutar entre o Tribunal e as partes a tanto aconselha, até para se evitar a
pratica de actos inuteis. Para usar a expressdo de Miguel Mesquita com as devidas adaptacdes,
a postura indicada ndao transforma, nem deve transformar, o juiz num conselheiro na
verdadeira acepc¢do da palavra; a sua actividade, de condugdo do processo, devera ser

8 FARIA, Paulo Ramos & LOUREIRO, Ana Luisa, Primeiras Notas..., pags. 499-500.

> LEBRE DE FREITAS, José, Sobre o novo Cédigo de Processo Civil..., pag. 60.

*® Com isso n3o se deve confundir a afirmagdo peremptoria, pelo juiz, de qual a posicdo que partilha. Assim,
considerando ilegitimo que o juiz fornega elementos que coloquem alguma das partes em posigdo de vantagem em
relagdo a outra, nomeadamente adiantando a sua posi¢do sobre determinada posi¢do juridica, cfr. GERALDES,
Antdnio Abrantes, Temas da Reforma..., pag. 102. O Autor esclarece ainda que ndo existira qualquer ébice a que o
juiz faga sentir as partes os riscos inerentes a manutencgdo do litigio, quer pela variedade de solugées plausiveis da
questdo de direito, quer pela dlea que ndo deixa de estar aliada a formagdo da convicgdo, quer ainda pela
enunciagdo das vantagens que podem derivar de uma composi¢do imediata do conflito, por contraposicdo a
morosidade associada ao prosseguimento do processo.
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vocacionada a levar as partes a reflectir sobre os termos do litigio, a fim de elas préprias, caso
assim o entendam, o ponham termo por acordo.”*

E certo que, e tal como assinala Paula Costa e Silva, “Os argumentos relacionados com a
imparcialidade sdo extremamente sensiveis. Porque uma das condicGes para que o sistema de
justica seja credivel assenta na imparcialidade possivel de quem decide. No entanto, estes
argumentos ndo se podem absolutizar, transformando-se o principio da imparcialidade no
trauma da parcialidade (...). O juiz, enquanto técnico do direito, pode e deve discutir com as
partes a possibilidade abstracta de procedéncia da accdo. Isto ndo significa antecipar a
decisdo. Porque esta dependerd, desde logo, da prova que seja realizada posteriormente em
processo. Nem tdo pouco equivale a parcialidade, pois que esta significaria que, perante uma
identidade de situa¢des, o juiz adoptasse comportamentos consoante a sua intervencao se
dirigisse a uma ou a outra parte, em fungdo de critérios estranhos ao exercicio da sua

funcdo”.*

Porém, ndo pode deixar de se considerar que esta exigéncia de postura activa conformar-se-ia
bem melhor com o principio de imparcialidade caso o juiz que preside a conciliacdo fosse
diverso do juiz que julga o mérito da causa. Ndo tanto por haver o risco de quebra da
imparcialidade subjectiva, mas porque, e sobretudo na sociedade actual em que nos
movemos, longe de ser utdpica, é sério o risco de a intervencdo do juiz activo na conciliacdo
ser visto como parcial. A questao da imparcialidade do juiz que gere activamente o processo
tem sido bastamente apreciada no contexto dos poderes de gestdo formal e material do
processo, mormente no que concerne aos poderes de ordenar oficiosamente diligéncias
instrutérias.” Mas, quanto a esses poderes, sempre serd mais facil argumentar que,
destinando-se o processo civil a estabelecer a verdade material dos factos, e sendo a verdade
dos factos uma realidade objectiva e em si neutra, ndo podera qualificar-se o juiz que a busca
como parcial ou comprometido com os interesses de uma parte em detrimento da outra. O
mesmo se dird quanto aos poderes de gestdo formal, porque direccionados ao andamento
célere do processo e a obtencdo de uma decisdo de mérito que decida definitivamente o
litigio, valores estes que se tém de entender como estando, por assim dizer, acima das
partes.” Por outro lado, uma das garantias de legitimacdo da actividade judicial, a
fundamentacdo das decisGes (factor de transparéncia da actividade judicial, bem como de
controlo da mesma quer pelos tribunais superiores, quer pelas partes e pela sociedade em
geral), é mais dificil de concretizar em sede de conciliagao, pois ndo ha verdadeiramente lugar
a uma motivacdo da actividade conciliatdria do juiz.

Consideramos assim que a via da integragao dos vdrios meios de justiga civil, mormente dos
meios extrajudiciais de autocomposicdo de conflitos e da justica publica, podera oferecer uma

1 MESQUITA, Miguel, Principio de Gestdo Processual..., pag. 103.

32 SILVA, Paula Costa e, Acto e Processo..., pags. 600-601.

>3 Ctr. FRANCA GOUVEIA, Mariana, Os poderes do juiz, ..., MENDONCA, Luis Correia de, O Pensamento de Franco
Cipriani sobre a Justiga Civil...; TARUFFO, Michele, Poderes probatorios...; LEMOS JORGE, Os poderes instrutdrios...;
FALCAO, Alexandre Targino Gomes, Iniciativa probatdria...; entre outros. Sobre a gestdo processual em particular,
cfr. nomeadamente MESQUITA, Miguel, Principio de gestdo processual....

** Conforme salienta BORGES, Marta Alexandra Frias, obra cit., pag. 19, intentada a acgdo, passa a conviver com o
interesse particular dos litigantes um interesse publico de pacificagdo social e de justa composigao do litigio, que se
sobrepde aquele interesse particular.
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resposta mais adequada e completa, numa légica de justica multiportas.*

E este também o pensamento de, entre outros, Taruffo, que acompanhamos: “A combinagdo
entre métodos alternativos e procedimento judicial pode assumir varias formas, que ndo
podem ser analisadas aqui especificamente. Sem embargo, vale a pena assinalar uma
combinagdo que por muitas razGes parece interessante e que estd a comegar — com base no
modelo oferecido pela experiéncia dos Estados Unidos — a ser utilizada em diversos
ordenamentos. Consiste essencialmente em prever a possibilidade de o juiz, quando o
considere oportuno, ponha as partes perante um conciliador (caso em que se tem uma court-
annexed mediation) ou perante um arbitro (court-annexed arbitration). No primeiro caso, se as
partes alcangam um acordo, o processo termina, ao passo que, caso nao o alcancem, o
processo volta ao juiz para continuagao. No segundo caso, as partes podem aceitar a decisao
do arbitro, pondo assim fim ao processo, ou podem nao a aceitar, caso em que 0 processo
prossegue. Em ambas as situagdes podem-se prever consequéncias negativas — normalmente
em termos de custas processuais — para a parte que tenha recusado a solucdo do litigio —
conciliatéria ou arbitral — que venha a revelar-se ser-lhe mais favoravel em compara¢dao com a
que o juiz venha a estabelecer no final do processo. A caracteristica fundamental destes
institutos consiste no facto de que a sua activacdo ndo depende da vontade das partes, mas
sim de uma decisdo do juiz, tomada em consideracdo da natureza do conflito e da
possibilidade de experimentar métodos de solugdo alternativos relativamente a continuacdo
do processo e a prolagdo de uma sentenga. Naturalmente, a vontade das partes serd decisiva
para a aceita¢do dos resultados a que levam estes métodos e para a necessidade de que o
processo prossiga, mas ressalta particularmente o facto de que é o juiz quem decide sobre a
conveniéncia de experimentar essas vias alternativas. Isto permite evitar perdas de tempo em
iniciativas que desde o inicio se mostram destinadas ao fracasso, e adaptar o emprego de
métodos alternativos a situagdo especifica que surja em cada caso. Estes métodos apresentam,
de todo o modo, outras vantagens que brevemente se expdem a seguir. Em primeiro lugar,
tais métodos sdo prosseguidos debaixo do controle do juiz e perante 6rgdos — de conciliacdo
ou de arbitragem — que o juiz indica ele mesmo. Pode também tratar-se de érgaos publicos ou
de servicos organizados para o efeito: segundo o modelo da chamada multidoor court, estes
servicos poderiam ser também instituidos nos tribunais, sob o controle das autoridades
correspondentes. Dessa maneira pode garantir-se a seriedade e imparcialidade dos
conciliadores e dos arbitros, e também a sua preparacao profissional, além da sua capacidade
de tratar as partes de maneira correcta e equitativa. Um aspecto positivo adicional consiste no
facto de quando a controvérsia se dirige a uma court-annexed mediation ou a uma court-
annexed arbitration, tal vai ter uma implicacdo juridica: ndo sé as partes ja apresentaram as
suas posicoes e pretensdes, mas também o juiz ja definiu a configuracdo juridica da

> Foi o Professor Frank E. Sander, da Harvard Law School, quem primeiro articulou o conceito de multi-door
courthouse, em Abril de 1976, numa conferéncia convocada para analisar os problemas enfrentados pelos juizes na
administracdo da Justica. Tal conceito passava pela visdo do tribunal do futuro como um centro de resolugdo de
disputas oferecendo um leque variado de opgbes, entre os quais a justica publica contenciosa, mas também na
conciliagdo, a mediagao, a arbitragem e a provedoria de Justica. Tal permitiria ndo sé o acesso a justica por parte de
quem ndo teria meios para recorrer a justica contenciosa, mas também encorajaria os cidaddos a alcangar os seus
préprios acordos, traduzindo-se numa justica mais célere e compreensivel. Para os tribunais, tal resultaria numa
reducdo da carga processual e incremento de maior celeridade. Para mais detalhes, cfr. Por exemplo KESSLER,
Gladys & FINKELSTEIN, Linda J., The Evolution of.... , ou MUNOZ, Pascual Ortufio, Panorama de los medios
alternativos....
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controvérsia. Noutras palavras, ja esta claro o marco normativo dentro do qual deverd mover-
se a solucdo conciliatéria ou arbitral. Entdo, ndo s6 a dimensao juridica ndo fica “atras da
porta” como constitui o ponto de referéncia que devem ter em conta os conciliadores e
arbitros. Em particular, pois, a court-annexed mediation tem a vantagem de evitar que o juiz se
envolva numa tarefa — a de mediador — para a qual ndo esta preparado e que o coloca numa
situacdo dificil: de facto, se o juiz é activo e induz as partes a alcancar um acordo, corre o risco
de inclinar-se a favor de uma parte ou de outra ou de antecipar o juizo de maneira
inadequada, enquanto que se se mantém inerte, o resultado da tentativa de conciliacao ser3,
com toda a probabilidade, negativo. Ao contrario, colocar as partes perante um mediador
alheio permite a este desenvolver plenamente um papel efectivo de conciliagdo e nessa

medida favorece a obtenc¢do de um acordo entre as partes”.*®

Voltando ao sistema portugués, cremos que o desenho legal ja permite a concretizacdo desta
ideia. Assim, o juiz devera avaliar, nomeadamente na audiéncia de tentativa de conciliacdo, se
a composicdo consensual do litigio, sendo possivel, é a via adequada a prosseguir e se a
mesma tem possibilidades de éxito. Em caso afirmativo, deverd ponderar qual a forma mais
adequada para alcancar essa composicdo do litigio, se a conciliagdo judicial, se o recurso a
meios extrajudiciais, mormente a media¢dao. Cremos ainda que, nos casos em que anteveja
que é necessario um profundo trabalho de negociagdo e media¢do entre as partes, devera
seguir a via prevista no artigo 273.2 do CPC, ndo sendo curial que o juiz, que podera vir a ser —
e sé-lo-a em regra — o juiz da decisdo de mérito caso ndo seja obtido acordo, se embrenhe em
tal processo de negociacdo/mediacdo, ndo s6 por ndo ter a preparacdo necessdria, mas
também por a tal se oporem quer as caracteristicas que a mediacdo deve assumir por um lado
(de onde se destacam a confidencialidade), quer aquelas que devem definir a actividade
judicial por outro (e onde assumem especial relevo a imparcialidade e proibicdo de
antecipacdo de juizo).

Seguindo pela via da conciliagdo judicial, a densificacdo do que seja 0 empenho activo do juiz
na busca de uma solugdo equitativa devera ser feita com particular cuidado, ndo sé para evitar
os riscos contaminagdo da convicgdo que eventualmente terd de formar no futuro, acaso a
conciliagdo ndo seja lograda, mas sobretudo por forma a que a sua interven¢do ndo seja tida
como parcial, quer pelas partes, quer pela sociedade em geral. Neste contexto, cremos serem
especialmente pertinentes as observagOes feitas por varios Autores, e acima indicadas,
segundo as quais o juiz devera adoptar uma postura menos interventiva quando a tentativa de
conciliacdo ocorra em fase préxima do julgamento, devendo ainda abster-se de formular
propostas concretas de solu¢do do litigio quando conclua que tal podera determinar que seja
colocada em causa a sua imparcialidade, em face da natureza de garantia fundamental desta
ultima.

A consagracdo, na nossa lei, da possibilidade de gravacdo da tentativa de conciliacdo (a qual
serd, alias, a regra — cfr. artigos 155.2 e 591.2, n.2 4 do CPC) podera constituir um importante
contributo para a consolidacdo, na convic¢do das partes e da sociedade, que o processo de
conciliacdo judicial é transparente e, nessa medida, imparcial — pese embora se reconheca que

36 TARUFFO, Michele, Una Alternativa..., pags. 124-125 (tradugdo livre).
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a gravacdo podera ser vista, ao invés, como factor de constrangimento das partes, inibindo-as
de darem a conhecer todas as suas motivacdes com receio de que tal possa vir a ser valorado
negativamente no futuro, caso ndo haja acordo.

Ainda neste contexto, e apesar de tendermos a considerar que a mediacdo obrigatdria (ndo
consagrada, de todo o modo, no nosso pais) ndo sera por si sé inconstitucional por violagdo do
direito ao acesso a Justica, ndo nos parece que a sua consagragao se apresente como a solugao
mais adequada. Na Alemanha, o procedimento de conciliagdo obrigatdrio, tendo sido objecto
de bastantes criticas, foi considerado conforme a Constituicdo alema pelo Tribunal
Constitucional Federal alem3o em decisdo tomada em 14/02/2007.°” Também em Itélia tem
sido objecto de critica a mediacdo obrigatdria, vista como obstaculo ilegitimo ao acesso a
justica e causa de retardamento excessivo do processo. Tem ainda suscitado duvidas sobre se
a obrigatoriedade da mediacdo deve ser extensiva ao pedido de reconvencdo e as
intervencbes de terceiros.® Paula Costa e Silva analisou com profundidade a questdo,
concluindo que, se é certo que a mediacdo pré-judicial obrigatéria implica uma limitacdo ao
direito de acesso aos tribunais em termos de impedir que a parte aos mesmos recorra de
imediato, porém, e na medida em que tal limitacdo se possa considerar justificavel em face das
finalidades que lhe presidem e ndo implicar uma desvantagem desproporcional para as partes,

> |gualmente

entdo a conformidade constitucional desta solugdo estard salvaguardada.
Mariana Franca Gouveia ponderou a questdo, concluindo que a previsao de um sistema de
mediacdo pré-judicial obrigatdrio, desde que se respeitem determinadas garantias (prazo
maximo relativamente curto, custos razoaveis, imparcialidade do mediador, proteccdo da

confidencialidade), préprias de um processo justo, ndo contraria o direito de acesso a justica.®

N3o nos parecendo tal solugdo inconstitucional, como se disse, ndo cremos porém que a
mesma traga substanciais vantagens em termos de antecipa¢do da resolucdo do litigio que
compensem a postergacdo da regra segundo a qual a mediacdao deve ser voluntaria (e que
serd, alids, um elemento definidor da prépria natureza do instituto). Assim, querendo as partes
iniciar um processo de mediagdo pré-judicial, deverd o sistema prever mecanismos adequados
para o efeito; ndo sendo esse o caso, pensamos que sera mais equilibrado um sistema em que
a parte possa recorrer directamente a via judicial, prevendo-se antes a existéncia, dentro do
processo, de fases destinadas a fomentar a conciliagdo ou a estimular o recurso a mediacdo
extrajudicial, ainda que conectada com o processo, caso se conclua que no caso concreto tal é
adequado ou em face da natureza dos interesses em conflito (por exemplo, em matérias de
familia, trabalho, e similares, a simples existéncia de um processo de mediacdo, mesmo que
nao resulte em acordo a final, podera acarretar importantes beneficios para a pacificacdo das
partes, evitando o escalar do conflito e dotando as partes de instrumentos para lidar com o
mesmo e até melhor entenderem a decisdo que vier a ser tomada pelo tribunal). Nessa
medida, e consoante as caracteristicas do caso concreto, o juiz avaliard no processo qual o
meio mais adequado a que se deve recorrer, se a conciliagdo judicial, se a conciliagdo
extrajudicial, nomeadamente com a intervenc¢do de mediadores.

*7 STOBER, Michael, obra citada, pag. 368.

% PINHO & PAUMGARTTEN, obra citada, pag. 456

> SILVA, Paula Costa e, A nova face da Justiga..., pags. 43-74.
% FRANCA GOUVEIA, Mariana, Mediagdo e Processo Civil.
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A mediacdo pré-judicial obrigatdria acaba ainda por poder representar um aumento das
despesas a custear pelas partes, e do tempo que terdo de esperar para ver resolvido o litigio.
Se ndo houver vontade séria em tentar essa via, torna-se inutil e dispendioso acrescentar uma
tal fase ao processo.

E permanece finalmente a objec¢do de base: tal como referem Fernando Gama de Miranda
Netto e Stela Tannure Leal, “a mediacdo obrigatdria parece mais servil ao desafogamento do

Judiciario do que ao tratamento dos conflitos em si”.**

5. A conduta das partes na conciliagao judicial

Nos termos do n.2 4 do artigo 594.2 do CPC portugués, frustrando-se, total ou parcialmente, a
conciliagdo, ficam consignados em acta nomeadamente os fundamentos que, no
entendimento das partes, justificam a persisténcia do litigio. Esta solucdo ja constava do
anterior CPC, ndo sendo consensuais as opinides doutrindrias no que diz respeito aos motivos
gue presidiram ao seu acolhimento.

Assim, para Antdnio Montalvdo Machado e Paulo Pimenta, a mesma assenta na salvaguarda
da economia processual e na exacta delimitacdo dos termos facticos e/ou juridicos do litigio.®
Noutra obra, Paulo Pimenta aponta que a norma visa garantir que o didlogo entre as partes
tem efectivamente lugar, ndo se limitando a conciliagdo a ser uma troca de frases tabulares,
ndo deixando porém de assinalar também que a norma podera ser contraproducente, visto
que as partes, sabendo que os motivos da sua ndo conciliacdo ficarao registados na acta, ndo
estdo tdo a vontade durante as negociac;c")es.63 Teixeira de Sousa, por sua vez, sustenta que a
solucdo pretende evitar que a falta de conciliacdo se figue a dever a motivos futeis ou
insignificantes.64 J4 Antdnio Abrantes Geraldes salienta que, em seu entender, ocorrendo tais
motivos futeis ou insignificantes, parece legitimo que possam ser ponderados quando o juiz se
debruce sobre o modo como as partes litigaram, concorrendo nessa medida para a apreciacao

1.°> Ao invés, Joana Teixeira

da eventual violagdo do dever de cooperagdo e boa-fé processua
Campos defende que, podendo o juiz avaliar o comportamento objectivo das partes durante a
conciliacdo, contudo os fundamentos que as levam a n3do querer conciliar-se ndo devem ser
alvo de tal avaliagao, na medida em que a conciliagdo deve assentar na voluntariedade, pelo

que n3o cabe ao juiz avaliar se os fundamentos das partes s3o validos.®

Encontramo-nos assim perante a questdo de saber se as partes, nomeadamente em
obediéncia ao dever de cooperacdo e de agir com boa-fé, tém um especifico dever de tentar a
conciliacdo ou mesmo de se conciliarem. E, em caso afirmativo, se poderdo ser sancionadas, e
em que termos, pelo ndo cumprimento desse dever.

61NETTO, Fernando Gama de Miranda Netto & LEAL, Stela Tannure, Tribunal multiportas...
62 MACHADO, Anténio Montalvdo & PIMENTA, Paulo, O Novo Processo Civil, pag. 218.

63 PIMENTA, Paulo, PAULO PIMENTA, A fase do saneamento ..., pags. 229 e 238.

% TEIXEIRA DE SOUSA, Miguel, Estudos..., pag. 308.

6 GERALDES, Antdnio Abrantes, obra citada, pag. 106, nota 147.

6 cAMm POS, Joana Teixeira, obra citada, pag. 61, nota 112.
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Apelando novamente a analise de alguns sistemas estrangeiros, verifica-se que no Brasil, em
termos de lei positiva, o ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica, sendo porém apenas
sancionado com multa (artigo 334, §8 do CPC brasileiro). Essa multa ndo depende da
sucumbéncia e do resultado do processo, devendo ser aplicada ainda que a parte, ausente na
audiéncia de conciliacdo, tenha manifestado desinteresse na realizagdo da audiéncia e venha,
ao final, a obter sentenca de mérito em seu favor.

Em Italia, a questdo tem motivada extensa elaboragao legislativa, doutrinaria e jurisprudencial.
Assim, nos termos dos artigos 8.2 e 13.2 do Decreto-Lei n.2 28, de 4/03/2010, na redacgdo
dada pela alteracdo sofrida em 2013, a ndo participacdo injustificada das partes na mediagdo
pode ser considerada pelo juiz para efeitos probatdrios na decisdo que venha a tomar no final
do processo judicial; acresce que, na mediacdo obrigatdria, o juiz condena a parte numa
penalidade que acresce as custas normalmente devidas pelo processo; sendo a mediagdo mal
sucedida, e a accdo judicial que se inicia na sequéncia venha a terminar com decisdo que
corresponde totalmente a proposta feita no procedimento de mediagdo, a parte que tenha
recusado tal proposta ndao pode pedir o pagamento das custas pela outra parte mesmo que
venha a ganhar a ac¢do, sendo ao invés condenada a pagar as custas da contraparte, para além
dos honorarios do mediador; se a decisdo do tribunal ndo coincidir integralmente com a
proposta, o juiz poderd ainda assim, em casos excepcionais e graves, impedir que a parte
ganhadora peca da outra o pagamento dos honordrios do mediador.

Nos termos do artigo 91.2 do CPC italiano, o juiz condenara a parte perdedora a reembolsar a
contraparte das despesas tidas com o processo. Caso venha acolher o pedido em medida ndo
superior a eventual proposta conciliativa, condenara a parte que tenha recusado tal proposta
sem motivo justificado nas despesas processuais geradas apds a formulacdo da proposta, salvo
o disposto no segundo paragrafo do artigo 92.2 (nos termos do qual se existir sucumbéncia
reciproca, ou no caso de absoluta novidade da questdo tratada ou de alteracdo da
jurisprudéncia relativa as questdes dirimidas, o juiz podera fazer a compensacdo das despesas
processuais das partes, parcialmente ou por inteiro). Ou seja, e neste ultimo caso, se a parte
que recusou a proposta de conciliagdo ndo consegue obter uma sentenga mais favoravel por
comparagdo com aquela proposta, pagara as custas relativamente aos actos ocorridos apds a
formulag3o da proposta.®’

Merece ainda especial atencdo o artigo 96.2, §§ 1 e 3 do CPC italiano, nos termos do qual se
resultar que a parte sucumbente litigou em juizo com ma-fé ou culpa grave, o juiz, a pedido da
outra parte, condena a primeira ainda no ressarcimento dos danos, que liquida, ainda que
oficiosamente, na sentencga (§1); em qualquer caso, quando se pronuncia sobre as despesas

57 Este regime veio consolidar uma tendéncia iniciada com o decreto-lei n.2 5, de 17 de Janeiro de 2003, e que veio
consagrar procedimentos novos de conciliagdo judicial e extrajudicial em matéria de sociedades. Assim, pelo
mesmo foi previsto nomeadamente que sendo tentada a conciliagdo sem sucesso, na acgao judicial subsequente o
tribunal tomara em consideragdo a conduta das partes durante a fase da conciliagdo para efeitos de distribuicdo da
responsabilidade das custas do processo. Regime similar foi ainda adoptado nos casos de direitos de autor,
conforme decreto-lei n.2 68, de 9 de Abril de 2003. Para compreensao do regime de custas processuais italiano, cfr.
DE LUCA, Alessandra, Cost and Fee Allocation....;, MOCCI, Mauro, Il punto sulle spese...;, PORRECA, Paolo, La nova
disciplina...
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nos termos do artigo 91.9, o juiz, mesmo oficiosamente, pode condenar a parte sucumbente
ao pagamento, a favor da contraparte, de uma soma equitativamente determinada (§3).

Em face destas normas, poderemos concluir que o sistema italiano de custas processuais
assenta essencialmente no principio da sucumbéncia (o perdedor paga tudo), ainda que com
algumas excepgbes. J& o sistema portugués, pela sua parte, assenta essencialmente no
principio da causalidade (cfr. artigos 527.2 e seguintes do CPC), pagando as custas a parte que
Ihes deu causa, ainda que partindo do principio que, em regra, dad causa as custas a parte
vencida no processo.

Francesca Ferrari salienta que a redacg¢do original do artigo 185-bis do CPC italiano era idéntica
a do artigo 420.2 (esta ultima respeitante ao processo laboral), prevendo que a recusa
injustificada do acordo proposto pelo juiz poderia ser valorada por este aquando da decisao do
caso, independentemente da coincidéncia entre proposta e decisdo final. Tal ndo passou para
a versdo final. Para a Autora, porém, a interpretacdo mais razodvel leva ao sancionamento de
tal conduta através do artigo 91.2, n.2 1, segunda parte. Tal solugao, primeiramente sustentada
pela doutrina, encontrou acolhimento na decisdo do Tribunal di Nocera Inferior, o qual decidiu
gue a recusa da proposta de conciliacdo devia ser justificada por forma a evitar a aplicacdo de
qualquer das sangdes previstas nos arts 91.2 e 92.2 do CPC. Além destas san¢des, entende que
o0 juiz pode aplicar o disposto no artigo 96.2, n.2 3 do CPC, considerando a Autora que estas
normas pretendem evitar abusos e fortalecer os poderes conciliatdrios do tribunal, e ndo ja
desencorajar o uso dos meios judiciais.®

Alberto Tedoldi é critico da soluc¢do legislativa prevista no artigo 91.2, ndo vendo como possa
ser avangada uma justificacdo para a recusa da proposta conciliativa que ndo seja a
desconformidade da mesma com os interesses da parte, o que entende como legitimo.
Acresce que a sang¢do aqui prevista presta-se mal a sancionar o comportamento da parte que
recusa o acordo, podendo ser vista tal san¢do como forma de o juiz punir a parte que nao
aceitou a proposta pelo mesmo formulada. Entende ainda este Autor ndo ser possivel aplicar o
disposto no artigo 96.2, n.2 3 do CPC italiano a parte que recuse a proposta conciliatéria do juiz
quando tal parte sai vitoriosa, ainda que parcialmente, na causa. Na realidade, tal san¢do
apenas pode ser aplicavel a parte que insista em litigar sem fundamento, com dolo ou
negligéncia grave, vendo agravada a sua conduta por ndo ter aproveitado a saida que lhe era
oferecida pelo juiz através da proposta conciliatdéria prevista no artigo 185.2-bis. S6 nesses
casos marginais podera haver lugar a condenag¢do nos termos do referido n.2 3 do artigo
96.2.%

Importa avaliar entdo se é adequado um sistema semelhante ao italiano e, mais
concretamente, se se poderd assacar a parte que recusa uma proposta conciliativa uma
qualquer violagdao do dever de cooperacgdo, ou da boa-fé processual, nomeadamente nos casos
em que a decisdo final vem confirmar a proposta conciliativa ou revelar-se menos favoravel
para a parte que recusou a proposta em comparagdo com esta.

68 FERRARI, Francesca, obra citada, pags. 88-90. Ainda no regime italiano, relativamente a valoragdo da conduta da
recusa da proposta conciliativa para efeitos probatdrios, chega-se a equacionar se da mesma se pode extrair uma
confissao ficta — cfr. RUBBINO-SAMMARTANO, obra citada, pag. 371.

69 TEDOLDI, Alberto, obra citada.
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Em nosso entender, parece-nos excessivo considerar que a recusa de uma proposta
conciliativa possa, por si so, constituir violagdo dos referidos deveres. Na realidade, ndo
podemos olvidar que a conciliagdo, e também a media¢do, tém como finalidade primacial a
realizacdo da justica do caso concreto através da contribuicdo da vontade dos interessados,
sendo a voluntariedade do acto um elemento fundamental do mesmo. Sancionar a parte
apenas porque recusa conciliar-se, ou aceitar a proposta formulada em sede de
mediac¢do/conciliacdo, reduz estes meios de composi¢cdo de litigios a meros instrumentos de
eficiéncia do sistema de justica, sem atentar a natureza substancial dos mesmos enquanto
meios, eles préprios, de realizagao de uma particular ideia de justica.

Cremos ainda que, em favor deste entendimento, podemos retirar importante contributo do
artigo 4.9, n.2 3 da Lei portuguesa sobre mediagao civil e comercial, acima identificada, e que
preceitua expressamente, por forma a dar consisténcia a necessaria voluntariedade da
mediacao, que a recusa das partes em iniciar ou prosseguir o procedimento de mediacdo nao
consubstancia violacdo do dever de cooperagao nos termos previstos no Cédigo de Processo
Civil. Por igualdade de fundamentos, a recusa das partes em conciliar-se, nomeadamente
através da aceitacdo de proposta conciliativa formulada pela contraparte ou pelo juiz, em sede
de tentativa de conciliacdo, ndo consubstancia violacdo do dever de cooperagao.

A adopgdo de distinto entendimento, permitindo o sancionamento por si s6 da recusa de
proposta conciliativa nomeadamente pelo instituto da litigancia de ma-fé (cfr. artigo 542.2, n.2
2, al. ¢) do CPC, realcando-se de todo o modo que ndo é qualquer violagdo do dever de
cooperacdao que pode sustentar uma condenagdo como litigante de ma-fé, mas apenas a
violagdo grave, com dolo ou negligéncia também ela grave) teria o efeito contraproducente de
constituir elemento de intimidacdo apto a inculcar nas partes que devem aceitar o acordo
proposto pelo mediador/juiz, qualquer que seja, para evitar sancionamentos no processo
judicial, o que afasta a possibilidade de realizagdo da ideia de Justica nestes casos. Na
realidade, se a passagem por procedimento de mediacdo ou conciliacdo obrigatério ndo sera
inconstitucional, ainda que eventualmente possa ser inadequado, ja o é o acordo obrigatério.

Admite-se, no entanto, que em casos particulares, a conduta das partes nestes contextos
possa ser valorada, mas ndo ja autonomamente, em sede de litigancia de ma-fé. Assim, por
exemplo, tendo a parte recusado uma proposta conciliativa que lhe era mais favoravel em
comparagcdo com a sentenca que depois foi proferida, serd usual que se tenham provado
factos que essa parte tenha negado. Nesses casos, e verificando-se haver fundamento
bastante para condenar a parte como litigante de ma-fé agora ao abrigo do artigo 542.2, n.2 2,
al. a) e/ou al. b) do CPC, podera eventualmente ser ponderada a conduta da parte de recusa
da proposta conciliativa feita pela contraparte ou pelo juiz (devidamente consignadas nos
autos) para efeitos de graduagdo da multa a aplicar. Na realidade, nomeadamente da al. d) do
n.2 2 do 542.2 retira-se que um dos fundamentos que justificam o sancionamento como
litigante de ma-fé é a actuacdo da parte, dolosa ou gravemente negligente, que redunda no
protelamento da obtencdo da decisdo final. Outro caso em que podermos conceber a
condenacdo da parte como litigante de ma-fé, por forga das als. c) e d) do n.2 2 do artigo 542.9,
serd o caso da parte que provoca a suspensdo da instancia para recurso a mediacgdo (cfr. artigo
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273.2 do CPC) e, depois, de forma injustificada, recusa-se a participar no processo de
mediacdo. Tal actuacdo poderd, analisados os concretos contornos da mesma, ser avaliada
como venire contra factum proprium, e nessa medida constituir conduta processual
atentatodria da boa-fé.

Tudo dependera, pois, da andlise cuidadosa do caso concreto, no seguimento alias do que
propugna Joan Picé | Junoy: para o Autor, para que se possa verificar uma situacdo de ma-fé
processual, deve constatar-se a existéncia de um conflito entre, de um lado, o direito de
defesa da parte que assume uma conduta reprovavel em termos processuais e, de outro lado,
o direito a tutela jurisdicional efectiva, a defesa, a igualdade de armas, a durag¢do razoavel do
processo, entre outros. Este conflito, de dificil superacdo, e que se encontra em todos os casos
de violagdo das regras da boa-fé processual, apenas se poderd resolver com aten¢do as
particularidades do caso concreto, resultando inadequada qualquer solucdo aprioristica.”

Ja em sede de atribuicdo da responsabilidade pelas custas do processo poder3, a nosso ver, ser
mais facil a justificacdo para a valoragdo da conduta da parte que recusa a proposta
conciliativa. Na realidade, e como acima referido, o principio base do nosso sistema legal de
custas é o da causalidade, podendo argumentar-se que a parte que recusa a proposta
conciliativa que depois se vé confirmada em sede de senten¢a vem, afinal, dar causa ao
processado posterior a apresentacgdo da proposta (igualmente seja ela proveniente do juiz ou
da contraparte). Ainda assim, dever-se-a analisar cuidadosamente os contornos concretos da
situagdo, para aquilatar se a recusa é injustificada. Veja-se por exemplo o caso em que a parte
recusa a proposta conciliativa nos termos do qual a mesma deveria receber do réu a quantia
de 50.000, por entender conseguir fazer prova bastante que o réu Ilhe devia 100.000; porém,
antes do julgamento, falece a testemunha que lhe permitiria eventualmente fazer essa prova;
nao cremos que, neste caso, se possa concluir que a recusa da proposta conciliativa tenha
dado causa ao processado subsequente.

Finalmente, uma breve alusdo a questdo de saber se a recusa de aceitacdo de proposta
conciliativa pode ser valorada, por si sd, para efeitos probatdrios. Nao nos parece que a
resposta deva ser afirmativa. Na realidade, na base da recusa podem estar diversas
motivagOes sem qualquer ligacdo com a prova dos factos, desde logo, por exemplo, o conselho
gue a parte é dado pelo mandatdrio, o exacerbamento do litigio entre as partes que as impede
de conceber “chegar a acordo” com a outra parte, etc.. E nossa convic¢do que a verdade a
estabelecer no processo é a verdade material, objectiva, ndo sendo bastante para a realizacdo
da Justica o estabelecimento de uma qualquer verdade, ainda que de harmonia com
determinadas regras processuais. Ndao vemos que o comportamento das partes em sede de
conciliacdo seja por si s6 elemento probatério a valorar pelo tribunal aquando do acertamento
dos factos. Podera sé-lo, mas para tanto hd que reconduzi-lo aos meios de prova por
declaracOes de parte, nos termos em que estdo previstos. Mas entdo o que realmente é
elemento probatdério ndo é a recusa de conciliagdo, mas a declara¢do que a parte faca sobre o
facto (cfr artigos 452.2 a 466.2 do CPC portugués).

7 JUNOY, Joan Picé I, La buona fede processuale..., pag. 181.
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6. Conclusao

Findo este percurso, continuam acesas vdrias interrogacoes relativas as matérias que se vém
de analisar. Cremos no entanto poder tentativamente formar ja algumas conclusdes:

a) A resolugdo do litigio civil por autocomposicdo das partes, quando possivel, é de estimular,
na medida em tem a potencialidade de assegurar de forma plena a realizacdo do ideal de
Justica, ao mesmo tempo que comporta inegaveis vantagens de eficiéncia, celeridade e
reducdo de custos;

b) O juiz deverd assumir um papel activo na busca de uma solucdo autocompositiva, sem
porém que tal possa implicar a violagdo do dever de imparcialidade, o qual devera assumir
primazia;

c) As partes devem cooperar entre si e com o tribunal, nomeadamente nessa busca de
solucdo autocompositiva. Porém, a recusa de participar em procedimento conciliatério ou de
mediagdo ndo é bastante, por si sd, para consubstanciar a violagdo do dever de cooperagao e
de agir de boa-fé. Tal violagdo, a existir, ha de ser retirada de especiais contornos do caso
concreto, que representem uma violagao séria, dolosa ou gravemente negligente, do dever de
agir com correc¢ao processual.

d) Podera eventualmente ser equacionada uma repercussao da conduta das partes em sede
de conciliagdo na responsabilidade pelas custas do processo, atento o principio da causalidade
vigente na matéria, dependendo igualmente dos contornos do caso concreto;

e) Nao parece ser sustentavel a valoracdo da recusa de participagdo em processo conciliatério
ou de mediagdo, ou de proposta conciliativa, para efeitos probatodrios.
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4. Mediacgao/conciliacdo nos Julgados de Paz

4. MEDIAGAO/CONCILIACAO NOS JULGADOS DE PAZ

Antonio dos Santos Carreiro”

Esta intervencdo tem apenas como objectivo falar da minha prépria experiéncia como juiz de paz,
focando o aspecto do conciliador, ao longo dos quase quinze anos de exercicio de fungbes em vdrios
Julgados de Paz, e muitos processos, com uma elevada percentagem de conciliagdes bem-sucedidas.

Para além de uma referéncia a legislacdo relevante, procuro apenas transmitir aspectos que me
parecem determinantes para uma actuagdo pragmadtica, adequada a promover a aproximagdo das
pessoas e a compreensdo dos argumentos de uns pelos outros, fomentando a resolucdo dos
diferendos pelos préprios interessados, obtendo solu¢des aceites pelos visados e naturalmente mais
justas dos que as conseguidas mesmo pela aplicagdo correcta do edificio legislativo.

Desta experiéncia tenho como adquirido que:

Vale mais um bom acordo do que uma boa sentenga
E ndo vale mais um mau acordo do que uma boa sentenga, como se ouve muitas vezes nos meios
judicidrios.

Porqué um bom acordo?

Se o acordo for mau ha seguramente um desequilibrio — o prejuizo de uma parte. Tal ndo seria justo.
(H& gquem diga que haverd um bom acordo se ambos os lados ndo ficarem |4 muito satisfeitos...
Porém o mais normal é que ambas as partes fiquem satisfeitas com o acordo.)

Porqué melhor que uma boa sentenca?
Porquanto as partes sabem equilibrar as solucdes, ajustando-as aos interesses de cada uma, o que em
regra esta vedado ao juiz, que em muito poucos casos podera utilizar a equidade.

Lei dos Julgados de Paz
Lei n.2 58/2001, de 13 de Julho, alterada pela Lei 54/2013 de 31 de Julho
A mediacdo e a conciliagdo fazem parte integrante do processo dos Julgados de Paz.

* Juiz de Paz do Agrupamento de Palmela/Setubal.
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Artigo 2.2
Principios gerais
1 - A atuagdo dos julgados de paz é vocacionada para permitir a participagdo civica dos
interessados e para estimular a justa composi¢do dos litigios por acordo das partes.
2 — Os procedimentos nos julgados de paz estdo concebidos e sdGo orientados por principios de
simplicidade, adequacgéo, informalidade, oralidade e absoluta economia processual.

Artigo 16.2

Servigo de mediacao
1 - Em cada julgado de paz existe um servico de mediagdo que disponibiliza a qualquer
interessado a mediagdo, como forma de resolucdo alternativa de litigios.
2 - O servico tem como objetivo estimular a resolugdo, com cardter preliminar, de litigios por acordo
das partes.
3 — O servico de mediagGo é competente para mediar quaisquer litigios que possam ser objeto de
mediagdo, ainda que excluidos da competéncia do julgado de paz.
4 — O regulamento, as condi¢bes de acesso aos servigos de media¢do dos julgados de paz e as custas
inerentes sdo aprovados por portaria do membro do Governo responsdvel pela drea da justica.

Artigo 21.2

Impedimentos e suspei¢oes
1 - Aos juizes de paz é aplicdvel o regime de impedimentos e suspei¢oes estabelecido na lei do
processo civil para os juizes.
2 — As suspeigdes e os pedidos de escusa relativos aos juizes de paz sdo apreciados e decididos pelo
Conselho dos Julgados de Paz.
3 - Aos mediadores é aplicavel o regime de impedimentos e escusa estabelecido na Lei da
Mediacéo, aprovada pelo Lei n.2 29/2013, de 19 de Abril.

Artigo 22.2
Dever de sigilo
1 — Os juizes de paz e os mediadores nao podem fazer declaragbes ou comentdrios sobre os

processos que lhes estdo distribuidos.
2 — Ndo sdo abrangidas pelo dever de sigilo as informag¢des que, em matéria ndo coberta pelo segredo
de justica ou pelo sigilo profissional, visem a realizagGo de direitos ou interesses legitimos,
nomeadamente o do acesso d informacdo.
Artigo 26.2
Fungdes

1 - Compete ao juiz de paz proferir, de acordo com a lei ou equidade, as decisdes relativas a
questdes que sejam submetidas aos julgados de paz, devendo, previamente, procurar conciliar as
partes.

2 — O juiz de paz ndo estd sujeito a critérios de legalidade estrita, podendo, se as partes assim o
acordarem, decidir segundo juizos de equidade quando o valor da agcdo ndo exceda metade do valor da

al¢ada do julgado de paz.
3 — O juiz de paz deve explicar as partes o significado e alcance do juizo de equidade, a
diferenca entre esse critério e o da legalidade estrita, e indagar se é nesta base que pretendem a resolugdo
da causa.
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Artigo 30.2

Mediadores
1 - Os mediadores que colaboram com os julgados de paz sdo profissionais independentes,
habilitados a prestar servigos, nos termos da presente secgdo.
2 — No desempenho da sua fun¢do, o mediador deve atuar de acordo com o disposto no
estatuto do mediador de conflitos, previsto na Lei da Mediagéo, aprovada pela Lei n.2 29/2013, de 19 de
abril.
3 — Os mediadores estdo impedidos de exercer a advocacia no julgado de paz onde prestam
servigo.

Artigo 49.2
Pré-mediacao
1 - Recebido o pedido e iniciado o processo no julgado de paz, é realizada uma pré-mediagdo, desde
que qualquer uma ou ambas as partes ndo tenham previamente afastado esta possibilidade.
2 — A readlizacdo da pré-mediacdo pode ocorrer de imediato se as partes estiverem presentes e, se
houver concorddncia destas e disponibilidade de mediador, ser logo seguida de sessGo de mediagdo.

Artigo 50.2

Objetivos da pré-mediacao
1 - A pré-mediagdo tem como objetivo explicar ds partes em que consiste a mediagdo e verificar
a predisposi¢do destas para um possivel acordo em fase de mediagdo.
2 - Afirmada positivamente a vontade das partes, é de imediato marcada a primeira sessGo de
mediagdo.
3 - Verificada negativamente a vontade das partes, o mediador dd desse facto conhecimento ao juiz de
paz, que designa data para a audiéncia de julgamento.

Artigo 51.2

Marcac¢ao da mediagao
1 - Se as partes estiverem de acordo em passar a fase da mediag¢do, é celebrado um protocolo de
mediagdo e é marcada data para a primeira sessdo num dos dias imediatamente seguintes a sess@o de
pré-mediagdo, sem prejuizo de poder ser logo realizada caso o mediador designado esteja disponivel.
2 — Cabe as partes escolher um mediador de entre os constantes da lista a que se refere o n.2 2 do
artigo 33.2 da presente lei, sendo que, caso ndo cheguem a acordo, cabe a secretaria designd-lo.
3 - A mediag¢éo tem lugar na sede do julgado de paz.

Artigo 53.2

Mediacao
1 - Ao processo de mediacdo é aplicdvel o disposto na Lei da Mediacdo, aprovada pela Lei n.2 29/2013, de
19 de abril, com as especificidades previstas na presente lei.
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Lei da mediacao

Lei n.2 29/2013, de 19 de Abril

Estabelece os principios gerais aplicdveis a mediagao realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos
da mediacdo civil e comercial, dos mediadores e da mediagdo publica.

Principios consagrados:

- Voluntariedade (artigo 4.2);

Tem como coroldrio a necessidade de se obter o consentimento esclarecido das partes e o direito de, a
gualquer momento, cada uma das partes poder recusar a mediacdo ou o seu prosseguimento.

- Confidencialidade (artigo 5.2)
Este dever cede apenas por razées de ordem publica.

- Igualdade e imparcialidade (artigo 6.2)

O mediador tem de agir de forma imparcial e deve assegurar equilibrio de poderes e apossibilidade de
ambas as partes participarem.

- Independéncia (artigo 7.2)
O mediador de conflitos age com independéncia no exercicio da funcdo, exceptuando questdes de
gestdo dos sistemas.

- Competéncia e responsabilidade (artigo 8.9)

ImpOe a aquisicdo de competéncias adequadas para se ser mediador e responsabiliza o mediador
civilmente por danos decorrentes de violagao dos seus deveres.

- Executoriedade dos acordos (artigo 9.2)

Define as situagdes em que o acordo de mediagao nao necessita de homologacao judicidria.

- Homologacdo de acordos de mediagdo (artigo 14.2)

Requerida a qualquer tribunal competente em razdo da matéria, com natureza urgente.
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Lei n.2 62/2013, de 26 de Agosto
Lei da Organizacao do Sistema Judiciario

TITULO IX
Julgados de paz

Artigo 151.2

Julgados de paz
1 — Os julgados de paz constituem uma forma alternativa de resolucdo de litigios, de natureza
exclusivamente civel, em causas de valor reduzido e em causas que ndo envolvam matéria de direito
da familia, direito das sucessdes e direito do trabalho.
2 — Os julgados de paz sdo criados por diploma do Governo, ouvidos o Conselho Superior da
Magistratura, a Ordem dos Advogados, a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e demais
entidades previstas no diploma a que se refere o numero seguinte.
3 — A competéncia, a organizagdo e o funcionamento dos julgados de paz e a tramitagdo dos
processos da sua competéncia sdo definidos em diploma proprio.

Cadigo de Processo Civil
Mediagao
Artigo 273.2 do Cadigo de Processo Civil

Artigo 273.2
(art.2 279.2-A CPC 1961)
Mediacao e suspensao da instancia
1 - Em qualquer estado da causa, e sempre que o entenda conveniente, o juiz pode determinar a
remessa do processo para mediacdo, suspendendo a instdncia, salvo quando alguma das partes
expressamente se opuser a tal remessa.
2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as partes podem, em conjunto, optar por
resolver o litigio por mediagcdo, acordando na suspensdo da instdncia nos termos e pelo prazo mdximo
previsto no n.2 4 do artigo anterior.
3 — A suspens@o da instdncia referida no numero anterior verifica-se, automaticamente e sem
necessidade de despacho judicial, com a comunica¢Go por qualquer das partes do recurso a sistemas
de mediagdo.
4 - Verificando-se na mediacdo a impossibilidade de acordo, o mediador dd conhecimento ao tribunal
desse facto, preferencialmente por via eletronica, cessando automaticamente e sem necessidade de
qualquer ato do juiz ou da secretaria a suspensdo da instdncia.
5 — Alcang¢ando-se acordo na mediagGo, o mesmo é remetido a tribunal, preferencialmente por via
eletronica, seguindo os termos definidos na lei para a homologacgdo dos acordos de mediagdo.
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Conciliagao
Artigo 594.2 do Cédigo de Processo Civil

Artigo 594.2 (art.2 509.2 CPC 1961)
Tentativa de conciliagao

1 — Quando a causa couber no dmbito dos poderes de disposicdo das partes, pode ter lugar, em
qualquer estado do processo, tentativa de conciliagdo, desde que as partes conjuntamente o
requeiram ou o juiz a considere oportuna, mas as partes ndo podem ser convocadas exclusivamente
para esse fim mais que uma vez.

2 — As partes sdo notificadas para comparecer pessoalmente ou se fazerem representar por
mandatdrio judicial com poderes especiais, quando residam na drea da comarca, ou na respetiva ilha,
tratando-se das Regibes Auténomas, ou quando, ai ndo residindo, a comparéncia ndo represente
sacrificio considerdvel, atenta a natureza e o valor da causa e a distdncia da deslocagdo.

3 — A tentativa de conciliagdo é presidida pelo juiz, devendo este empenhar-se ativamente na
obteng¢do da solugdo de equidade mais adequada aos termos do litigio.

4 - Frustrando-se, total ou parcialmente, a conciliagdo, ficam consignadas em ata as concretas solugbes
sugeridas pelo juiz, bem como os fundamentos que, no entendimento das partes, justificam a persisténcia
do litigio.

Cdédigo de Processo do Trabalho
(DL n.2 480/99, de 09 de Novembro, versdo actualizada pela Lei n.2 63/2013, de 27/08)
Prevé a conciliagdo obrigatdria quando prescrita (artigo s 51.2 a 54.9)

“Artigo 51.2
Tentativa de conciliagao
1 - A tentativa de conciliacdo realiza-se obrigatoriamente quando prescrita neste Codigo.
2 — A tentativa de conciliagdo é presidida pelo juiz e destina-se a pér termo ao litigio mediante acordo
equitativo”.
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Confronto Mediacdo /conciliagdo
Mediacao
O mediador nao conhece o processo
As partes expdem as razdes da desavenca
O mediador vai-se apercebendo da questdo — que pode ndo ser a que estd no processo! (no caso dos
Julgados de Paz, ha acordos cujo teor pode deixar duvida se o mesmo pretende por termo aquele

processo).

O mediador “vai pegando” no que as partes lhe transmitem e direccionando para convergir nos pontos que
“os unem”.

O objectivo é restabelecer o relacionamento e podera ou ndo haver acordo na questdo em concreto, mas
haverd um primeiro passo de aproximagao.

O tempo de reflexdo pode ser importante para interiorizar e compreender os argumentos do outro.

Sem prejuizo da independéncia do mediador é importante que haja uma boa comunicagdo com o juiz de
paz, para o mediador poder ultrapassar certa questdes que por vezes de colocam (por exemplo questdes
de legitimidade, de representacdo, de tempo de duracdo do processo de mediacgdo).

Conciliagao

O juiz de paz é conciliador e ndo mediador

Mas pode/deve seguir os principios estabelecidos para a media¢do, sem prejuizo de fazer a sua adequacgio

O juiz de paz conhece a questdo concreta (conhece o processo). E mesmo essencial conhecer muito bem o
processo.

N3o deixa dispersar as partes para outras matérias para além do caso a resolver. Pode fixar sumariamente
o que ha a resolver.

Pode propor e ajudar a construir solucgoes.

Pode resolver por passos — solucionando objectivos intermédios para chegar ao global (fixa a atencao das
partes em acordos progressivos até ao mais dificil).

O objectivo € mesmo o acordo na questdo concreta (o relacionamento podera ou nao reestabelecer-se
mas a questdo concreta ficou solucionada a contento de ambas as partes e ficou estabelecido um primeiro
passo para eventual reaproximacao).

O juiz de paz conciliador
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Esta é a vertente que mais realiza um juiz de paz. E esta a sua principal funcao.

O objectivo dos Julgados de Paz é resolver a questdo material. Por isso os principios processuais sdo os da
simplicidade, adequacédo, oralidade, e informalidade. O processo é assim realmente visto e tido como
instrumental, reduzindo-se a sua forma mais simples, adequando-se em fung¢do do caso, baseando-se no
que for possivel na oralidade e informalidade, claro estd sem descurar regras basicas como a garantia de
defesa e do contraditdrio.

Mas o objectivo é ndo sé a resolucdo do diferendo como também o apaziguamento e a pacificacdo das
relacOes entre as partes.

Este objectivo sé sera verdadeiramente conseguido com a sua participacdo e com a construgdo de um
acordo entre elas.

A sentencga poderd resolver a questdo mas ndo contribuird, em regra, para um restabelecimento de
relagdes ou pelo menos para um parar de contendas.

Em muitos casos predispde até para que se reacendam animos.

Disse-me uma colega ha tempos: -“quando hd sentenc¢a, na sequéncia de julgamento, o objectivo do
Julgado de Paz ndo foi cumprido”.

Ou seja o papel do juiz de paz é alcangar das partes o seu compromisso quer na resolu¢do do problema
quer em relacdo ao seu relacionamento posterior. Isto s6 se consegue com a participacdo e colaboracdo
das partes.

Mas ao juiz de paz é exigido que os saiba ouvir, esclarecer, fazer ponderar solugdes, explicar implicacdes de
uma decisdo, sempre mantendo uma postura de imparcialidade e deixando a margem de decisdo para
cada parte.

Tal exige do juiz de paz a capacidade de saber ouvir, bons conhecimentos de direito, uma postura de
grande bom senso, uma atitude de interveng¢ao quando necessaria, muito esforco e também uma boa dose
de paciéncia.

No final tem no entanto a satisfacdo da realizacdo dos objectivos que se propde e mesmo o reflexo da
satisfacdo das partes envolvidas.
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Ritual dos Julgados de Paz /Forma de conciliar
Criacdo de ambiente para proceder a mesma.

As partes ou os mediados devem ser recebidos de forma afavel e cordial, de modo a aperceberem-se que
nado ha qualquer diferenciagdo em relagdao as mesmas.

E procedimento habitual o juiz de paz cumprimentar todos os intervenientes a entrada para a sala de
audiéncias e tenho constatado o mesmo procedimento da parte dos mediadores.

Nos Julgados de Paz as partes estdo sentadas, normalmente frente a frente, 3 mesma mesa com o juiz de
paz.

O juiz de paz deve procurar que o didlogo se faca entre as partes mas através de si préprio.

Quando tem lugar a conciliagao

Pratica que defendo, a conciliacdo deve ter lugar logo no inicio da audiéncia de julgamento, ndo deixando
as partes entrar na discussdo da matéria, sem prejuizo de em qualquer estado do processo se poder
retomar a conciliagdo, repondo o juiz de paz a questdo ou a pedido das partes mas mesmo neste caso, ndo
se devem envolver as questdes de prova na negociacdo de acordo.

A conciliagdo é um momento prévio a andlise de questdes processuais que devam ser conhecidas no inicio
da audiéncia de julgamento e a producdo de prova.

No caso de ocorrer no decurso da audiéncia deve separar-se com clareza quando se estd em negociacao
para a acordo e quando se retoma o seguimento da audiéncia para producdo de prova. Deve o juiz de paz,
inclusivamente, ndo permitir a entrada de pessoas estranhas as partes neste inicio da audiéncia de
julgamento e preservar a possibilidade das partes negociarem uma solucdo sem a presenca de terceiros.

Recorde-se que a audiéncia é publica mas o juiz pode (deve) determinar que esta parte no o é.

E minha pratica iniciar a conciliagio com uma introducdo da razdo de ser da lei impor ao juiz de paz a
realizacdo da conciliacdo (a justa composicdo do litigio com a participacdo das partes), explicando as
vantagens de uma solugdo acordada.

Alivio um pouco a tensdo, normal no inicio de qualquer audiéncia, explicando que a conciliacdo vai
consistir na simples resposta a duas perguntas: a primeira facil e a segunda um pouco mais dificil.

Primeira pergunta: estd ou ndo disposto a resolver a questdo por acordo (explicando que a resposta
afirmativa apenas vincula a tentar ver se é possivel algum acordo)?

A segunda pergunta, que sé tera lugar se ambas as partes responderem afirmativamente a primeira, sera
precisamente: Que propostas de acordo?
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Por vezes é preciso o empenho do juiz de paz para que a primeira pergunta seja respondida
afirmativamente.

Muitas vezes as pessoas ndo querem tentar de novo, porquanto ja tentaram varias vezes e nada resultou
ou até ja celebraram acordos que ndo foram cumpridos.

Nestas situagbes tem o juiz de paz de ter a percepgao se deve ou nao insistir, porquanto a parte apenas
ndo quer responder afirmativamente porquanto “ndo acredita” que seja possivel resolver e ter garantias
com um acordo.

(Caso do empreiteiro que levou cerca de meia hora para responder que vamos tentar e no fim de se ter
conseguido acordo paciente, parcelarmente nas trés questdes, ficou satisfeito e comentou no final, com
tom de alivio e satisfacdo, para o juiz de paz — “o Sr. tem jeito p’ra isto!”)

Refira-se a propdsito que o conciliador/mediador deve adequar a sua postura e forma de linguagem aos
intervenientes, o que é também um aspecto importante. Identifica-se com as pessoas, com a sua maneira
de estar e sentir.

Notem que a expressdo utilizada naquele caso revela a empatia criada, ndo havendo qualquer falta de
respeito na forma como como foi dita.

Mas a conciliagdo pode ter lugar em qualquer altura do processo.

No caso de varias sessfes de audiéncia ndo recomego nunca uma sessdo sem insistir de novo na
conciliacao.

Inicialmente — faz 15 anos em Janeiro proximo que sou juiz de paz - as pessoas interrogavam com
frequéncia se podiam fazer um acordo depois da sentenca.

N3o poderd isso acontecer formalmente no processo. Mas as partes fazem acordos para cumprimento da
sentenga nao formais. Porém, acordos imediatamente antes de ser proferida a sentenga.... J4 homologuei
alguns e até formalizei alguns tendo as partes conhecimento do que iria ser a sentenca (e por causa disso
pretenderam fazer acordo) (referir caso dos jovens e compra e venda de automavel).

A introdugao do juiz de paz

Dar confianca as partes, com postura que lhes faca sentir que o juiz de paz tem em igual consideracao
ambas as partes.

(Ja referi que no Julgado de Paz se comega por cumprimentar todas as pessoas (advogados e partes) a
entrada da audiéncia de julgamento)

O juiz de paz trata as pessoas todas pelo seu nome e com igual afabilidade. Procura sempre sublinhar que
nado sdo obrigadas a celebrar qualquer acordo.
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S3o livres de tentar chegar a um acordo e se o ndo conseguirem isso nao tera qualquer
implicacdo na decisdo do juiz.

Procura motivar com as vantagens da conciliagdo e consciencializa¢do das partes para risco da
prova em audiéncia.

As partes podem alcancar solu¢Ges mais simples e pragmaticas, atendendo ao interesse de
ambas, por exemplo o pagamento em prestag¢des (vedado ao juiz).

Salientar a liberdade contratual estabelecida na lei — que a lei sé é verdadeiramente
importante quando as pessoas por si ndo conseguem obter solu¢des para os diferendos.

Ser audacioso na tentativa, ter convicgdo — ndo fazer juizo prévio sobre a viabilidade de
conciliagdo, quando pelos dados do processo e na aparéncia parece ndo haver hipoteses
conciliatdrias.

Insistir mas apenas no limite do razoavel (ndo dar azo a que alguém diga que fez acordo pelo
cansaco).

Explicar alguma questdo juridica que as partes coloquem mas sem juizos de valor sobre a
matéria em concreto.

Deixar completa liberdade a parte para se determinar mas pode ajudar-se nas suas indecisGes
ou perplexidades.

Ajudar mesmo a construir uma solugdo quando a parte quer resolver mas ndo sabe como
(exemplo da senhora dos trés filhos)
(Exemplo dos dois casais idosos — um senhorio e outro arrendatdrio, amigos)

Interromper as vezes que forem necessarias para a parte falar, em particular, com alguém que
ela deseje ou com o mandatdrio.
(explicar caso da testemunha juiz)

Ser assertivo se alguém estd a ultrapassar limites desnecessariamente. Redigir, ler, explicar,
assinar os acordos e entregar copia dos acordos obtidos.

Essencial ler e explicar todas as cldusulas, assegurando-se da sua compreensdo pelas partes.
Assinar o acordo é muito importante, por isso implicar uma muito maior aderéncia da parte ao
gue se comprometeu.

Proceder a homologacao e explicacdo do conteludo desta.

A homologacao do acordo, dando-lhe forca executiva é um dos factores que é decisivo para as
partes alcancarem acordos.
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Em suma, o juiz de paz conciliador tem de ter uma intervengdo muito activa e vivenciar os
problemas de ambas as partes, mantendo a equidistancia mas compreendendo e fazendo
compreender a cada um dos lados o problema do outro.

Vale mais um bom acordo do que uma boa sentenca e deve emendar-se o aforismo que soéi
dizer-se.

E o acordo obtido deve agradar a ambas as partes para ser um bom acordo, mesmo que
alguma manifeste algumas reticéncias que, em regra, sdo ndo sobre o contetido do acordo
mas sobre se efectivamente havera cumprimento.

Um exemplo a terminar (texto escrito em Janeiro de 2006)

Dois vizinhos, ja ambos reformados, chegaram a sala de audiéncias. Ndo superaram o conflito
na mediacao.

O demandante queria uma indemnizacdo por ofensas do outro. Ndo era a primeira vez que
estavam em tribunal.

Ha trés anos, em processo-crime, haviam feito um acordo: ndo se falariam dai para diante;
ndo trocariam palavra.

O demandante até compreendia os problemas do demandado; separara-se da mulher, fora
para a casa do pai, tinha alguns problemas psiquicos.

Mas tantas vezes a chamar-lhe nomes? Cada vez que o via? O demandado retorquia que ele
também implicava.

Era notdrio que tinham ambos vontade de fazer acordo. Mas que acordo? Ja ha trés anos
gue combinaram ndo mais “contender um com o outro” e os problemas continuaram...

Ao fim de cerca de uma hora, o juiz de paz decidiu chama-los a pedra. Ndo se
encontrava solucdo e a paciéncia também tem limites.

Continuou a mesma vontade de acordo mas solugdes ... nada.

O juiz de paz arriscou entdo o que lhe pareceu ser um “golpe audaz” e inquiriu:

— “E se fizessem ao contrario?”

— “Ao contrario?” Interrogaram-se ambos a perscrutar o que significava aquilo.

— “Sim. Ao contrario” enfatizou o juiz.

— ... Siléncio.

— “Ha trés anos fizeram um acordo para nao falar e deu nisto: mais processos. E se agora
combinassem dar-se bem. Falar um com o outro. Enfim... ndo precisardo de ser amigos; mas
cada vez que se cruzarem, cumprimentam-se; dizem: bom dia vizinho, boa tarde. Até onde
acharem bem.”
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Incrédulos olharam o juiz de paz.
O mais expansivo reflectiu e cautelosamente disse:

—“Oh Sr. Dr! E capaz de ser boa ideia!”
— Entdo querem fazer este acordo?

Mais algumas trocas de impressdes a certificarem-se de que aquilo era verdade e possivel e
os dois aceitaram. Levantaram-se, cumprimentaram-se com aperto de mao e, cada um com
o dedo indicador da mao esquerda em riste para o outro, reiterou:

— Mas tu cumpres? Ouviste!?
—Que sim e |a foram.

Na sala de espera estava a esposa do demandante que, algo surpresa, achou que o acordo era
bom e incentivou o seu cumprimento.

Ha dias estava numa loja a aguardar a minha vez e apareceu alguém que me cumprimentou:

— Como esta Sr. Dr.?

— Como esta?

— O Sr. Dr. ndo me esta a reconhecer!?

— Estou! Estou! Ndo me lembro é do seu caso.

Ele comegou a explicar mas... Entretanto o timbre de voz e a peculiaridade da fala trouxeram-
me o caso a memoria. Ndo deixei que continuasse.

—Ja sei! JA me lembro! Entdo como é que vai o acordo?

— Vai bem Sr. Dr.. S6 eu é que falo. Mas ele ndo responde. Mas também ndo me trata mal.
Assim ja é razodavel.

— Entdo mantenha essa postura. Com tempo pode ser que ele também o comece a
cumprimentar.

A minha vez chegou e desejei-lhe bom ano. Sorridente desejou-me 0 mesmo. Bem hajam.
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Um agradecimento ao CEJ nas pessoas da Juiz Gabriela Cunha Rodrigues e do Juiz Conselheiro
Jodo Manuel da Silva Miguel que entenderam Uteis estas explicacGes a comunidade juridica

Nesta abordagem simples e pratica a mediacdo sugiro-vos um exercicio mental: afastai
gualguer ideia que tenhais sobre mediacdo de conflitos. Fazei de conta, pelo periodo desta
intervencdo em que vos tentarei explicar os aspectos basicos da mediacdo de conflitos,
para que serve e de que maneira a podemos utilizar ao servico dos interesses do cidadao,
qgue nada sabeis, que tudo ignorais, que ndo tendes ideia alguma do que se trata.

1. Mediagao Publica e Privada (contexto legal)

A Mediacdo de Conflitos entrou no Cddigo de Processo Civil portugués pela letra da Lei
29/2009 de 29 de Junho (art.2 79.2) que lhe aditou os artigos 249.2-A, 249.2-B, 249.2-C
(mediacdo pré-judicial) e 279.2-A (mediagdo judicial). Regulou a mediacdo pré-judicial, em
termos mais que sumarios, a Port2 203/2011 de 28 de Maio. Destes artigos apenas o ultimo
sobreviveu no texto do Novo Cddigo de Processo Civil de 2013 (CPC) instituido pela Lei
41/2013 de 26 de Junho, optando o legislador por ndo verter neste diploma o regime que ja
havia instituido na Lei 29/2013 de 19 de Abril que «estabelece os principios gerais

aplicaveis a mediacdo realizada em Portugal bem como os regimes juridicos da mediacdo
civil e comercial, dos mediadores e da mediagao publica». A Unica previsdo legal da Mediacdo
de Conflitos insita no CPC é actualmente o artigo 273.2 que, reproduz quase ipsis verbis o
texto do anterior artigo 279.2-A (a excepg¢do consiste na supressdo da remissdo para o
regime da transaccdo que agora é efectuada para o regime proprio constante da Lei
29/2013).

Temos, assim, que a Mediacdo de Conflitos, abreviadamente cognominada de mediagao,
pode decorrer de determinagdo do julgador, desde que ndo sofra expressa oposicdo por

' Também disponivel em: www.macieira-law.pt/downloads/Mediacao_Conciliacao_Civil Comercial.pdf
* Advogado e Mediador.
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qualquer das partes, ou por estas em conjunto. O recurso a mediacdo tem por efeito a
suspensdo da instancia. Decidida pelo Juiz serd o seu prazo definido no despacho que a
“ordene”. Decidida pelas partes, ndo carece a suspensdo de confirmagdo judicial por
despacho, ocorrendo automaticamente, ndo podendo o seu prazo, que deve ser declarado
pelas partes, nem ultrapassar trés meses nem acarretar o adiamento do julgamento.

Cas a mediacdo ndo resulte em acordo serd o mediador a dar de tal facto
conhecimento ao Tribunal, cessando a suspensdao com o mesmo automatismo com que se
iniciou. Em caso de sucesso serd o acordo enviado ao Tribunal para homologacdo seguindo-
se os termos previstos na Lei 29/2013 (artigo 14.2 ex-vi artigo 45.9).

A Mediacdo de Conflitos, incluindo todo o restante aplicdvel em Processo Civil, encontra-se
regulada na Lei 29/2013 e, pela publicacdo da Port2 344/2013 de 27 de Novembro, é hoje
plenamente aplicavel.

Nos termos do artigo 13.2 da Lei 29/2013 as partes podem previamente a apresentacdo de
qualquer litigio em Tribunal recorrer a mediacdo de conflitos, suspendendo-se os prazos de
caducidade e de prescricdo a partir da data em que for assinado o Protocolo de Mediacao.
Podem as partes recorrer aos mediadores privados constantes da lista de mediadores
publicada no site da DGPJ (www.dgpi.mj.pt/sections/gral/mediacao-publica), sendo que,
neste caso, o acordo constitui titulo executivo sem necessidade de homologac¢do judicial.
Eventualmente poderdo obté-la apresentando requerimento conjunto para esse fim em
Tribunal (acto inutil?). O mesmo efeito podem obter pela interposicdo, em conjunto ou em
separado, de um pedido no Julgado de Paz e aderindo a Media¢cdo que tem lugar antes da
fase de julgamento, se a causa couber no ambito da competéncia de algum.

Convém referir, a titulo informativo, que podem os Servicos de Media¢do ser recorridos
extra-competéncia dos Julgados de Paz em que estdo inseridos, i.e. no caso em que, por
qualguer motivo, a causa extravasa a competéncia do JP (competéncia territorial, em razdo
da matéria ou do valor — artigo 16.2 n.2 3 da Lei de «Organizagdo, competéncia e
funcionamento dos Julgados de Paz», na redac¢do da Lei 54/2013 de 31 de Julho, de
gue recomendamos a consulta para compreensdo da mediacdo na sua globalidade) uma
ou ambas partes podem solicitar a mediacdo para o seu assunto. N3o serd submetido a
homologa¢do do Juiz de Paz mas, parece-nos que nada impedira que se dirijam
posteriormente ao Magistrado Judicial para esse efeito. Deixamos em aberto a questdo de
constituir esse acordo titulo executivo de per si ao abrigo do n.2 1 do artigo 9.2 da Lei
29/2013 caso o mediador em servico no JP que interveio nessa mediacdo extra-
competéncia conste da lista publicada no sitio da DGPJ.

Poderd parecer a inclusdo na lista dos titulos executivos o maior interesse da mediagdo
particular, porém assim ndo € ja que, por simples autenticacdo notarial se atingirda o mesmo
desiderato. E, parece-nos, noutro lado da mediacdo, pré- judicial ou judicial, que reside a
grande vantagem desta nova ferramenta que temos a nossa disposi¢do para usar.
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Coexistem diversos servigos publicos de Mediacdo de Conflitos, a civil e comercial junto dos
Julgados de Paz, e a Familiar, a Laboral e a Penal sob a égide da Direccdo-Geral de Politica
de Justica, em cuja pagina Internet se encontram bem explicitadas as formas de requerimento
e funcionamento dessas media¢cdes. Fora da tradicao judicial, embora sem numeros,
arriscamos afirmar que, aparte a familiar, ainda ndo vingaram na resolugdo dos litigios em
Portugal, embora para Ia caminhem.

2. A Mediagao de Conflitos

A Lei tem em si plasmados os principios enformadores da Media¢cdo e da actuagdo dos
Mediadores. Do Cddigo Europeu de Conduta dos Mediadores retiramos o pouco mais que
na Lei ndo coube. Mas, do seu texto ndo resulta a compreensdo do que é e do que se passa
em Mediacdo na pratica. E altura de abordar esta vertente.

O que é a Mediacdo de Conflitos? Nada de transcendental nem de esotérico. Ndo envolve
bruxaria nem encantamentos. Trata-se tdao somente de acolher, num espaco protegido,
partes que tém algum problema a resolver, para que possam sobre ele conversar,
compreender-se (a si proprios e uns aos outros) e, eventualmente, encontrar suficientes
pontos de encontro nos seus interesses para atingir uma solugdo, por acordo.

Por que é o espaco protegido? Em primeiro lugar pelo sigilo absoluto, principio basilar da
mediacdo. Tudo o que for dito entre aquelas quatro paredes, morre entre essas quatro
paredes. A Lei estabelece que ndo pode servir de prova mas defendo que nao é apenas em
ambiente judicial ou arbitral que o que for dito em mediagdo ndo pode ser repetido, sendo em
qualquer lado. S6 com a garantia absoluta de que o que diga ndo poderd ser usado contra si
a parte estara a vontade para falar sobre o assunto. Se algum dos envolvidos suspeitar
que a medicdo pode constituir uma “excursdo piscatéria” para “sacar nabos da pucara”
para aproveitamento ulterior ndo abandonara uma postura de desconfianca, ndo
colaborard e a mediacdo falhara. Tal sigilo deve constar expressamente do “Protocolo de
media¢do”, peca que resume as regras da mediacdo que as partes tém de assinar antes de

iniciar o procedimento.

Em segundo lugar por serem assistidos por um mediador, por elas designado ou pela
entidade superintendente, verdadeiro “para-quedista” no que toca ao tema a resolver, que
assegura a manutengdo da ordem e do bom andamento dos trabalhos. Quem é o mediador?
Um profissional liberal, independente das partes, neutro, que vai promover a intervengdo e a
escuta das partes, manter a urbanidade e, mais a frente, suscitar a criatividade das partes
assim como, apds, verificar das boas bases factuais, ndo as legais, futuras do acordo que
atingirem. Ja tornaremos ao mediador.

A mediagdo é absolutamente voluntaria. SO estd em mediacdo quem quiser e enquanto
quiser. O que significa que, ndo sé ninguém esta na mediacdo contrariado como, a qualquer
momento, pode interromper o procedimento e sair. Sem qualquer penalizagao.
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Também é informal, no sentido de ndo se observarem demasiados formalismos, quer de
traje, quer de tratamento. As partes sdo mesmo perguntadas por qual o tratamento que
pretendem. O objectivo é conseguir colocar as partes a vontade ndo exagerando, mas
também ndo pecando, no ambiente que se quer propicio aos trabalhos.

As regras da mediacdo sdo poucas e simples: Cooperacdo e respeito mutuo resumem-nas.
Ao invés do processo em tribunal, que obedece a uma coleccdo extensa de regras
processuais em que a légica é a da confrontacdo adversaria, da efectuacdo da prova, do
ganho / perda, na mediacdo as partes podem sair dessa légica e alinhar-se pela da
cooperagdo para a obtencdo de uma solugcdo de ganho / ganho (win-win situation).
Respeitando-se mutuamente poderdao partilhar o que um e outro sabem, as respectivas
experiéncias, os sofrimentos, os pensamentos, 0s objectivos, a importancia de cada coisa,
de maneira que, saindo das posi¢des que tomariam (ou ja tomaram) em Juizo, naquele
jogo de Xadrez dirimido perante um Juiz em que cada jogada obedece a uma estratégia de
defesa e ataque, as partes passam a compreender-se a si préprias, a compreender o outro
(conseguem mesmo colocar-se “nos sapatos” um do outro), e a buscar em conjunto
solugdes que a ambos interessem. Na Mediacdo de Conflitos as partes podem sair da ldgica
do jogo da corda, em que o ganho de um equivale a perda do outro, e abragar a da
colaboragdo em que ambos puxam para o mesmo lado. Porque em Mediacdo a criatividade
é admitida e muito bem acolhida, porque é permitido as partes pensar fora-da-caixa, porque
Ihes foi permitido descobrir e explorar os interesses de um e de outro, em conjunto poderao
descobrir suficientes pontos de encontro entre os interesses de ambos para construir uma
solucdo que satisfagca ambos de igual forma. O exemplo de manual a este propdsito é o das
partes que discutiam a posse da laranja. Fossem perante o sabio Rei Salomdo e a solugdo
seria, provavelmente, o corte da laranja ao meio numa solu¢do de 50-50, isto é meio
contentamento para cada um. Caso tivessem ido a Mediacdo talvez descobrissem que um
estava interessado na laranja pela casca, para a cristalizar e usar em Bolos-Rei e o0 outro nela
estava interessado para lhe beber o sumo, sendo possivel dividi-la entre os dois com 100%
de contentamento para ambos. O exemplo é redutor e de divisdo de uma unidade. Na vida
real podemos procurar e descobrir muitas unidades. Continuando num plano fruticola, se a
discussdo se centrar em laranjas, em mediacdo podem as partes encontrar solugdes em
nésperas, cerejas ou bananas, tudo conforme os seus interesses. A pedra de toque esta,
portanto, no abandono da posicdo e na descoberta e exploracdo dos interesses. Bastas
vezes é na Mediacdo que as partes descobrem os seus verdadeiros interesses, quantas
vezes obnubilados pelas posicdes que entretanto adoptaram, fruto da accdo / reaccdo que
caracteriza o bicho humano. De facto o humano é uma maquina de reagir e na velocidade da
competicdo toma posi¢des ditadas pelas reacgdes que vai tendo, por vezes mesmo sem as
compreender totalmente e sem questionar convenientemente o seu interesse, que confunde
com a posicdo estratégica. Na mediacdo a parte tem tempo para o raciocinio e a
introspeccdo. Em colaboracgdo, através da sua intervengdo verbal e da escuta activa da
intervencao do outro, vai descobrir muitas coisas.

O tempo, em Mediagdo, pertence as partes. Sdo elas que decidem se continuam ou se
param. Isto significa que, as sessdes sdo de duragcdo e numero variavel, sempre de molde a
gue o cansaco nao prevaleca sobre as decisdes. Em caso de necessidade de continuagdo em
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sessdo ulterior, assim decidirdo as partes, em conjunto com o mediador, nenhuma pressao
sendo exercida por qualquer um por este factor.

Se in fine as partes descobrirem suficientes pontos de interesse comum para construirem a
“ponte dourada” passam-se as suas vontades a texto e subscrevem o acordo a que
chegaram. Este ndo estd limitado pelas solugcbes legais. Desde que ndo seja ilegal, a
solugdo que as partes encontrarem pode ser qualquer uma. Sera a que mais Ihes interessar.

O Acordo serd/poderd ser homologado por Juiz de Paz ou de Direito conferindo-lhe
poder de sentenga. Trata-se esta homologacdo de um despacho que em nada altera o texto
do acordo. Assim sendo, quem escreveu a sentenga? As partes. E uma solugdo que as
partes alcancaram por elas prdprias, ditada segundo os seus interesses, ha-de ser por
elas percebida e desejada como melhor que uma solugdo ditada por um terceiro (que a dita
por aplicacdo da lei a uns factos dados como provados e nds sabemos bem a relacdo
destes com a verdade). Uma solugdo encontrada pelas partes tem mais possibilidade de ser
cumprida voluntariamente por elas que uma ditada por um terceiro.

Uma das enormes vantagens da Mediacdo de Conflitos, como terdo ja percebido é a do
espaco que é dado a parte para se exprimir. A parte fala. A bem dizer, desabafa. Em
guantos casos, ganhando ou perdendo, ndo enfrentamos a insatisfacdo do cidaddo por ndo
ter falado, ndo lhe ter sido dada oportunidade para dizer de sua justica? A pacificagdo
social introduzida por este espago para a expressao da parte é incomensuravel.

Por dltimo uma palavra para o aparente insucesso. Por vezes, mesmo entre partes de
boa-fé e vontade n3o é possivel conciliar os interesses. O acordo ndo se atinge. E normal. Na
media¢do de Conflitos o acordo ndo é um dado adquirido, ndo ha garantias dele. As partes
apenas concordam em empreender o caminho, que se faz caminhando, sem saber se atingem
a clareira no meio da floresta ou se encontram o pote de ouro na base do arco-iris. Mas,
mesmo que assim tenha sido, sempre se ganhou o entendimento e a compreensdao das
partes uma da outra, o que augura, seguramente, boas perspectivas de entendimento
futuro. Pelo menos as bases para tal foram langadas.

3. O Mediador

E 0o momento de explicar esta figura. O “para-quedista”, no sentido de se acercar das
partes e da mediacdo que vai realizar na absoluta ignorancia do assunto que as divide &, e
esforcar-se-a para se manter, neutro e equidistante das partes. O seu papel ndo é o de
julgar, ndo é o de arbitrar, ndo é o de aconselhar, ndo é sequer o de liderar a conversa
das partes. Tudo isto Ihe estd vedado e, ao longo do procedimento, o seu esforco serd o
de identificar as suas prdprias ideias e afasta-las conscientemente. Porque as suas ideias
nao interessam para a solucdao das partes que se quer de acordo com os interesses destas.
Ora, da vida das partes sabem as partes. O mediador sabe nada e, por isso, ndo interessa a
solucdo o que o mediador possa “achar”.
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Caso seja necessario qualquer esclarecimento ou apoio técnico, porque o mediador estd
impedido de o prestar, podem as partes consultar tal técnico ou trazé-lo a mediacdo. Em
mediacdo a informacdo tem de ser completa e absoluta. As solu¢bes que forem achadas
devem ser desejadas ndo apenas antes mas depois da assinatura de qualquer acordo e, para
isso, é fundamental as partes estarem totalmente informadas acerca de... tudo.

Para que serve entdo o mediador, a quem tanta coisa estd vedada? Unicamente para
ajudar as partes na sua intervencao verbal, colocando-lhes perguntas. Perguntas que serao
directas, indirectas, circulares, por vezes brutais, mas sempre sem cor. E através das
respostas que da e das respostas que ouve que a parte passa a perceber-se melhor, a
perceber o outro e a abarcar uma verdade maior do que aquela que tinha percebido até
entdo.

Para contribuir para a compreensdo de todos, o mediador fara, a espacos, resumos do
que estiver a ser dito para confirmar a boa percep¢do da informagdo por todos, inclusive
ele prdprio, solicitando as partes que o corrijam caso detectem alguma incorrecgdo. Se for
pertinente, sempre através de perguntas, tentard que as partes se coloquem no lugar do
outro, vejam através dos olhos do outro, ndo apenas para compreenderem o outro mas
para se compreenderem a si préprios.

Ao mediador apenas nao estdao vedados, como actos afirmativos, a recusa de continuar a
mediacdo por motivos deontoldgicos ou éticos e a expressio da necessidade de
aconselhamento técnico por parte de alguma das partes ou ambas. Em tudo o mais o
mediador se anula como individualidade servindo apenas de factor de compreensao.

Cabe-lhe manter o bom andamento dos trabalhos e, sem cercear demasiado as intervencoes,
sustentar o decoro e a urbanidade. Na fase da busca de solugdes pode lancar umas quantas
sugestdes, normalmente chocantes, para suscitar a criatividade das partes se disso
carecerem. Cabe-lhe também, através de perguntas, assegurar-se da seguranca da solugdo
que as partes encontraram, i.e., se o acordo tem pernas para andar e solidez para aguentar
as agruras da vida.

4. Fases da Mediagao

N3do que seja de terrivel importancia esta divisdo, jd que tanto se interpenetram que quase
ndo se distinguem, a mediacdo caracteriza-se por trés fases principais:

a) Partilha de informagdo — Fase inicial em que as partes é perguntado sobre o que as traz
a mediacdo, em que falam sobre o tema, em que a informagdo é verbalizada e activamente

escutada. Como é obvio ndo se trata de efectuar qualquer prova, porém, para efeitos
informativos podem as partes exibir o que Ihes aprouver;

b) Busca de solugdes — Bem cientes ja dos interesses de ambos a busca de solugGes
poderd decorrer como um corolario léogico ou envolver mais pesquisa de interesses,
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desbravando novos terrenos em que eles se sobreponham ou seja possivel ligar. E nesta
fase que ao mediador é permitido lancar para cima da mesa solugGes extremas, inaplicaveis,
como forma de suscitar a criatividade das partes caso ndo o estejam a ser;

c) Acordo — Se das varias solu¢des uma ou combinagGes de varias é possivel, o acordo de
vontades é expresso e as suas bases sdo exploradas tentando que as partes prevejam o seu
desenvolvimento no decurso do tempo, se for o caso, e como reagirdo perante as varias
dificuldades possiveis. A intengdo é chegar a acordos e relagdes estaveis e duradouros.

Caso as partes estejam satisfeitas com o resultado do seu trabalho, cristalizardo as suas
vontades em texto que assinardo e apresentardo a Juizo para efeitos de homologacdo. E
para a tradugdo das vontades em texto legal que defendemos a essencialidade dos
mandatdrios das partes. O mediador ajuda as partes a chegar a vontade, os mandatdrios
traduzem essas vontades em texto ou, pelo menos analisam o texto proposto pelas partes
e limam-lhe as arestas do ponto de vista legal e da defesa do interesse comum das partes.

5. Figuras préximas
Negociagao cooperativa

Trata-se da negociacdo efectuada entre as partes na busca em conjunto de solugbes
através de um ou mais negociadores, estejam estes engajados com apenas uma ou ambas
as partes. Ao contrario do Mediador o Negociador fara uma andlise e investigacdo prévia e
em separado dos interesses das partes e propde solucdes. E o que advogados e
solicitadores normalmente poderdo fazer, representando uma ou ambas as partes. Difere
esta da negociagdo pura por se apurar dos interesses das partes e ndo apenas por se
encontrar um ponto aceitdvel na linha recta que une as posi¢ées de uma e outra parte.

Conciliagao
A diferenca reside em o conciliador, embora escutando ambas partes, efectuar a sua analise

e tentar convencer as partes de uma solu¢do que constitui mal menor entre o acordo e a
continuagdo do litigio. O velho brocardo do mau acordo e da boa demanda, portanto.

Arbitragem
Nesta as partes escolhem um terceiro para lhes impor a solugdo. Trata-se de um Juiz

privado, com poder de imposigao.

6. O Juiz

Ao Juiz, porque a Lei lho permite, cabe o envio do conflito a Mediagdo. Como entidade supra
partes e prudente na andlise pode usar da sua boa influéncia para atingir um resultado
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que, quica, nenhuma das partes ou dos seus mandatdrios conseguird, lancar mao da
mediacdo. De facto, por estarem inseridos em esquemas mentais em que a competicao e a
luta se desenrolam perante julgadores, a simples proposta de recurso a mediacdo pode
parecer sinal de fraqueza. Sugerido pelo julgador ndo terd essa coloracdo e as partes
podem ir, pelo menos, a pré-mediacdo (sessdo de explicacdo das regras da mediagdo que
culmina com o assentimento das partes em aderir a mediacdo pela assinatura de um
protocolo ou a recusa). Ndo se coloca minimamente em causa que o acto mais importante
do Juiz seja a sentenca. Esse axioma intocado, valoriza-se porém a ansia do povo, em
nome de quem a Justica é aplicada, que justica seja feita. O Juiz tem aqui uma oportunidade
de ouro para que essa justica seja ndo apenas feita mas a contento de ambas partes o que
raramente sucede em Tribunal Judicial onde, pela légica processual um ganha e outro perde
qguando ndo, perdem ambos. Em Julgado de Paz o “reenvio” a mediacdo pode e tem
acontecido, na fase de Julgamento, com algum sucesso. Ao Juiz cabe, pois, um novo poder.

7. O Mandatario

O que é um advogado ou um solicitador sabemos todos. Defensores dos interesses dos
Clientes pelos quais somos responsaveis na medida em que no- los confiarem. Em Tribunal
paladinos dos direitos, em negociacdo lobistas diplomatas. Habituados a jogar papel
essencial na defesa dos interesses dos Clientes também habituados estamos a joga-lo
isoladamente, representando esses interesses pessoalmente. Em tribunal, a maior parte
das vezes, apresentamo-nos desacompanhados do Cliente e este, quando vem,
acompanha-nos e ndo o inverso. A quem cabe falar é ao mandatdrio, ainda que na
representacao do Cliente.

Na Mediacdo de Conflitos o papel do mandatdrio é ligeiramente diferente. Porque a
mediacdo esta desprovida da ldgica adversarial ndo cabe ao mandatdrio personificar o
campedo mas o acompanhante e conselheiro do Cliente. A primeira vista pode parecer
um papel menor, porque o Cliente estd presente e o Cliente fala mas, pelo contrario, ele é
maior e mais dificil. Conduzira, no entanto, a uma maior satisfacdo do Cliente.

Cabe ao mandatdrio, em primeira andlise preparar a mediagdo com o Cliente. Serd
utilissimo saber de antemado os interesses do Cliente para o poder aconselhar melhor. Ajudara
também ao Cliente fazer alguma da auto-andlise psicoldgica antes da Mediacdo para que
nao se deslumbre depois. Preparar a Mediagdo ndo é ensaiar o Cliente a faltar a verdade
mas, como em qualquer reunido em que o acompanhe, apercebe-se o mandatario do
que estd em causa, dos interesses do Cliente que terd de, apesar de colaborante, defender,
e tragar algumas vias de solugao possiveis.

N3o controlard o que o Cliente diz pelo que o acompanhamento e conselho sdo de
andlise em tempo real. E o Cliente precisa disso. Ao colaborar activamente na mediagao,
sendo absolutamente livre para intervir, o mandatario ajuda as partes, ndo apenas o0 seu
Cliente mas, porque acaba por servir o interesse do seu, a outra parte também. E
inestimavel a colaboragdo de e entre mandatarios em Mediagdo em conjunto com os
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Clientes. Por experiéncia prépria posso afirmar que a Mediacdo ganha, as partes ganham,
guando ha mandatarios presentes e estes, ou porque ja sabem do que se trata ou se
apercebem no momento, aderem aos principios da mediagdo e colaboram. A confianca das
partes é muito maior quando o mandatdrio estd presente e, por causa disso, os resultados
sdo mais faceis e melhores. O Cliente, desde logo, sentindo-se respaldado, mesmo que
necessite de algum tempo para iniciar a intervencdo, rapidamente ganha félego e anima os
trabalhos. Essa intengdo é percebida pela outra parte que também adere ganhando-se
ritmo.

Na Mediacdo as partes vao dispor de direitos. Sem mandatario presente dispordao bem?
Dispordo de maneira que os seus interesses estejam realmente acautelados? Saberao
prevenir as armadilhas do futuro? Quem sabe essa parte? Quem tem o conhecimento, a
capacidade e, mais, a responsabilidade profissional, para o fazer? O Mandatdrio. Certo que
legalmente ndo é obrigatdrio em muitas mediacGes mas, de facto, a realidade exige-o.
Esteja presente na mediacdo ou seja consultado apds, o texto do acordo deve ser de sua
responsabilidade. Porque ndo a é do mediador e, quanto as partes, ndo sabem nem tém
o dever de saber de Direito e, nessa altura, é disso que se trata. Atingir o acordo é com as
partes, ajudados pelo mediador, plasma-lo em texto, é com os mandatarios.

8. Vantagens da Mediagao de Conflitos

Varias sdo as vantagens da utilizacdo da mediacdo de Conflitos. Desde logo, a principal e
mais importante, aquela a que tudo se resume, é a satisfacdo do cidaddo. O cidadao teve
oportunidade de se expressar livremente, de comunicar as suas ideias e partilhar o seu
ponto de vista assim como de compreender a outra parte, ponto um da satisfacdo. O Cliente
foi acompanhado pelo mandatario, sentiu o seu apoio e teve oportunidade de assistir a
utilidade e competéncia da sua intervengdo e cooperagdo, ponto dois da satisfacdo. E, por
ultimo mas ndo menor, o Cidaddo viu o seu assunto resolvido em tempo util, ponto trés da
satisfacdo.

Todos sabemos quanto tempo demora o sistema judicial a responder a minima solicitacdo que
se lhe dirige. Ndo é nossa intencdo estabelecer culpas, de todo indteis mas apenas constatar
um facto. Resolver um assunto com brevidade é uma alteragdo de paradigma que se impoe
a todos nds Juizes e mandatarios, assim como aos cidaddos. Em mediacdo o assunto é
resolvido (ou ndo fica resolvido) em poucos meses (trés, no limite legal). Em Tribunal
demora um poucochinho mais. O mandatdrio da anedota, que descompde o filho,
Colega mais novo, que inadvertidamente resolveu um assunto que medrava pelo
escritério fazia muitos anos, ndo passa disso, de figura de anedota. A realidade com que
nos debatemos, mandatarios, é a da satisfacdo dos Clientes e da nossa sustentabilidade como
profissionais. E, ao contrario do que alguns defendem, o Cliente manter-se-4 mais tempo
connosco sendo nds competentes e eficazes do que demorados e caros. A ndo ser que
seja essa a melhor defesa dos interesses do Cliente, arrastar o caso, caso em que a Mediagado
de Conflitos, simplesmente, ndo é o meio adequado. O Juiz, como personificacdo do terceiro
poder do Estado, tem como interesse a satisfagdo do cidad3o e que Justica lhe seja feita,
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ainda que feita pelos préprios cidadaos em litigio, cooperando mutuamente, sujeita sempre
ao crivo da legalidade pelo Tribunal. Nao se trata de denegacdo de justica mas de conseguir
um meio mais satisfatdrio para os envolvidos de a atingir contribuindo, para além disso, para
o desanuviamento das pendéncias. Além do mais, em caso de insucesso ndo envolve
perdas sensiveis, sejam de tempo seja de patrimdnio.

Todos os casos podem ser levados a mediagdo? Sim, podem, mas alguns ha que, pelas
suas caracteristicas, mais devem ser levados. Todos aqueles que envolvam relacGes
humanas ou quaisquer lacos, sejam de cariz mais pessoal ou comercial, pontuais ou
permanentes sdo tipicos de mediacdo
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Didrio da Republica, 1.°série—N.° 121—26 de junho de 2013

CAPITULO 11

Suspensio da instincia

Artigo 269.°
Causas
1 — A instancia suspende-se nos casos seguintes:

a) Quando falecer ou se extinguir alguma das partes,
sem prejuizo do disposto no artigo 162.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais;

b) Nos processos em que ¢ obrigatoria a constituicao de
advogado, quando este falecer ou ficar absolutamente im-
possibilitado de exercer o mandato. Nos outros processos,
quando falecer ou se impossibilitar o representante legal do
incapaz, salvo se houver mandatario judicial constituido;

¢) Quando o tribunal ordenar a suspensdo ou houver
acordo das partes;

d) Nos outros casos em que a lei o determinar espe-
cialmente.

2 — No caso de transformagao ou fusdo de pessoa co-
letiva ou sociedade, parte na causa, a instdncia ndo se
suspende, apenas se efetuando, se for necessario, a subs-
tituicao dos representantes.

3 — A morte ou extingdo de alguma das partes nao da
lugar a suspensdo, mas a extingdo da instancia, quando
torne impossivel ou inttil a continuagéo da lide.

Artigo 270.°
Suspensiio por falecimento da parte

1 — Junto ao processo documento que prove o faleci-
mento ou a extingdo de qualquer das partes, suspende-se
imediatamente a instancia, salvo se ja tiver comecado a
audiéncia de discussdo oral ou se 0 processo ja estiver ins-
crito em tabela para julgamento. Neste caso a instancia so
se suspende depois de proferida a sentenca ou o acordao.

2 — A parte deve tornar conhecido no processo o facto da
morte ou da extingdo do seu comparte ou da parte contraria,
providenciando pela juncdo do documento comprovativo.

3 — Sé&o nulos os atos praticados no processo posterior-
mente a data em que ocorreu o falecimento ou extingdo
que, nos termos do n.° 1, devia determinar a suspensio da
instancia, em relagdo aos quais fosse admissivel o exercicio
do contraditdrio pela parte que faleceu ou se extinguiu.

4 — A nulidade prevista no niimero anterior fica, porém,
suprida se os atos praticados vierem a ser ratificados pelos
sucessores da parte falecida ou extinta.

Artigo 271.°

Suspensio por falecimento ou impedimento do mandatairio

No caso da alinea b) do n.° 1 do artigo 269.°, uma vez
feita no processo a prova do facto, suspende-se imedia-
tamente a instancia; mas se o processo estiver concluso
para a sentenga ou em condic¢des de o ser, a suspensdo sé
se verifica depois da sentenga.

Artigo 272.°

Suspensiio por determinaciio do juiz ou por acordo das partes

1 — O tribunal pode ordenar a suspensdo quando a de-
cisdo da causa estiver dependente do julgamento de outra
ja proposta ou quando ocorrer outro motivo justificado.

3555

2 — Nao obstante a pendéncia de causa prejudicial,
nfo deve ser ordenada a suspensdo se houver fundadas
razdes para crer que aquela foi intentada unicamente para
se obter a suspensdo ou se a causa dependente estiver
tdo adiantada que os prejuizos da suspensdo superem
as vantagens.

3 — Quando a suspensdo ndo tenha por fundamento a
pendéncia de causa prejudicial, fixa-se no despacho o prazo
durante o qual estara suspensa a instancia.

4 — As partes podem acordar na suspensdo da ins-
tancia por periodos que, na sua totalidade, ndo excedam
trés meses, desde que dela ndo resulte o adiamento da
audiéncia final.

Artigo 273.°
Mediaciio e suspensio da instincia

1 — Em qualquer estado da causa, e sempre que o en-
tenda conveniente, o juiz pode determinar a remessa do
processo para mediagdo, suspendendo a instancia, salvo
quando alguma das partes expressamente se opuser a tal
remessa.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as
partes podem, em conjunto, optar por resolver o litigio
por mediagdo, acordando na suspensio da instancia nos
termos e pelo prazo maximo previsto no n.° 4 do artigo
anterior.

3 — A suspensido da instancia referida no niimero an-
terior verifica-se, automaticamente e sem necessidade de
despacho judicial, com a comunicagio por qualquer das
partes do recurso a sistemas de mediagao.

4 — Verificando-se na mediagdo a impossibilidade de
acordo, o mediador da conhecimento ao tribunal desse
facto, preferencialmente por via eletronica, cessando au-
tomaticamente e sem necessidade de qualquer ato do juiz
ou da secretaria a suspensdo da instancia.

5 — Alcancando-se acordo na media¢do, 0 mesmo ¢
remetido a tribunal, preferencialmente por via eletronica,
seguindo os termos definidos na lei para a homologacdo
dos acordos de mediac¢ao.

Artigo 274.°
Incumprimento de obrigagées tributarias

1 — Nao obsta ao recebimento ou prosseguimento das
agdes, incidentes ou procedimentos cautelares que pendam
perante os tribunais judiciais a falta de demonstracgio pelo
interessado do cumprimento de quaisquer obrigacdes de
natureza tributaria que lhe incumbam, salvo nos casos
em que se trate de transmissdo de direitos operada no
proprio processo ¢ dependente do pagamento do imposto
de transmissao.

2 — A falta de cumprimento de quaisquer obrigagdes
tributdrias ndo obsta a que os documentos a elas sujeitos
sejam valorados como meio de prova nas agdes que pen-
dam nos tribunais judiciais, sem prejuizo da participagdo
das infragdes que o tribunal constate.

3 — Quando se trate de agdes fundadas em atos pro-
venientes do exercicio de atividades sujeitas a tributacao
e o interessado nfo haja demonstrado o cumprimento de
qualquer dever fiscal que lhe incumba, a secretaria ou o
agente de execug¢do deve comunicar a pendéncia da causa e
0 seu objeto a administragdo fiscal, preferencialmente por
via eletronica, sem que o andamento regular do processo
seja suspenso.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 29/2013
de 19 de abril

Estabelece os principios gerais aplicaveis a mediagao realizada
em Portugal, bem como os regimes juridicos
da mediagao civil e comercial, dos mediadores e da mediagao publica

A Assembleia da Reptblica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte:

CAPITULO I

Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Objeto
A presente lei estabelece:

a) Os principios gerais aplicaveis a mediagdo realizada
em Portugal;

b) O regime juridico da mediacdo civil e comercial;

¢) O regime juridico dos mediadores;

d) O regime juridico dos sistemas publicos de mediagao.

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) «Mediacdo» a forma de resolucdo alternativa de liti-
gios, realizada por entidades publicas ou privadas, através
do qual duas ou mais partes em litigio procuram volun-
tariamente alcangar um acordo com assisténcia de um
mediador de conflitos;

b) «Mediador de conflitos» um terceiro, imparcial e
independente, desprovido de poderes de imposigdo aos
mediados, que os auxilia na tentativa de construcdo de um
acordo final sobre o objeto do litigio.

CAPITULO II
Principios

Artigo 3.°
Principios da mediagio

Os principios consagrados no presente capitulo sao
aplicaveis a todas as mediagdes realizadas em Portugal,
independentemente da natureza do litigio que seja objeto
de mediacao.

Artigo 4.°
Principio da voluntariedade

1 — O procedimento de mediagdo é voluntario, sendo
necessario obter o consentimento esclarecido e informado
das partes para a realiza¢do da mediagdo, cabendo-lhes a
responsabilidade pelas decisdes tomadas no decurso do
procedimento.

2 — Durante o procedimento de mediagdo, as partes
podem, em qualquer momento, conjunta ou unilateral-
mente, revogar o seu consentimento para a participacao
no referido procedimento.
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3 — A recusa das partes em iniciar ou prosseguir o
procedimento de mediagdo ndo consubstancia violacdo
do dever de cooperagdo nos termos previstos no Codigo
de Processo Civil.

Artigo 5.°
Principio da confidencialidade

1 — O procedimento de mediagdo tem natureza con-
fidencial, devendo o mediador de conflitos manter sob
sigilo todas as informagdes de que tenha conhecimento no
ambito do procedimento de mediagdo, delas ndo podendo
fazer uso em proveito proprio ou de outrem.

2 — As informagdes prestadas a titulo confidencial ao
mediador de conflitos por uma das partes ndo podem ser
comunicadas, sem o seu consentimento, as restantes partes
envolvidas no procedimento.

3 — O dever de confidencialidade sobre a informagao
respeitante ao conteudo da mediag@o s6 pode cessar por
razdes de ordem publica, nomeadamente para assegurar
a protecdo do superior interesse da crianca, quando esteja
em causa a prote¢do da integridade fisica ou psiquica de
qualquer pessoa, ou quando tal seja necessario para efeitos
de aplicacdo ou execugdo do acordo obtido por via da me-
diacdo, na estrita medida do que, em concreto, se revelar
necessario para a protecdo dos referidos interesses.

4 — Exceto nas situagdes previstas no nimero anterior
ou no que diz respeito ao acordo obtido, o contetido das
sessoes de mediagcdo ndo pode ser valorado em tribunal
ou em sede de arbitragem.

Artigo 6.°
Principio da igualdade e da imparcialidade

1 — As partes devem ser tratadas de forma equitativa
durante todo o procedimento de mediacdo, cabendo ao
mediador de conflitos gerir o procedimento de forma a
garantir o equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas
as partes participarem no mesmo.

2 — O mediador de conflitos ndo ¢ parte interessada
no litigio, devendo agir com as partes de forma imparcial
durante toda a mediagao.

Artigo 7.°
Principio da independéncia

1 — O mediador de conflitos tem o dever de salvaguar-
dar a independéncia inerente a sua fungo.

2 — O mediador de conflitos deve pautar a sua conduta
pela independéncia, livre de qualquer pressdo, seja esta
resultante dos seus proprios interesses, valores pessoais
ou de influéncias externas.

3 — O mediador de conflitos é responsavel pelos seus
atos e ndo esta sujeito a subordinacao, técnica ou deonto-
logica, de profissionais de outras areas, sem prejuizo, no
ambito dos sistemas publicos de mediacao, das compe-
téncias das entidades gestoras desses mesmos sistemas.

Artigo 8.°
Principio da competéncia e da responsabilidade

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea ¢) do n.° 1 e
no n.° 3 do artigo seguinte, o mediador de conflitos, a fim
de adquirir as competéncias adequadas ao exercicio da
sua atividade, pode frequentar agdes de formagdo que lhe
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confiram aptiddes especificas, tedricas e praticas, nomea-
damente curso de formagdo de mediadores de conflitos
realizado por entidade formadora certificada pelo Minis-
tério da Justica, nos termos do artigo 24.°

2 — O mediador de conflitos que viole os deveres de
exercicio da respetiva atividade, nomeadamente os cons-
tantes da presente lei e, no caso da mediagdo em sistema
publico, dos atos constitutivos ou regulatorios dos sistemas
publicos de mediagao, € civilmente responsavel pelos da-
nos causados, nos termos gerais de direito.

Artigo 9.°
Principio da executoriedade

1 — Tem for¢a executiva, sem necessidade de homo-
logacao judicial, o acordo de mediacao:

a) Que diga respeito a litigio que possa ser objeto de me-
diagfo e para o qual a lei ndo exija homologagdo judicial;

b) Em que as partes tenham capacidade para a sua ce-
lebragdo;

¢) Obtido por via de mediagdo realizada nos termos
legalmente previstos;

d) Cujo contetido ndo viole a ordem publica; e

e) Em que tenha participado mediador de conflitos ins-
crito na lista de mediadores de conflitos organizada pelo
Ministério da Justica.

2 — O disposto na alinea e) do niumero anterior nao ¢
aplicavel as mediacdes realizadas no ambito de um sistema
publico de mediagio.

3 — As qualificacdes e demais requisitos de inscri¢ao
na lista referida na alinea e) do n.° 1, incluindo dos media-
dores nacionais de Estados membros da Unido Europeia
ou do espago econdmico europeu provenientes de outros
Estados membros, bem como o servigo do Ministério da
Justica competente para a organizacdo da lista e a forma de
acesso e divulgacdo da mesma, sdo definidos por portaria
do membro do Governo responsavel pela area da justiga.

4 — Tem igualmente for¢a executiva o acordo de me-
diacdo obtido por via de mediagao realizada noutro Estado
membro da Unido Europeia que respeite o disposto nas
alineas a) e d) do n.° 1, se o ordenamento juridico desse
Estado também lhe atribuir forga executiva.

CAPITULO 11

Mediacao civil e comercial

SECCAO1
Disposigoes gerais

Artigo 10.°
Ambito de aplicacio

1 — O disposto no presente capitulo € aplicavel a me-
diagdo de litigios em matéria civil e comercial realizada
em Portugal.

2 — O presente capitulo ndo ¢ aplicavel:

a) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediacao
familiar;

b) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediagao
laboral;

¢) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediacao
penal.
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Artigo 11.°
Litigios objeto de mediacdo civil e comercial

1 — Podem ser objeto de mediacdo de litigios em maté-
ria civil e comercial os litigios que, enquadrando-se nessas
matérias, respeitem a interesses de natureza patrimonial.

2 — Podem ainda ser objeto de mediacao os litigios em
matéria civil e comercial que ndo envolvam interesses de
natureza patrimonial, desde que as partes possam celebrar
transagdo sobre o direito controvertido.

Artigo 12.°
Convencio de mediagao

1 — As partes podem prever, no &mbito de um contrato,
que os litigios eventuais emergentes dessa relacdo juridica
contratual sejam submetidos a mediagao.

2 — A convengao referida no nimero anterior deve
adotar a forma escrita, considerando-se esta exigéncia
satisfeita quando a convencdo conste de documento es-
crito assinado pelas partes, troca de cartas, telegramas,
telefaxes ou outros meios de telecomunicagio de que fique
prova escrita, incluindo meios eletronicos de comunicagdo.

3 — E nula a convencdo de mediagdo celebrada em
violag@o do disposto nos niimeros anteriores ou no artigo
anterior.

4 — O tribunal no qual seja proposta agdo relativa a
uma questdo abrangida por uma convencao de mediagdo
deve, a requerimento do réu deduzido até ao momento
em que este apresentar o seu primeiro articulado sobre o
fundo da causa, suspender a instincia e remeter o processo
para mediagao.

SECCAOTI

Mediagéo pré-judicial

Artigo 13.°
Mediagao pré-judicial e suspensao de prazos

1 — As partes podem, previamente a apresentacdo de
qualquer litigio em tribunal, recorrer a mediacdo para a
resolucdo desses litigios.

2 — O recurso a mediagao suspende os prazos de cadu-
cidade e prescrigdo a partir da data em que for assinado o
protocolo de mediagdo ou, no caso de mediacao realizada
nos sistemas publicos de mediacdo, em que todas as partes
tenham concordado com a realiza¢do da mediagao.

3 — Os prazos de caducidade e prescrigdo retomam-se
com a conclusdo do procedimento de mediacdo motivada
por recusa de uma das partes em continuar com o proce-
dimento, pelo esgotamento do prazo maximo de duracdo
deste ou ainda quando o mediador determinar o fim do
procedimento.

4 — Para os efeitos previstos nos nlimeros anteriores,
¢ considerado o momento da pratica do ato que inicia
ou conclui o procedimento de mediagdo, respetivamente.

5 — Os atos que determinam a retoma do prazo de
caducidade e prescrigdo previstos no n.° 3 sdo comprova-
dos pelo mediador ou, no caso de mediacao realizada nos
sistemas publicos de mediagdo, pela entidade gestora do
sistema publico onde tenha decorrido a mediagao.

6 — Para os efeitos previstos no presente artigo, o me-
diador ou, no caso de mediagdo realizada nos sistemas
publicos de mediagdo, as respetivas entidades gestoras
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devem emitir, sempre que solicitado, comprovativo da
suspensao dos prazos, do qual constam obrigatoriamente
os seguintes elementos:

a) Identificagdo da parte que efetuou o pedido de me-
diagdo e da contraparte;

b) Identificacdo do objeto da mediagao;

¢) Data de assinatura do protocolo de mediacao ou,
no caso de mediacdo realizada nos sistemas publicos de
mediagdo, data em que as partes tenham concordado com
a realizacdo da mediacdo;

d) Modo de conclusdo do procedimento, quando ja tenha
ocorrido;

e) Data de conclusdo do procedimento, quando ja tenha
ocorrido.

Artigo 14.°
Homologacio de acordo obtido em mediacio

1 — Nos casos em que a lei ndo determina a sua obriga-
¢do, as partes tém a faculdade de requerer a homologagao
judicial do acordo obtido em mediagao pré-judicial.

2 — O pedido referido no nimero anterior ¢ apresentado
conjuntamente pelas partes em qualquer tribunal com-
petente em razdo da matéria, preferencialmente por via
eletronica, nos termos a definir em portaria do membro
do Governo responsavel pela area da justiga.

3 — A homologacio judicial do acordo obtido em me-
diagdo pré-judicial tem por finalidade verificar se o mesmo
respeita a litigio que possa ser objeto de mediacdo, a ca-
pacidade das partes para a sua celebragdo, se respeita os
principios gerais de direito, se respeita a boa-fé, se nao
constitui um abuso do direito € o seu contetido ndo viola
a ordem publica.

4 — O pedido referido no numero anterior tem natu-
reza urgente, sendo decidido sem necessidade de prévia
distribuigao.

5 — No caso de recusa de homologacao, o acordo ndo
produz efeitos e € devolvido as partes, podendo estas, no
prazo de 10 dias, submeter um novo acordo a homolo-
gacao.

Artigo 15.°
Mediagao realizada noutro Estado membro da Unido Europeia

O disposto na presente secgdo € aplicavel, com as neces-
sarias adaptagdes, aos procedimentos de mediagdo ocor-
ridos noutro Estado membro da Unido Europeia, desde
que 0s mesmos respeitem os principios e as normas do
ordenamento juridico desse Estado.

SECCAO III

Procedimento de mediagao

Artigo 16.°
Inicio do procedimento

1 — O procedimento de mediagdo compreende um
primeiro contacto para agendamento da sessdo de pré-
-mediagdo, com caracter informativo, na qual o mediador
de conflitos explicita o funcionamento da mediacdo e as
regras do procedimento.

2 — O acordo das partes para prosseguir o procedimento
de mediagdo manifesta-se na assinatura de um protocolo
de mediagdo.
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3 — O protocolo de mediagdo ¢ assinado pelas partes
e pelo mediador e dele devem constar:

a) A identificacdo das partes;

b) A identifica¢do e domicilio profissional do media-
dor e, se for o caso, da entidade gestora do sistema de
mediacgdo;

¢) A declaragdo de consentimento das partes;

d) A declaracdo das partes e do mediador de respeito
pelo principio da confidencialidade;

e) A descricdo sumaria do litigio ou objeto;

f) As regras do procedimento da mediacdo acordadas
entre as partes e o mediador;

2) A calendarizag¢do do procedimento de mediacdo e
defini¢do do prazo maximo de duragido da mediagao, ainda
que passiveis de alteragdes futuras;

h) A defini¢@o dos honorarios do mediador, nos termos
do artigo 29.°, exceto nas mediagdes realizadas nos siste-
mas publicos de mediagdo;

i) A data.

Artigo 17.°
Escolha do mediador de conflitos

1 — Compete as partes acordarem na escolha de um ou
mais mediadores de conflitos.

2 — Antes de aceitar a sua escolha ou nomeacgdo, o
mediador de conflitos deve proceder a revelagdo de todas
as circunstancias que possam suscitar fundadas davidas
sobre a sua imparcialidade e independéncia, nos termos
previstos no artigo 27.°

Artigo 18.°

Presenca das partes, de advogado e de outros
técnicos nas sessoes de mediacao

1 — As partes podem comparecer pessoalmente ou
fazer-se representar nas sessoes de mediagdo, podendo
ser acompanhadas por advogados, advogados estagiarios
ou solicitadores.

2 — As partes podem ainda fazer-se acompanhar por ou-
tros técnicos cuja presenca considerem necessaria ao bom
desenvolvimento do procedimento de mediagdo, desde que
a tal ndo se oponha a outra parte.

3 — Todos os intervenientes no procedimento de media-
¢do ficam sujeitos ao principio da confidencialidade.

Artigo 19.°
Fim do procedimento de mediacio
O procedimento de mediacdo termina quando:

a) Se obtenha acordo entre as partes;

b) Se verifique desisténcia de qualquer das partes;

¢) O mediador de conflitos, fundamentadamente, assim
o decida;

d) Se verifique a impossibilidade de obten¢ao de acordo;

e) Se atinja o prazo maximo de duragdo do procedi-
mento, incluindo eventuais prorroga¢des do mesmo.

Artigo 20.°
Acordo

O conteudo do acordo ¢ livremente fixado pelas partes
e deve ser reduzido a escrito, sendo assinado pelas partes
e pelo mediador.
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Artigo 21.°
Duracio do procedimento de mediacio

1 — O procedimento de mediagdo deve ser o mais cé-
lere possivel e concentrar-se no menor numero de sessdes
possivel.

2 — A duracdo do procedimento de mediagao ¢ fixada
no protocolo de mediagdo, podendo no entanto a mesma
ser alterada durante o procedimento por acordo das partes.

Artigo 22.°
Suspensio do procedimento de mediacao

1 — O procedimento de mediag@o pode ser suspenso,
em situacdes excecionais € devidamente fundamentadas,
designadamente para efeitos de experimentagao de acordos
provisorios.

2 — A suspensdo do procedimento de mediagdo, acor-
dada por escrito pelas partes, ndo prejudica a suspensao
dos prazos de caducidade ou de prescrigdo, nos termos do
n.° 2 do artigo 13.°

CAPITULO IV

Mediador de conflitos

Artigo 23.°
Estatuto dos mediadores de conflitos

1 — O presente capitulo estabelece o estatuto dos me-
diadores de conflitos que exercem a atividade em Portugal.

2 — Os mediadores de conflitos que exercam atividade
em territorio nacional em regime de livre prestacdo de
servigos gozam dos direitos e estdo sujeitos as obrigagdes,
proibigdes, condi¢des ou limites inerentes ao exercicio
das fungdes que lhes sejam aplicaveis atenta a natureza
ocasional e esporadica daquela atividade, nomeadamente
os constantes dos artigos 5.°a 8., 16.°a22.°¢ 25.°a 29.°

Artigo 24.°
Formacio e entidades formadoras

1 — Constitui formagao especificamente orientada para
o exercicio da profissdo de mediador de conflitos a fre-
quéncia e aproveitamento em cursos ministrados por en-
tidades formadoras certificadas pelo servigo do Ministério
da Justica definido em portaria do membro do Governo
responsavel pela area da justica.

2 — O membro do Governo responsavel pela area da
justica aprova por portaria o regime de certificacdo das
entidades referidas no numero anterior.

3 — A certificagdo de entidades formadoras pelo servico
referido no n.° 1, seja expressa ou tacita, ¢ comunicada ao
servigo central competente do ministério responsavel pela
area da formagao profissional no prazo de 10 dias.

4 — Devem ser comunicadas pelas entidades certifica-
das ao servico do Ministério da Justiga previsto no n.° 1:

a) A realizagdo de a¢des de formagdo para mediadores
de conflitos, previamente a sua realizacao;

b) A lista de formandos que obtenham aproveitamento
nessas agdes de formacdo, no prazo maximo de 20 dias
apos a conclusdo da acdo de formagao.

5 — As agGes de formagdo ministradas a mediadores
de conflitos por entidades formadoras ndo certificadas
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nos termos do presente artigo ndo proporcionam formagao
regulamentada para o exercicio da profissdo de mediagao.

6 — E definida por portaria do membro do Governo
responsavel pela area da justica a autoridade competente
para a aplicagdo da Lei n.® 9/2009, de 4 de margo, alterada
pela Lein.® 41/2012, de 28 de agosto, no que respeita aos
pedidos de reconhecimento de qualificagdes apresentados
noutros Estados membros da Unido Europeia ou do espago
econdmico europeu por nacionais de Estados membros
formados segundo a legislagdo nacional.

Artigo 25.°
Direitos do mediador de conflitos
O mediador de conflitos tem o direito a:

a) Exercer com autonomia a mediacdo, nomeadamente
no que respeita a metodologia e aos procedimentos a adotar
nas sessoes de mediagao, no respeito pela lei e pelas normas
éticas e deontologicas;

b) Ser remunerado pelo servigo prestado;

¢) Invocar a sua qualidade de mediador de conflitos e
promover a mediacdo, divulgando obras ou estudos, com
respeito pelo dever de confidencialidade;

d) Requisitar a entidade gestora, no ambito dos sistemas
publicos de mediac¢do, os meios e as condi¢des de trabalho
que promovam o respeito pela ética e deontologia;

e) Recusar tarefa ou funcdo que considere incompativel
com o seu titulo e com os seus direitos ou deveres.

Artigo 26.°
Deveres do mediador de conflitos
O mediador de conflitos tem o dever de:

a) Esclarecer as partes sobre a natureza, finalidade, prin-
cipios fundamentais e fases do procedimento de mediagao,
bem como sobre as regras a observar;

b) Abster-se de impor qualquer acordo aos mediados,
bem como fazer promessas ou dar garantias acerca dos
resultados do procedimento, devendo adotar um comporta-
mento responsavel e de franca colaborag@o com as partes;

c) Assegurar-se de que os mediados tém legitimidade
e possibilidade de intervir no procedimento de mediagao,
obter o consentimento esclarecido dos mediados para in-
tervir neste procedimento e, caso seja necessario, falar
separadamente com cada um;

d) Garantir o caracter confidencial das informagdes que
vier a receber no decurso da mediagao;

e) Sugerir aos mediados a intervencdo ou a consulta de
técnicos especializados em determinada matéria, quando
tal se revele necessario ou util ao esclarecimento e bem-
-estar dos mesmos;

/) Revelar aos intervenientes no procedimento qualquer
impedimento ou relacionamento que possa por em causa
a sua imparcialidade ou independéncia e ndo conduzir o
procedimento nessas circunstancias;

g) Aceitar conduzir apenas procedimentos para os quais
se sinta capacitado pessoal e tecnicamente, atuando de
acordo com os principios que norteiam a mediagdo e outras
normas a que esteja sujeito;

h) Zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo
seu nivel de formagédo e de qualificacdo;

i) Agir com urbanidade, designadamente para com as
partes, a entidade gestora dos sistemas publicos de media-
¢ao ¢ os demais mediadores de conflitos;
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) Nao intervir em procedimentos de mediag@o que es-
tejam a ser acompanhados por outro mediador de conflitos
a ndo ser a seu pedido, nos casos de co-mediacdo, ou em
casos devidamente fundamentados;

k) Atuar no respeito pelas normas éticas e deontologicas
previstas na presente lei e no Codigo Europeu de Conduta
para Mediadores da Comissdo Europeia.

Artigo 27.°
Impedimentos e escusa do mediador de conflitos

1 — O mediador de conflitos deve, antes de aceitar a
sua escolha ou nomeagao num procedimento de mediagao,
revelar todas as circunstancias que possam suscitar fun-
dadas duvidas sobre a sua independéncia, imparcialidade
e isenc¢ao.

2 — O mediador de conflitos deve ainda, durante todo o
procedimento de mediagao, revelar as partes, de imediato,
as circunstancias referidas no niimero anterior que sejam
supervenientes ou de que s6 tenha conhecimento depois
de aceitar a escolha ou nomeacéo.

3 — O mediador de conflitos que, por razdes legais,
éticas ou deontoldgicas, considere ter a sua independéncia,
imparcialidade ou isen¢do comprometidas ndo deve aceitar
a sua designag@o como mediador de conflitos e, se ja tiver
iniciado o procedimento, deve interromper o procedimento
e pedir a sua escusa.

4 — Sao circunstancias relevantes para efeito dos nu-
meros anteriores, devendo, pelo menos, ser reveladas as
partes, designadamente:

@) Uma atual ou prévia relagdo familiar ou pessoal com
uma das partes;

b) Um interesse financeiro, direto ou indireto, no resul-
tado da mediacéo;

¢) Uma atual ou prévia relagdo profissional com uma
das partes.

5 — O mediador de conflitos deve ainda recusar a sua
escolha ou nomea¢do num procedimento de mediagdo
quando considere que, em virtude do nimero de procedi-
mentos de mediacdo a sua responsabilidade, ou devido a
outras atividades profissionais, ndo € possivel concluir o
procedimento em tempo util.

6 — Nao constitui impedimento a interveng@o do mesmo
mediador na sessdo de pré-mediacao e de mediacao.

7 — As recusas nos termos dos niimeros anteriores ndo
determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos do
mediador de conflitos, nomeadamente no dmbito dos sis-
temas publicos de mediacao.

Artigo 28.°

Impedimentos resultantes do principio da confidencialidade

Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 5.°, o me-
diador de conflitos ndo pode ser testemunha, perito ou
mandatario em qualquer causa relacionada, ainda que in-
diretamente, com o objeto do procedimento de mediacao.

Artigo 29.°

Remuneracio do mediador de conflitos

A remuneragdo do mediador de conflitos ¢ acordada
entre este e as partes, responsaveis pelo seu pagamento,
e fixada no protocolo de mediagdo celebrado no inicio de
cada procedimento.
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CAPITULO V

Sistemas publicos de mediacao

SECCAO I

Regime dos sistemas publicos de mediagédo

Artigo 30.°
Sistemas de mediac¢do publica

Os sistemas publicos de mediagdo visam fornecer aos
cidadaos formas céleres de resolucdo alternativa de liti-
gios, através de servicos de mediacdo criados e geridos
por entidades publicas.

Artigo 31.°
Entidade gestora

1 — Cada sistema publico de mediagdo ¢ gerido por
uma entidade publica, identificada no respetivo ato cons-
titutivo ou regulatorio.

2 — Cabe a entidade gestora manter em funcionamento
¢ monitorizar o respetivo sistema publico de mediacao,
preferencialmente através de plataforma informatica.

3 — Os dados recolhidos dos procedimentos de media-
¢do podem ser utilizados para fins de tratamento estatistico,
de gestdo dos sistemas de mediagdo e de investigacdo
cientifica, nos termos da lei de Protecdo de Dados Pessoais.

4 — Quaisquer reclamagdes decorrentes da utilizagdo
de um sistema puiblico de mediagdo devem ser dirigidas a
respetiva entidade gestora.

Artigo 32.°
Competéncia dos sistemas publicos de mediacio

Os sistemas publicos de mediag@o sdo competentes para
mediar quaisquer litigios que se enquadrem no ambito das
suas competéncias em razao da matéria, tal como definidas
nos respetivos atos constitutivos ou regulatorios, indepen-
dentemente do local de domicilio ou residéncia das partes.

Artigo 33.°
Taxas

As taxas devidas pelo recurso aos sistemas publicos
de mediagdo sdo fixadas nos termos previstos nos respe-
tivos atos constitutivos ou regulatorios, os quais preveem
igualmente as eventuais isengdes ou redugdes dessas taxas.

Artigo 34.°
Inicio do procedimento nos sistemas publicos de mediacdo

O inicio do procedimento de mediagdo nos sistemas
publicos de mediagdo pode ser solicitado pelas partes, pelo
tribunal, pelo Ministério Publico ou por Conservatoria do
Registo Civil, sem prejuizo do encaminhamento de pedidos
de mediacdo para as entidades gestoras dos sistemas publi-
cos de mediacao por outras entidades publicas ou privadas.

Artigo 35.°

Duracéo do procedimento de media¢io
nos sistemas publicos de mediacio

A durag@o méaxima de um procedimento de mediagdo
nos sistemas publicos de mediagao ¢ fixada nos respetivos
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atos constitutivos ou regulatorios, aplicando-se, na falta
de fixagdo, o disposto no artigo 21.°

Artigo 36.°
Presenca das partes

Os atos constitutivos ou regulatorios dos sistemas publi-
cos de mediagdo podem determinar a obrigacao de as partes
comparecerem pessoalmente nas sessdes de mediagdo, ndo
sendo possivel a sua representagao.

Artigo 37.°
Principio da publicidade

1 — A informacdo prestada ao publico em geral, res-
peitante a mediag¢do publica, ¢ disponibilizada através
dos sitios eletronicos das entidades gestoras dos sistemas
publicos de mediacao.

2 — A informag@o respeitante ao funcionamento dos
sistemas publicos de mediagdo e aos procedimentos de
mediacdo € prestada presencialmente, através de contacto
telefonico, de correio eletronico ou do sitio eletronico da
respetiva entidade gestora do sistema.

SECCAOTI

Mediadores

Artigo 38.°

Designacio de mediador de conflitos
nos sistemas publicos de mediagio

1 — As partes podem indicar o mediador de conflitos
que pretendam, de entre os mediadores inscritos nas listas
de cada sistema publico de mediacao.

2 — Quando ndo seja indicado mediador de conflitos
pelas partes, a designacdo ¢é realizada de modo sequen-
cial, de acordo com a ordem resultante da lista em que se
encontra inscrito, preferencialmente por meio de sistema
informatico.

Artigo 39.°

Pessoas habilitadas ao exercicio das funcées
de mediador de conflitos

Os requisitos necessarios para o exercicio das fungdes de
mediador de conflitos em cada um dos sistemas publicos
de mediagdo sdo definidos nos respetivos atos constitutivos
ou regulatorios.

Artigo 40.°
Inscricao

1 — A inscri¢ao dos mediadores de conflitos nas listas
de cada um dos sistemas publicos de mediagdo é efetuada
através de procedimento de selecdo nos termos definidos
nos atos constitutivos ou regulatorios de cada sistema.

2 — Os atos constitutivos ou regulatorios de cada sis-
tema publico de mediacao estabelecem ainda o regime de
inscricdo de mediadores nacionais de Estados membros
da Unifo Europeia ou do espago econémico europeu pro-
venientes de outros Estados membros.

3 — Alinscrigdo do mediador de conflitos em listas dos
sistemas publicos de mediagdo ndo configura uma relagéo
juridica de emprego ptiblico, nem garante o pagamento de
qualquer remunerag¢do fixa por parte do Estado.
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Artigo 41.°

Impedimentos e escusa do mediador de conflitos
nos sistemas publicos de media¢iao

Sempre que se encontre numa das situagdes previstas
no artigo 27.°, o mediador de conflitos deve comunicar
imediatamente esse facto também a entidade gestora do
sistema publico de mediagdo, a qual, nos casos em que
seja necessario, procede, ouvidas as partes, a nomeagao
de novo mediador de conflitos.

Artigo 42.°

Remuneracio do mediador de conflitos
nos sistemas publicos de media¢iao

A remuneracdo do mediador de conflitos no ambito dos
sistemas publicos de mediagdo ¢ estabelecida nos termos pre-
vistos nos atos constitutivos ou regulatorios de cada sistema.

SECCAO ITI

Fiscalizagao

Artigo 43.°
Fiscalizacio do exercicio da atividade de media¢ao

1 — Compete as entidades gestoras dos sistemas publi-
cos de mediagdo, na sequéncia de queixa ou reclamacdo
apresentada contra os mediadores de conflitos no ambito
do exercicio da atividade de mediagdo, ou por iniciativa
propria, no exercicio de supervisdo continua sobre os res-
petivos sistemas publicos de mediagao, fiscalizar a sua
atividade.

2 — Realizada a fiscalizacdo, e ouvido o mediador de
conflitos, o dirigente méximo da entidade gestora emite a
sua decisdo, fundamentando as razdes de facto e de direito,
bem como indicando a medida a aplicar ao mediador de con-
flitos, se for o caso, conforme a gravidade do ato em causa.

Artigo 44.°
Efeitos das irregularidades

1 — O dirigente maximo da entidade gestora do sistema
publico de mediagdo pode aplicar as seguintes medidas, em
funcdo da gravidade da atuacdo do mediador de conflitos:

a) Repreensao;
b) Suspensdo das listas; ou
¢) Exclusdo das listas.

2 — Nos casos em que o mediador viole o dever de
confidencialidade em termos que se subsumam ao dis-
posto no artigo 195.° do Codigo Penal, a entidade gestora
do sistema publico de mediacdo participa a infragao as
entidades competentes.

CAPITULO VI

Disposicoes complementares e finais

Artigo 45.°

Homologacio de acordo de mediagio celebrado
na pendéncia de processo judicial

O acordo de mediacdo celebrado em processo remetido
para media¢do nos termos do artigo 279.°-A do Codigo
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de Processo Civil ¢ homologado nos termos previstos no
artigo 14.°

Artigo 46.°

Mediacio de conflitos coletivos de trabalho

O disposto na presente lei aplica-se a mediacdo de con-
flitos coletivos de trabalho apenas na medida em que nao
seja incompativel com o disposto nos artigos 526.° a 528.°
do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro.

Artigo 47.°
Direito subsidiario
Em tudo aquilo que ndo for regulado pela presente lei,
aplica-se aos sistemas publicos de mediagdo o disposto nos
respetivos atos constitutivos ou regulatorios.
Artigo 48.°
Regime juridico complementar

No prazo de trés meses, o Governo regulamenta um
mecanismo legal de fiscalizagdo do exercicio da atividade
da mediacao privada.

Artigo 49.°
Norma revogatéria
Sao revogados:

a) Os artigos 249.°-A a 249.°-C do Codigo de Processo
Civil;

b) O n.° 6 do artigo 10.° da Lei n.° 21/2007, de 12 de
junho;

¢) O artigo 85.° da Lei n.° 29/2009, de 29 de junho, al-
terada pelas Leis n.*° 1/2010, de 15 de janeiro, e 44/2010,
de 3 de setembro;

d) A alinea ¢) do n.°3 do artigo 4.° da Portaria
n.° 68-C/2008, de 22 de janeiro, alterada pela Portaria
n.° 732/2009, de 8 de julho;

e) A Portaria n.° 203/2011, de 20 de maio.

Artigo 50.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias apds a sua pu-
blicagéo.

Aprovada em 8 de margo de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assuncdo A. Esteves.

Promulgada em 9 de abril de 2013.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 10 de abril de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

Declaragao de Retificacdo n.° 21/2013

Para os devidos efeitos, observado o disposto no n.° 2
do artigo 115.° do Regimento da Assembleia da Repu-
blica, declara-se que a Lein.® 20/2013, de 21 de fevereiro,
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«20.* alteracdo ao Codigo de Processo Penal, aprovado
pelo Decreto-Lein.® 78/87, de 17 de fevereiro», publicada
no Didrio da Republica, 1.* série, n.° 37, de 21 de feve-
reiro de 2013, retificada pela Declaracao de Retificacdo
n.° 16/2013, de 22 de margo, publicada no Didrio da Re-
publica, 1. série, n.® 58, de 22 de margo de 2013, saiu com
as seguintes incorregdes, que assim se retificam:

No artigo 337.° do Codigo de Processo Penal, constante
do artigo 2.°, onde se Ié:

«Artigo 337.°
[ood]

5 — O despacho que declarar a contumaécia é anun-
ciado nos termos da parte final don.® 10 do artigo 113.°
e notificado, com indicagdo dos efeitos previstos no
n.° 1, ao defensor e a parente ou a pessoa da confianga
do arguido.

O »

deve ler-se:

[...]

A

5 — O despacho que declarar a contumacia é anun-
ciado nos termos da parte final don.® 12 do artigo 113.°
e notificado, com indicagdo dos efeitos previstos no
n.° 1, ao defensor e a parente ou a pessoa da confianga
do arguido.

O — »

No artigo 417.° do Codigo de Processo Penal, constante
do artigo 2.°, onde se 1€:

«Artigo 417.°
[oe]

D

3 — Se das conclusdes do recurso nao for possivel
deduzir total ou parcialmente as indicagdes previstas nos
n.”2 a5 do artigo 412.°, o relator convida o recorrente
a completar ou esclarecer as conclusdes formuladas, no
prazo de 10 dias, sob pena de o recurso ser rejeitado ou
ndo ser conhecido na parte afetada. Se a motivacdo do
recurso ndo contiver as conclusdes e ndo tiver sido for-
mulado o convite a que se refere o n.° 2 do artigo 411.°,
o relator convida o recorrente a apresentd-las em 10 dias,
sob pena de o recurso ser rejeitado.

A
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a economia nacional e reune as condi¢des necessarias para
a concessdo dos incentivos fiscais aos grandes projetos de
investimento legalmente previstos.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicao,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar a minuta do contrato fiscal de investimento
e respetivos anexos, a celebrar entre o Estado Portugués,
representado pela Agéncia para o Investimento e Comér-
cio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP,E.P.E.), e a
Nobre Alimentagdo, L.*, com o niimero de pessoa cole-
tiva 500138931, a qual se atribui um crédito a titulo de
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, uma
isen¢do de imposto municipal sobre imdveis e uma isen¢do
de imposto do selo.

2 — Determinar que o original do contrato referido no
nimero anterior fique arquivado na AICEP, E. P. E.

3 — Determinar que a presente resolucao reporta os
seus efeitos a data da sua aprovacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 14 de novembro
de 2013. — O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 81/2013

O investimento produtivo em Portugal, nos mais varia-
dos setores transacionaveis, nomeadamente na industria
transformadora e no turismo, constitui uma prioridade
estratégica essencial ao relancamento da economia.

A presente resolucdo aprova a minuta de um contrato fis-
cal de investimento entre o Estado Portugués e a Vila Galé
Evora — Investimentos Turisticos e Imobiliarios, S. A.,
para um projeto de criagdo de uma unidade hoteleira de
quatro estrelas na cidade de Evora.

Este projeto ir4 potenciar a atividades econdémicas a
montante e a jusante contribuindo para a reducdo das as-
simetrias regionais através do seu impacto no rendimento
e no emprego, correspondendo a um investimento total de
€ 15306 000,00 e a criagdo de 48 novos postos de trabalho.

Deste modo, considera-se que este projeto de investi-
mento, pelo seu mérito, demonstra especial interesse para
a economia nacional e refine as condi¢des necessarias para
a concessdo dos incentivos fiscais aos grandes projetos de
investimento legalmente previstos.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituigao,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar a minuta do contrato fiscal de investimento
e respetivos anexos, a celebrar entre o Estado Portugués,
representado pela Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP, E. P. E.), e a Vila Galé
Evora — Investimentos Turisticos € Imobiliarios, S. A.,
com o numero de pessoa coletiva 509683754, a qual se
atribui um crédito a titulo de imposto sobre o rendimento
das pessoas coletivas e uma isen¢do de imposto do selo.

2 — Determinar que o original do contrato referido no
nimero anterior fique arquivado na AICEP, E. P. E.

3 — Determinar que a presente resolucdo reporta os
seus efeitos a data da sua aprovacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 14 de novembro
de 2013. — O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Aviso n.° 133/2013

Por ordem superior se torna piblico que, em 18 de se-
tembro de 2013, a Republica da Austria depositou, junto do
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Governo do Reino da Bélgica, na qualidade de depositario,
o seu instrumento de adesdo ao Protocolo que consolida a
Convengao Internacional de Cooperacao para a Seguranga
da Navegacgdo Aérea “EUROCONTROL”, de 13 de dezem-
bro de 1960, na sequéncia de diversas modifica¢des intro-
duzidas, e adotado em Conferéncia Diplomatica Reunida
em Bruxelas em 27 de junho de 1997.

Portugal ¢ parte do mesmo Protocolo, aprovado para
ratificagdo pela Resolugdo da Assembleia da Republica
n.° 35/2001, publicado no Didrio da Republica, 1.* série-A,
n.° 103, de 4 de maio de 2001, ratificado através do Decreto
do Presidente da Republica n.° 28/2001, publicado no Did-
rio da Republica, 1.* série-A, n.° 103, de 4 de maio de 2001,
tendo depositado o seu instrumento de ratificacdo em 12 de
julho de 2001 conforme Aviso n.° 103/2001, publicado no
Didario da Republica, 1. série-A, n.° 220, de 21 de setembro
de 2001, e tendo o Protocolo entrado em vigor para Portugal
em 13 de julho de 2001 (Diario da Republica, 1.* série-A,
n.° 220, de 21 de setembro de 2001).

Diregdo-Geral de Politica Externa, 15 de novembro de
2013. — O Subdiretor-Geral, Rui Vinhas Tavares Gabriel.

MINISTERIO DA JUSTIGA

Portaria n.° 344/2013

de 27 de novembro

Tendo por objetivo a consolidagdo da mediagdo de con-
flitos no ordenamento juridico portugués, a Lei n.® 29/2013,
de 19 de abril, veio consagrar, pela primeira vez, os princi-
pios gerais que regem a mediagdo realizada em Portugal,
assim como a previsdo do regime juridico da mediacao
civil e comercial e do regime dos mediadores em Portugal.

De acordo com a alinea e) do n.° 1 do artigo 9.° da
referida Lei tem forga executiva, sem necessidade de ho-
mologacdo judicial, o acordo de mediagdo em que tenha
participado mediador de conflitos inscrito na lista organi-
zada pelo Ministério da Justi¢a e que preencha os demais
requisitos previstos no n.° 1 do referido artigo.

Neste contexto, a presente portaria vem definir os re-
quisitos de inscri¢do na referida lista, incluindo dos me-
diadores que sejam nacionais de outros Estados membros
da Unido Europeia ou do espago econémico Europeu,
definindo ainda o servico do Ministério da Justica com-
petente para a organizac¢do da lista e a forma de acesso e
divulgagdo da mesma.

Foi promovida a audi¢@o do Conselho Superior da Ma-
gistratura, do Conselho Superior do Ministério Publico, do
Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais,
da Ordem dos Advogados, da Camara dos Solicitadores, do
Conselho dos Oficiais de Justiga, do Conselho dos Julgados
de Paz, da Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses,
do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, do
Sindicato dos Oficiais Justica, da Associacao dos Oficiais
de Justica, do Sindicato dos Funcionarios Judiciais, da
Associagdo dos Juizes de Paz Portugueses, da Federagdo
Nacional de Mediac¢do de Conflitos, da Plataforma das
Entidades de Mediagdo de Conflitos e dos Mediadores
de Portugal, do Instituto de Certificacdo e Formacao de
Mediadores Lusofonos, da Comissdo Nacional de Protegio
de Criangas ¢ Jovens em Risco.
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Foi, ainda, promovida a audi¢do da Comissao Nacional
de Protegdo de Dados.

Assim:

Ao abrigo do n.° 3 do artigo 9.° da Lei n.° 29/2013,
manda o Governo, pela Ministra da Justica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria define o servigo competente do
Ministério da Justica para organizar a lista de mediadores
de conflitos referida na alinea e) do n.° 1 do artigo 9.° da
Lein.®29/2013, de 19 de abril, bem como os requisitos de
inscri¢do, a forma de acesso e divulgacdo da mesma.

Artigo 2.°
Servico competente

A Dire¢do-Geral da Politica de Justiga, adiante de-
signada por DGPJ, é o servico do Ministério da Justica
competente para assegurar a organizagdo, 0 acesso € a
divulgacdo da lista de mediadores de conflitos regulada
na presente portaria.

Artigo 3.°
Requisitos de inscricao

1 — Pode requerer a inscrigdo na lista de mediadores
de conflitos o mediador de conflitos que preencha, cumu-
lativamente, os seguintes requisitos:

a) Esteja no pleno gozo dos seus direitos civis e poli-
ticos;

b) Tenha frequentado e obtido aproveitamento em curso
de mediacdo de conflitos;

¢) Tenha o dominio da lingua portuguesa.

2 — O requisito previsto na alinea ») do niimero anterior
¢ cumprido pelo mediador de conflitos que se encontre
habilitado com um curso de mediagdo de conflitos minis-
trado por entidade formadora certificada pelo Ministério
da Justica nos termos da lei, ou com um curso de mediacdo
de conflitos reconhecido pelo Ministério da Justica nos
termos, designadamente, da Portaria n.° 237/2010, de 29
de abril.

3 — O requisito previsto na alinea ») do n.° 1 considera-
-se igualmente preenchido por mediadores de conflitos
que:

@) Sendo nacionais de Estados membros da Unido Eu-
ropeia, ou do espaco econémico europeu, tenham visto as
suas qualifica¢Ges obtidas fora de Portugal, reconhecidas
pela DGPJ, nos termos da Lei n.° 9/2009, de 4 de margo,
alterada pela Lei n.° 41/2012, de 28 de agosto;

b) Sendo nacionais de Estado terceiro tenham obtido,
apos requerimento apresentado perante a DGPJ, equivalén-
cia e reconhecimento das suas qualificagdes obtidas fora de
Portugal, verificada que seja a reciprocidade de tratamento
de mediadores portugueses no seu pais de origem.

Artigo 4.°
Inscricao na lista

1 — A inscri¢do na lista regulada no presente diploma
faz-se por meio de requerimento, o qual deve ser dirigido a
DGPJ e apresentado pelo mediador de conflitos, preferen-
cialmente, por via eletronica ou, ainda, por via postal.
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2 — O requerimento referido no niamero anterior deve
ser instruido com os seguintes elementos:

a) Identificagdo do mediador de conflitos, com a indi-
cacdo do niimero de identificagdo civil;

b) Numero de identificagdo fiscal,

¢) Copia do certificado do curso de mediagdo de con-
flitos;

d) Declaragdo, sob compromisso de honra, na qual o
mediador de conflitos declare estar no pleno gozo dos seus
direitos civis e politicos, e respeitar, no exercicio das suas
fungdes, o estatuto dos mediadores de conflitos consagrado
na Lein.® 29/2013, de 19 de abril.

3 — No requerimento referido no n.° 1, o mediador de
conflitos deve ainda indicar o seu nome profissional, o
domicilio profissional, o contacto telefonico profissional
e o enderecgo de correio eletronico que deve ser utilizado
para os contactos mantidos no exercicio da sua atividade
de mediador.

4 — A nio apresentagdo dos documentos referidos no
n.° 2 implica a ndo aceita¢do da inscri¢@o na lista de me-
diadores de conflitos.

5 — A decisdo de indeferimento do pedido de inscrigdo
na lista de mediadores de conflitos é sempre expressa
e precedida de audiéncia prévia, realizada por escrito,
do mediador de conflitos, com indicagdo dos respetivos
fundamentos, a ter lugar no final da instrugdo do processo
pela DGPJ.

6 — Compete ao diretor-geral da DGPJ autorizar a
inscri¢do do mediador de conflitos na lista de mediadores
de conflitos.

7 — Os elementos a que se referem os n.”* 2 ¢ 3 devem
estar permanentemente atualizados perante a DGPJ, de-
vendo o mediador de conflitos comunicar a esta entidade
quaisquer informagdes relevantes que impliquem a sua
alteragdo.

Artigo 5.°
Lista de mediadores de conflitos

A DGPJ disponibiliza no seu sitio eletrénico a lista de
mediadores de conflitos que contém o nome profissional do
mediador de conflitos, o domicilio, o enderego de correio
eletronico e contacto telefonico profissionais, bem como
a data da inclusdo na lista e a data da eventual exclusdo
da mesma.

Artigo 6.°

Fiscalizacao

Compete & DGPJ a fiscalizagdo do cumprimento dos
requisitos previstos no artigo 3.°, podendo, para o efeito,
a referida entidade solicitar ao mediador as informagoes
e demais elementos que considerar adequados.

Artigo 7.°
Exclusao da lista

1 — O mediador de conflitos inscrito na lista de me-
diadores de conflitos pode, a todo o tempo, requerer a
exclusdo do seu nome e demais dados a si pertencentes
da lista, devendo esta, porém, mencionar o tempo em que
o mediador se encontrou nela inscrito.

2 — O incumprimento de quaisquer deveres ou a vio-
lacdo de quaisquer proibi¢des inerentes ao exercicio da
funcdo de mediador de conflitos pode implicar a exclusgo
da lista regulada na presente portaria.
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3 — E da competéncia do diretor-geral da DGPJ a de-
cis@o de excluir da lista regulada no presente diploma o
mediador de conflitos que, culposamente, haja violado
os deveres impostos pelo respetivo estatuto, devendo a
san¢do ser aplicada com respeito pelo grau de culpa do
agente e de harmonia com os principios da adequagdo e
da proporcionalidade.

4 — O mediador que haja sido excluido da lista por
decisdo do diretor-geral da DGPJ s6 pode requerer a sua
reinscricdo na mesma volvidos dois anos sobre a data da
sua exclusdo.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacgao.

A Ministra da Justica, Paula Maria von Hafe Teixeira
da Cruz, em 14 de novembro de 2013.

Portaria n.° 345/2013
de 27 de novembro

ALein.®29/2013, de 19 de abril, visa consolidar a me-
diagdo no ordenamento juridico portugués, nomeadamente
através da consagragdo, pela primeira vez, dos principios
gerais que regem a mediagdo realizada em Portugal (seja
por entidades publicas ou privadas), da previsdo do regime
juridico da mediagdo civil e comercial e do regime dos
mediadores em Portugal.

De acordo com os artigos 8.° e 24.° da referida Lei, o
mediador de conflitos, a fim de adquirir as competéncias
adequadas ao exercicio da sua atividade, pode frequentar
acoes de formacgao especificamente orientadas para o exer-
cicio da atividade de mediador que lhe confiram aptiddes,
tedricas e praticas, nomeadamente cursos de formagao de
mediadores de conflitos realizados por entidades forma-
doras certificadas pelo Ministério da Justiga.

Assim, passa-se a proceder a certificagdo das entidades
formadoras, ao invés de se efetuar o reconhecimento de
cursos, sendo tal certificacdo levada a cabo pelo servigo
competente do Ministério da Justica — Direcdo-Geral da
Politica de Justica, o que se faz com a finalidade de sim-
plificar procedimentos e permitir as entidades formadoras
um planeamento mais adequado e flexivel dos cursos que
pretendam ministrar, desde que sejam salvaguardados cri-
térios minimos de adequacdo da formacgao ao exercicio da
atividade de mediador.

Por fim, resta sublinhar que, para salvaguarda dos di-
reitos de quantos frequentaram os cursos até agora reco-
nhecidos pelo Ministério da Justica, prevé-se que estes ndo
perdem a sua validade por via da revogagao da regulamen-
tacdo que justificou o seu reconhecimento.

Finalmente, a presente portaria vem definir a
Direcdo-Geral da Politica de Justiga como sendo a auto-
ridade competente para a aplicagdo da Lei n.° 9/2009, de
4 de margo, alterada pela Lein.® 41/2012, de 28 de agosto,
em matéria de reconhecimento de qualificacdes dos me-
diadores no ambito da mediagdo de conflitos.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Superior da Ma-
gistratura, do Conselho Superior do Ministério Piblico, do
Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais,
da Ordem dos Advogados, da Camara dos Solicitadores, do
Conselho dos Oficiais de Justica, do Conselho dos Julgados
de Paz, da Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses,
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do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, do
Sindicato dos Oficiais Justica, da Associacao dos Oficiais
de Justica, do Sindicato dos Funcionarios Judiciais, da
Associacao dos Juizes de Paz Portugueses, da Federagdo
Nacional de Mediac¢do de Conflitos, da Plataforma das
Entidades de Mediagdo de Conflitos e dos Mediadores
de Portugal, do Instituto de Certificacdo e Formacao de
Mediadores Luso6fonos, da Comissao Nacional de Protegao
de Criangas e Jovens em Risco.

Foi, ainda, promovida a audi¢do da Comissao Nacional
de Protegao de Dados.

Assim:

Ao abrigo do artigo 24.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de
abril, e dos n.” 3 e 4 do artigo 32.° da Lei n.° 78/2001, de
13 de julho, alterada pela Lei n.° 54/2013, de 31 de julho,
manda o Governo, pela Ministra da Justica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria regula o regime aplicavel a certifi-
cagdo de entidades formadoras de cursos de mediagdo de
conflitos, previsto no n.° 2 do artigo 24.° da Lei n.® 29/2013,
de 19 de abril.

Artigo 2.°

Conceitos

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Certificagdo de entidade formadora» — o ato de
reconhecimento formal de que uma entidade detém com-
peténcias, meios e recursos adequados para desenvolver
atividades formativas, de acordo com o estabelecido na
presente portaria;

b) «Entidade formadora certificada» — a entidade do-
tada de recursos e capacidade técnica e organizativa para
desenvolver processos associados a formagao;

¢) «Referencial de qualidade» — o conjunto de requisi-
tos de certificagdo que a entidade formadora tem de reunir
a fim de ser certificada.

Artigo 3.°
Entidade certificadora

1 — A certificacdo das entidades formadoras € asse-
gurada pela Dire¢ao-Geral da Politica de Justica, adiante
designada por DGPJ.

2 — No ambito do desenvolvimento, monitoriza¢ao
e regulamentagdo do sistema de certificacdo, compete a
DGPJ, nomeadamente:

a) Definir e desenvolver as metodologias, os instrumen-
tos e os procedimentos que assegurem o funcionamento do
sistema de certificagdo das entidades formadoras;

b) Definir indicadores de avaliagdo qualitativa e quan-
titativa do desempenho das entidades formadoras certi-
ficadas;

¢) Cooperar com as entidades requerentes, nomeada-
mente informando-as sobre a organizagdo do respetivo
processo de certificagdo;

d) Gerir e tratar a informacao relativa ao sistema de
certificacao de entidades formadoras;

e) Promover as a¢des necessarias ao acompanhamento,
monitorizagdo, regulamentacdo e garantia de qualidade
do sistema.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 93/2013
de 31 de julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do
artigo 135°, alinea b) da Constitui¢@o, o seguinte:

Sao ratificadas as Emendas ao artigo VI e ao paragrafo A.
do artigo XIV do Estatuto da Agéncia Internacional de
Energia Atdmica, adotadas pela 43.* Conferéncia Geral da
Agéncia Internacional de Energia Atomica, realizada em
Viena em 1 de outubro de 1999, aprovadas pela Resolu-
¢do da Assembleia da Republica n.° 122/2013, em 15 de
fevereiro de 2013.

Assinado em 15 de julho de 2013.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 26 de julho de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 54/2013
de 31 de julho

Primeira alteragdo a Lei n.° 78/2001, de 13 de julho (Lei de orga-
nizagao, competéncia e funcionamento dos julgados de paz),
aperfeicoando alguns aspetos de organizagao e funcionamento
dos julgados de paz.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei procede a primeira alteracdo a Lei
n.° 78/2001, de 13 de julho (Lei de organizagdo, compe-
téncia e funcionamento dos julgados de paz).

Artigo 2.°
Alteracio a Lei n.° 78/2001, de 13 de julho

Os artigos 3.°,4.°,5.°,8.9,9.,16.°,21.°,24.°,25.°,26.°,
27.°,29.°,30.°,31.°,32.°,33.°,34.°, 36.°, 37.°, 38.°, 39.°,
40.°,41.°,48.°,51.°,53.°, 54.°, 57.°, 58.°, 59.°, 60.°, 62.°,
63.°,64.°¢ 65.°da Lein.® 78/2001, de 13 de julho, passam
a ter a seguinte redacao:

«Artigo 3.°

[...]

1 — Os julgados de paz sdo criados por diploma
do Governo, ouvidos o Conselho dos Julgados de Paz,
o Conselho Superior da Magistratura, a Ordem dos
Advogados e a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses.
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Artigo 4.°
[]

1 — Os julgados de paz podem ser concelhios ou de
agrupamento de concelhos.

2 — Os julgados de paz tém sede no concelho para
que sdo exclusivamente criados ou, no caso de agrupa-
mento de concelhos, no concelho que é, para o efeito,
designado no diploma de criagao.

3 — Podem ainda ser constituidos julgados de paz
junto de entidades publicas de reconhecido mérito,
sendo o seu ambito de jurisdi¢do definido no respetivo
ato constitutivo.

4 — (Anterior n.° 3).

Artigo 5.°

D

3 — Quando haja lugar a remessa do processo para
o tribunal de 1.* instdncia ou quando seja interposto
recurso da sentenga proferida sdo devidas pelas partes
as custas estabelecidas no Regulamento das Custas Pro-
cessuais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26
de fevereiro, correspondentes aos atos em causa.

4 — Sendo o processo remetido para o tribunal de
1.? instancia, nos termos do n.° 3 do artigo 59.°, da pre-
sente lei € devido, a titulo de encargo, o pagamento dos
atos praticados, aplicando-se o Regulamento das Custas
Processuais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 34/2008, de
26 de fevereiro.

5 — Os montantes obtidos a titulo de custas nos julga-
dos de paz sdo repartidos pelo Ministério da Justica e pelos
municipios, em termos a fixar em portaria do membro do
Governo responsavel pela area da justiga, conforme ato
constitutivo.

Artigo 8.°
[.]

Os julgados de paz tém competéncia para questdes
cujo valor ndo exceda € 15 000.

Artigo 9.°
]

1 — Os julgados de paz sdo competentes para apre-
ciar e decidir:

a) Agdes que se destinem a efetivar o cumprimento
de obrigagdes, com excecao das que tenham por objeto
o cumprimento de obrigagdo pecunidria e digam respeito
a um contrato de adesdo;

e) Acdes de reivindicagdo, possessorias, usucapido,
acessdo e divisdo de coisa comum,;
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Artigo 16.°

2

3 — O servi¢o de mediagdo é competente para me-
diar quaisquer litigios que possam ser objeto de me-
diacdo, ainda que excluidos da competéncia do julgado
de paz.

A

Artigo 21.°
[o]

1 — Aos juizes de paz é aplicavel o regime de impe-
dimentos e suspeicdes estabelecido na lei do processo
civil para os juizes.

2 — As suspeigoes e os pedidos de escusa relativos
aos juizes de paz sdo apreciados e decididos pelo Con-
selho dos Julgados de Paz.

3 — Aos mediadores ¢ aplicavel o regime de impe-
dimentos e escusa estabelecido na Lei da Mediagdo,
aprovada pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

Artigo 24.°
[

1 — O recrutamento ¢ a selecdo dos juizes de paz é
da responsabilidade do Ministério da Justiga, em cola-
boracdo com o Conselho dos Julgados de Paz, e ¢ feito
por concurso aberto para o efeito, mediante avaliagao
curricular e provas publicas.

2 — Nao estdo sujeitos a realizagdo de provas pu-
blicas:

Artigo 25.°
[.]

1 — Os juizes de paz sdo providos por periodo de
cinco anos.

2 — Os juizes de paz sdo nomeados pelo Conselho
dos Julgados de Paz, que sobre eles exerce poder dis-
ciplinar.

3 — No termo do periodo a que se refere o n.° 1,
o Conselho dos Julgados de Paz pode deliberar, de
forma fundamentada, a sua renovagdo, devendo ter
em conta a vontade manifestada pelo juiz de paz, a
conveniéncia de servigo, a avaliagdo do mérito do
juiz de paz, o nimero de processos entrados e fin-
dos no julgado de paz em que o juiz exerce as suas
fungdes, bem como a apreciacdo global do servigo
por este prestado no exercicio das mesmas, devendo
tal procedimento ser adotado caso se justifiquem
ulteriores renovagoes.
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Artigo 26.°

[..]

L —

2 — Ojuiz de paz ndo esta sujeito a critérios de lega-
lidade estrita, podendo, se as partes assim o acordarem,
decidir segundo juizos de equidade quando o valor da
acdo ndo exceda metade do valor da algada do julgado
de paz.

3 — O juiz de paz deve explicar as partes o signifi-
cado e alcance do juizo de equidade e a diferenca entre
esse critério e o da legalidade estrita, e indagar se ¢ nesta
base que pretendem a resolugdo da causa.

Artigo 27.°

[

L —

2 — Podem, no entanto, exercer fun¢des docentes
ou de investigagdo cientifica, desde que autorizados
pelo Conselho dos Julgados de Paz e que ndo envolvam
prejuizo para o servigo.

Artigo 29.°
[

E aplicavel subsidiariamente aos juizes de paz, quanto
a deveres, incompatibilidades e direitos, o regime dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, em tudo
quanto ndo seja incompativel com a presente lei.

Artigo 30.°

[

1 — Os mediadores que colaboram com os julgados
de paz sdo profissionais independentes, habilitados a
prestar servigos, nos termos da presente secgao.

2 — No desempenho da sua fun¢do, o mediador deve
atuar de acordo com o disposto no estatuto do mediador
de conflitos, previsto na Lei da Mediagdo, aprovada pela
Lein.° 29/2013, de 19 de abril.

B

Artigo 31.°

[

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, o me-
diador, a fim de colaborar com os julgados de paz, tem
de reunir os seguintes requisitos:

¢) Possuir licenciatura;

d) Ter frequentado e obtido aproveitamento em curso
ministrado por entidade formadora certificada pelo Mi-
nistério da Justi¢a, nos termos da Lei da Mediagao,
aprovada pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril;

2) (Revogada).

Artigo 32.°
Sele¢iio e reconhecimento de qualificacdes de mediadores
L —
e
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3 — Caso o mediador concorrente seja cidaddo da
Unido Europeia ou do espago econémico europeu cujas
qualificagdes tenham sido obtidas fora de Portugal
e pretenda colaborar com os julgados de paz, deve
obter prévio reconhecimento das mesmas, nos ter-
mos da Lei n.° 9/2009, de 4 de margo, alterada pela
Lei n.°41/2012, de 28 de agosto, junto do servi¢o do
Ministério da Justica definido por portaria do membro
do governo responsavel pela area da justica, estando
ainda sujeito aos requisitos de acesso referidos no
artigo anterior.

4 — As medidas de compensacdo admissiveis
nos termos do artigo 11.° da Lei n.° 9/2009, de 4 de
margo, alterada pela Lei n.® 41/2012, de 28 de agosto,
sdo reguladas pela portaria referida no numero an-
terior.

5 — Caso o mediador concorrente pretenda co-
laborar com os julgados de paz em regime de livre
prestagdo deve apresentar, conjuntamente com a apre-
sentagdo de candidatura ao concurso, a declaracido
prévia referida no artigo 5.° da Lei n.° 9/2009, de 4 de
marco, alterada pela Lei n.® 41/2012, de 28 de agosto,
estando ainda sujeito aos requisitos de acesso referidos
no artigo anterior.

Artigo 33.°

Listas de mediadores

1 — Em cada julgado de paz h& uma lista con-
tendo, por ordem alfabética, os nomes das pessoas
habilitadas a exercer as fungdes de mediador nesse
julgado de paz e, bem assim, o respetivo endereco
profissional.

2

3 — A inscricdo nas listas ¢ efetuada automatica-
mente no seguimento de selecdo no procedimento re-
ferido no artigo anterior.

S

6 — A fiscalizagdo da atividade dos mediadores que
exercam fungdes em julgados de paz é da competéncia
do servico do Ministério da Justi¢a definido por por-
taria do membro do Governo responsavel pela area da
justica.

Artigo 34.°

[...]

Os mediadores habilitados para colaborar com os
julgados de paz sdo contratados em regime de prestagdo
de servigos, por periodos de dois anos, suscetiveis de
renovagao.

Artigo 36.°
[ood]

1 — A remuneragdo do mediador ¢ atribuida por cada
processo de mediagdo, independentemente do nimero
de sessdes realizadas, sendo o respetivo montante fi-
xado pelo membro do Governo responsavel pela area
da justica.

2 — O mediador ndo tem direito ao pagamento de
ajudas de custo ou ao reembolso de despesas de des-
locagao.
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Artigo 37.°

[

Nos processos instaurados nos julgados de paz podem
ser partes pessoas singulares ou coletivas, bem como
outras entidades com personalidade judiciaria.

Artigo 38.°
[

2 — A assisténcia ¢é obrigatoria quando a parte seja
analfabeta, desconhecedora da lingua portuguesa ou,
por qualquer outro motivo, se encontrar numa posi¢ao
de manifesta inferioridade, devendo neste caso o juiz
de paz apreciar a necessidade de assisténcia segundo o
seu prudente juizo.

Artigo 39.°

[

E admitido o litisconsorcio e a coligagdo de partes
apenas no momento da propositura da agdo, salvo para
regularizar uma situagdo de litisconsorcio necessario,
caso em que essa regularizagdo tem de ocorrer no prazo
de 10 dias ap6s a decisdo que julgue ilegitima alguma
das partes por ndo estar em juizo determinada pessoa.

Artigo 40.°

[

O regime juridico do apoio judiciario ¢ aplicavel aos
processos que corram os seus termos nos julgados de
paz e ao pagamento da retribui¢do do mediador.

Artigo 41.°
[

Sao apreciados e decididos pelo juiz de paz os in-
cidentes processuais suscitados pelas partes que nao
sejam expressamente excluidos pelo disposto na pre-
sente lei.

Artigo 48.°

[

L —

2 — Caso a cumulagdo do valor do pedido do deman-
dante e do valor do pedido do reconvinte seja superior
ao limite da al¢ada do julgado de paz, a reconvengdo ¢
ainda admissivel, desde que o valor desta ndo ultrapasse
aquela algada.

3 — (Anterior n.° 2).

Artigo 51.°

[o]

1 — Se as partes estiverem de acordo em passar a
fase da mediacdo, é celebrado um protocolo de mediagdo
e € marcada data para a primeira sessdo num dos dias
imediatamente seguintes a sessdo de pré-mediagdo, sem
prejuizo de poder ser logo realizada caso o mediador
designado esteja disponivel.
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Artigo 53.°

[...]

1 — Ao processo de mediagao ¢ aplicavel o disposto
na Lei da Mediacdo, aprovada pela Lei n.° 29/2013, de
19 de abril, com as especificidades previstas na pre-
sente lei.

2 — (Revogado).

3 — (Revogado).

4 — (Revogado).

5 — (Revogado).

6 — (Revogado).

Artigo 54.°
[.]

1 — Se uma das partes ndo comparecer a sessdo de
pré-mediacdo ou a uma sessdo de mediacdo, ndo apre-
sentando justificagdo no prazo de trés dias, o processo €
remetido a secretaria para marcacao da data de audiéncia
de julgamento.

2 — Compete a secretaria marcar nova data, sem
possibilidade de adiamento, para a pré-mediagdo ou para
a sessdo de mediagdo, dentro dos trés dias seguintes a
apresentagdo da justificacao.

Artigo 57.°
[.]

1 — (Anterior corpo do artigo).

2 — Nao ¢ admissivel mais do que um adiamento
de audiéncia ou de sessdo de audiéncia de julgamento,
mesmo que por acordo das partes.

3 — Nao ¢ admissivel o adiamento da audiéncia de
julgamento por acordo das partes por periodo superior
a 10 dias.

Artigo 58.°

L —

2 — Quando o demandado, tendo sido pessoal e
regularmente citado, ndo comparecer, ndo apresentar
contestacdo escrita, nem justificar a falta no prazo de
trés dias, consideram-se confessados os factos articu-
lados pelo autor.

2

3 — Requerida a prova pericial e ouvida a parte
contraria, se o juiz de paz entender que a diligéncia ¢é
pertinente ou ndo dilatoria, manda remeter os autos ao
tribunal de 1.* instancia competente, para a producgio
da prova necessaria.

4 — Produzida a prova pericial, sdo os autos devol-
vidos ao julgado de paz onde a ag¢do corria termos para
ai prosseguir o julgamento da causa.
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Artigo 60.°
[

3 — Nos processos em que sejam partes incapazes,
incertos e ausentes, a sentenga € notificada ao Minis-
tério Publico junto do tribunal judicial territorialmente
competente.

Artigo 62.°

[

1 — As decisoes proferidas nos processos cujo va-
lor exceda metade do valor da al¢ada do tribunal de
1.% instancia podem ser impugnadas por meio de recurso
a interpor para a sec¢do competente do tribunal de co-
marca em que esteja sediado o julgado de paz.

2 — O recurso tem efeito meramente devolutivo.

Artigo 63.°

[

E subsidiariamente aplicavel, no que néo seja incom-
pativel com a presente lei e no respeito pelos principios
gerais do processo nos julgados de paz, o disposto no
Cédigo de Processo Civil, com excecdo das normas
respeitantes a0 compromisso arbitral, bem como a re-
convengao, a réplica e aos articulados supervenientes.

Artigo 64.°
Rede dos julgados de paz

1 — (Caducado).

2 — Fica o Governo habilitado a estabelecer com os
municipios ou com entidades publicas de reconhecido
mérito a area de competéncia territorial dos julgados
de paz.

3 — O Governo celebra com as autarquias ou com
as entidades publicas de reconhecido mérito protoco-
los relativos as instalagdes, equipamentos e pessoal de
apoio necessarios a instalagdo e ao funcionamento dos
julgados de paz.

Artigo 65.°
Conselho dos Julgados de Paz

1 — O Conselho dos Julgados de Paz ¢ o 6rgao res-
ponsavel pelo acompanhamento da criacdo e instalagéo
dos julgados de paz, que funciona na dependéncia da
Assembleia da Republica, com mandato de legislatura.

D

/) Um representante dos juizes de paz, eleito de entre
estes.

3 — Ao Conselho dos Julgados de Paz compete:

a) Nomear, colocar, transferir, exonerar, apreciar o
mérito profissional, exercer a agdo disciplinar e, em
geral, praticar todos os atos de idéntica natureza res-
peitantes a juizes de paz;
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b) Apreciar e decidir as suspeigdes e os pedidos de
escusa relativos aos juizes de paz;

¢) Autorizar férias, admitir a justificacao de faltas e
atos de natureza analoga referentes a juizes de paz;

d) Emitir recomendagdes genéricas e ndo vinculativas
aos juizes de paz;

e) Propor a Assembleia da Republica e ao Governo
as providéncias legislativas ou regulamentares relativas
aos julgados de paz;

/) Emitir parecer sobre diplomas legislativos ou re-
gulamentares relativos aos julgados de paz;

g) Colaborar nos concursos de recrutamento € nos
cursos e agdes de formagao dos juizes de paz;

h) Aprovar os regulamentos indispensaveis ao cum-
primento das suas fungdes;

i) Exercer as demais fungdes conferidas por lei.

4 — O Conselho dos Julgados de Paz pode nomear
pessoa de reconhecido mérito e experiéncia, que realize
inquéritos, processos disciplinares, avaliagdes de juizes
de paz e outros atos inspetivos.

5 — Cabe a Assembleia da Republica assegurar ao
Conselho dos Julgados de Paz os meios indispensaveis
ao cumprimento das suas atribui¢cdes e competéncias,
designadamente instalagdes adequadas, pessoal de se-
cretariado e apoio logistico, através de dotacao especial
inscrita no seu orcamento.

6 — O Conselho dos Julgados de Paz acompanha a
criagdo, a instalacdo e o funcionamento dos julgados de
paz e apresenta a Assembleia da Republica um relatorio
anual de avaliaco até ao dia 30 de abril do ano seguinte
aquele a que respeita.»

Artigo 3.°
Aditamento a Lei n.’ 78/2001, de 13 de julho

EaditadoaLein.° 78/2001,de 13 de julho, o artigo 41.°-A,
com a seguinte redagio:

«Artigo 41.°-A
Procedimentos cautelares

Nos limites do disposto no artigo 9.°, sempre que al-
guém mostre fundado receio de que outrem cause lesdo
grave ou dificilmente reparavel ao seu direito pode re-
querer junto do julgado de paz competente a providéncia
conservatdria ou antecipatoria concretamente adequada
a assegurar a efetividade do direito ameagado.»

Artigo 4.°

Alteragdo a organizacio sistematica
da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho

O capitulo vi da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, com
a epigrafe «Do processo», composto pelos artigos 41.° a
63.°, passa a ter a seguinte sistematizagao:

a) A secgdo 1, denominada «Disposigdes gerais», com-
posta pelos artigos 41.°,41.°- A e 42.°;

b) A seccdo 11, denominada «Do requerimento inicial e
da contestacdoy», composta pelos artigos 43.° a 48.°%;

¢) A seccdo 111, denominada «Da pré-mediagdo e da
mediagdo», composta pelos artigos 49.° a 56.°;

d) A sec¢do v, denominada «Do julgamento», composta
pelos artigos 57.° a 61.°;

e) A sec¢do v, denominada «Disposi¢des finais», com-
posta pelos artigos 62.° ¢ 63.°
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Artigo 5.°
Norma revogatoria

Sao revogados a alinea g) do artigo 31.°, o artigo 35.°, 0
n.° 4 do artigo 50.°, 0 artigo 52.°, 0s n.*2 a 6 do artigo 53.°, 0
artigo 66.° e o artigo 68.° da Lein.° 78/2001, de 13 de julho,
dos Julgados de Paz.

Artigo 6.°
Republicagio

1 — A Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, ¢ republicada
em anexo a presente lei, da qual faz parte integrante, com
aredacgdo atual e demais necessarias correcdes materiais.

2 — Para efeitos de republicagdo, o tempo verbal ado-
tado na redagdo de todas as normas € o presente.

3 — Para efeitos de republicagdo onde se 1é «Ministro da

Justica» passa a ler-se «membro do Governo responsavel
pela area da justicay.

Artigo 7.°
Norma transitoria
A duragdo do mandato dos juizes de paz e o proce-
dimento de renovagdo previstos no artigo 25.° da Lei
n.° 78/2001, de 13 de julho, aplica-se aos mandatos dos
juizes de paz em exercicio de fungdes a partir da primeira

renovagdo de mandato subsequente a entrada em vigor
da presente lei.

Artigo 8.°

Entrada em vigor

1 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, a
presente lei entra em vigor no dia 1 de setembro de 2013.

2 — As alteracdes aos artigos 16.°,21.°,30.°,51.°¢ 53.°
produzem efeitos na data de entrada em vigor da Lei da
Mediacao, aprovada pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

3 — As alteragdes ao n.° 1 do artigo 62.° s6 entram em
vigor na data da entrada em vigor da nova lei de organi-
zacdo do sistema judiciario.

Aprovada em 19 de junho de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assuncgdo A. Esteves.

Promulgada em 22 de julho de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 23 de julho de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

(a que se refere o artigo 6.°)

Republicagao da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho

CAPITULO1
Disposi¢des gerais
Artigo 1.°
Ambito
A presente lei regula a competéncia, organizagao e

funcionamento dos julgados de paz e a tramitacdo dos
processos da sua competéncia.
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Artigo 2.°
Principios gerais

1 — A atuagdo dos julgados de paz é vocacionada
para permitir a participacdo civica dos interessados e
para estimular a justa composi¢ao dos litigios por acordo
das partes.

2 — Os procedimentos nos julgados de paz estdo con-
cebidos e sdo orientados por principios de simplicidade,
adequagdo, informalidade, oralidade e absoluta economia
processual.

Artigo 3.°
Criacao e instalaciao

1 — Os julgados de paz sdo criados por diploma do
Governo, ouvidos o Conselho dos Julgados de Paz, o Con-
selho Superior da Magistratura, a Ordem dos Advogados e
a Associac¢do Nacional de Municipios Portugueses.

2 — O diploma de criacdo define a circunscri¢ao terri-
torial do julgado de paz.

3 — Alinstalagdo dos julgados de paz ¢ feita por portaria
do membro do Governo responsavel pela area da justiga.

Artigo 4.°
Circunscrigio territorial e sede

1 — Os julgados de paz podem ser concelhios ou de
agrupamento de concelhos.

2 — Os julgados de paz tém sede no concelho para que
sdo exclusivamente criados, ou, no caso de agrupamento
de concelhos, no concelho que ¢, para o efeito, designado
no diploma de criagio.

3 — Podem ainda ser constituidos julgados de paz junto
de entidades publicas de reconhecido mérito, sendo o
seu ambito de jurisdicdo definido no respetivo ato cons-
titutivo.

4 — Dentro da respetiva area de circunscrigdo, os julga-
dos de paz podem funcionar em qualquer lugar apropriado
e podem estabelecer diferentes locais para a pratica de
atos processuais.

Artigo 5.°
Custas

1 — Nos julgados de paz ha lugar a pagamento de custas.

2 — Atabela de custas ¢ aprovada por portaria do mem-
bro do Governo responsavel pela area da justiga.

3 — Quando haja lugar a remessa do processo para o
tribunal de 1.? instancia ou quando seja interposto recurso
da sentenca proferida, sdo devidas pelas partes as custas
estabelecidas no Regulamento das Custas Processuais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26 de fevereiro,
correspondentes aos atos em causa.

4 — Sendo o processo remetido para o tribunal de
1.% instancia, nos termos do n.° 3 do artigo 59.° da pre-
sente lei, ¢ devido, a titulo de encargo, o pagamento dos
atos praticados, aplicando-se o Regulamento das Custas
Processuais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 34/2008, de
26 de fevereiro.

5 — Os montantes obtidos a titulo de custas nos julga-
dos de paz sdo repartidos pelo Ministério da Justiga e pelos
municipios, em termos a fixar em portaria do membro do
Governo responsavel pela area da justica, conforme ato
constitutivo.
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CAPITULO I

Competéncia

SECCAO I

Disposigdes gerais

Artigo 6.°
Da competéncia em razao do objeto

1 — A competéncia dos julgados de paz ¢ exclusiva a
agoes declarativas.

2 — Para a execugdo das decisdes dos julgados de paz
aplica-se o disposto no Coédigo de Processo Civil e legis-
lagdo conexa sobre execucoes das decisdes dos tribunais
de 1.* instancia.

Artigo 7.°
Conhecimento da incompeténcia

A incompeténcia dos julgados de paz ¢ por estes conhe-
cida e declarada oficiosamente ou a pedido de qualquer das
partes e determina a remessa do processo para o julgado
de paz ou para o tribunal judicial competente.

SECCAOTI

Da competéncia em razédo do valor, da matéria e do territério

Artigo 8.°
Em razio do valor

Os julgados de paz tém competéncia para questdes cujo
valor ndo exceda € 15 000.

Artigo 9.°
Em razio da matéria

1 — Os julgados de paz sdo competentes para apreciar
e decidir:

a) Acdes que se destinem a efetivar o cumprimento de
obrigacdes, com excecdo das que tenham por objeto o
cumprimento de obrigagdo pecuniaria e digam respeito a
um contrato de adesdo;

b) Agoes de entrega de coisas moveis;

¢) Agoes resultantes de direitos e deveres de condomi-
nos, sempre que a respetiva assembleia ndo tenha deli-
berado sobre a obrigatoriedade de compromisso arbitral
para a resolugdo de litigios entre condominos ou entre
condominos e o administrador;

d) Acgdes de resolucao de litigios entre proprietarios
de prédios relativos a passagem for¢ada momentéanea,
escoamento natural de aguas, obras defensivas das dguas,
comunhao de valas, regueiras e valados, sebes vivas; aber-
tura de janelas, portas, varandas e obras semelhantes; es-
tilicidio, plantacdo de arvores e arbustos, paredes e muros
divisorios;

e) Agdes de reivindicacao, possessorias, usucapido,
acessdo e divisdo de coisa comum;

Jf) Acgdes que respeitem ao direito de uso e administragdo
da compropriedade, da superficie, do usufruto, de uso e
habitagdo e ao direito real de habitagdo periodica;
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g) Acdes que digam respeito ao arrendamento urbano,
exceto as agdes de despejo;

h) Agdes que respeitem a responsabilidade civil contra-
tual e extracontratual,

i) Ag¢des que respeitem a incumprimento contratual,
exceto contrato de trabalho e arrendamento rural;

7) Acdes que respeitem a garantia geral das obrigagdes.

2 — Os julgados de paz sdo também competentes para
apreciar os pedidos de indemnizagao civel, quando ndo haja
sido apresentada participagdo criminal ou apds desisténcia
da mesma, emergentes de:

a) Ofensas corporais simples;

b) Ofensa a integridade fisica por negligéncia;

¢) Difamagio;

d) Injurias;

e) Furto simples;

/) Dano simples;

2) Alteragdo de marcos;

h) Burla para obtengdo de alimentos, bebidas ou ser-
Vigos.

3 — Aapreciac¢do de um pedido de indemnizagdo civel,
nos termos do numero anterior, preclude a possibilidade
de instaurar o respetivo procedimento criminal.

Artigo 10.°
Competéncia em razio do territério

Os fatores que determinam a competéncia territorial
dos julgados de paz sdo os fixados nos artigos 11.° e se-
guintes.

Artigo 11.°
Foro da situacio dos bens

1 — Devem ser propostas no julgado de paz da situagdo
dos bens as acdes referentes a direitos reais ou pessoais
de gozo sobre imodveis e as agdes de divisdo de coisa co-
mum.

2 — Quando a agfo tiver por objeto uma universali-
dade de facto, ou bens modveis ou imodveis situados em
circunscri¢des diferentes, ¢ proposta no julgado de paz
correspondente a situacdo dos imoveis de maior valor,
devendo atender-se para esse efeito ao valor patrimonial;
se o prédio que ¢ objeto da agdo estiver situado em mais
de uma circunscricdo territorial, pode ser proposta em
qualquer das circunscrigdes.

Artigo 12.°
Local do cumprimento da obrigacio

1 — A ag@o destinada a exigir o cumprimento de obri-
gacdes, a indemnizagdo pelo ndo cumprimento ou pelo
cumprimento defeituoso e a resolugdo do contrato por
falta de cumprimento € proposta, a escolha do credor,
no julgado de paz do lugar em que a obrigagdo devia
ser cumprida ou no julgado de paz do domicilio do de-
mandado.

2 — Se a aglo se destinar a efetivar a responsabilidade
civil baseada em facto ilicito ou fundada no risco, o jul-
gado de paz competente é o correspondente ao lugar onde
o facto ocorreu.
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Artigo 13.°
Regra geral

1 — Em todos os casos ndo previstos nos artigos an-
teriores ou em disposi¢des especiais € competente para a
acdo o julgado de paz do domicilio do demandado.

2 — Se, porém, o demandado ndo tiver residéncia ha-
bitual ou for incerto ou ausente, ¢ demandado no julgado
de paz do domicilio do demandante.

3 — Se o demandado tiver domicilio e residéncia em
pais estrangeiro, ¢ demandado no do domicilio do deman-
dante e, quando este domicilio for em pais estrangeiro,
¢ competente para a causa qualquer julgado de paz em
Lisboa.

Artigo 14.°
Regra geral para pessoas coletivas

No caso de o demandado ser uma pessoa coletiva, a
acao ¢é proposta no julgado de paz da sede da administragdo
principal ou na sede da sucursal, agéncia, filial, delegacdo
ou representacdo, conforme a acdo seja dirigida contra
aquela ou contra estas.

CAPITULO III

Organizacio e funcionamento dos julgados de paz

Artigo 15.°
Das seccoes

Os julgados de paz podem dispor, caso se justifique,
de uma ou mais secgdes, dirigidas cada uma delas por um
juiz de paz.

Artigo 16.°
Servi¢o de mediagao

1 — Em cada julgado de paz existe um servigo de me-
diagdo que disponibiliza a qualquer interessado a mediag@o,
como forma de resolucdo alternativa de litigios.

2 — O servigo tem como objetivo estimular a resolu-
¢d0, com carater preliminar, de litigios por acordo das
partes.

3 — O servico de mediag@o é competente para mediar
quaisquer litigios que possam ser objeto de mediag@o, ainda
que excluidos da competéncia do julgado de paz.

4 — O regulamento, as condigdes de acesso aos servigos
de mediacdo dos julgados de paz e as custas inerentes sdo
aprovados por portaria do membro do Governo responsavel
pela area da justica.

Artigo 17.°
Atendimento e apoio administrativo

1 — Cada julgado de paz tem um servigo de atendi-
mento e um servi¢o de apoio administrativo.

2 — Os servigos previstos no niimero anterior podem
ser comuns as secgdes existentes.

3 — O diploma de criacdo dos julgados de paz define a
organizagdo dos servicos de atendimento e apoio adminis-
trativo, que podem ser partilhados com a estrutura existente
na autarquia em que estiverem sediados.
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Artigo 18.°
Uso de meios informaticos

E adotado o uso de meios informaticos no tratamento
e execucao de quaisquer atos ou pegas processuais, salvo
disposigao legal em contrario, desde que se mostrem res-
peitadas as regras referentes a prote¢do de dados pessoais
e se faca mencdo desse uso.

Artigo 19.°

Pessoal

Os julgados de paz ndo tém quadro de pessoal.

Artigo 20.°
Modalidade e horario de funcionamento

Os julgados de paz funcionam em horario a definir no
respetivo diploma de criagao.

CAPITULO IV

Dos juizes de paz e dos mediadores

SECCAOT

Disposigoes gerais

Artigo 21.°
Impedimentos e suspeicdes

1 — Aos juizes de paz ¢ aplicavel o regime de impedi-
mentos e suspeigdes estabelecido na lei do processo civil
para os juizes.

2 — As suspeigoes e os pedidos de escusa relativos aos
juizes de paz sdo apreciados e decididos pelo Conselho
dos Julgados de Paz.

3 — Aos mediadores € aplicavel o regime de impedi-
mentos e escusa estabelecido na Lei da Mediacao, aprovada
pelo Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

Artigo 22.°
Dever de sigilo

1 — Os juizes de paz e os mediadores ndo podem fazer
declaragdes ou comentarios sobre os processos que lhes
estdo distribuidos.

2 — Nao sdo abrangidas pelo dever de sigilo as in-
formagdes que, em matéria ndo coberta pelo segredo de
justica ou pelo sigilo profissional, visem a realizagdo de
direitos ou interesses legitimos, nomeadamente o do acesso
a informagao.

SECCAOTI

Juizes de paz

Artigo 23.°
Requisitos

S6 pode ser juiz de paz quem reunir, cumulativamente,
0s seguintes requisitos:

a) Ter nacionalidade portuguesa;
b) Possuir licenciatura em Direito;
¢) Ter idade superior a 30 anos;
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d) Estar no pleno gozo dos direitos civis e politicos;

e) Nio ter sofrido condenag@o, nem estar pronunciado
por crime doloso;

f) Ter cessado, ou fazer cessar imediatamente antes
da assun¢do das fungdes como juiz de paz, a pratica de
qualquer outra atividade publica ou privada.

Artigo 24.°
Recrutamento e sele¢ao

1 — O recrutamento e a selecdo dos juizes de paz é da
responsabilidade do Ministério da Justica, em colaboragdo
com o Conselho dos Julgados de Paz, e ¢ feito por con-
curso aberto para o efeito, mediante avaliagdo curricular
e provas publicas.

2 — Nao estdo sujeitos a realizag¢@o de provas publicas:

a) Os magistrados judiciais ou do Ministério Publico;

b) Quem tenha exercido fungdes de juiz de direito nos
termos da lei;

¢) Quem exer¢a ou tenha exercido fungdes como repre-
sentante do Ministério Publico;

d) Os docentes universitarios que possuam os graus de
mestrado ou doutoramento em Direito;

e) Os antigos bastonarios, presidentes dos conselhos
distritais e membros do conselho geral da Ordem dos Ad-
vogados;

/) Os antigos membros do Conselho Superior da Ma-
gistratura, do Conselho Superior dos Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais e do Conselho Superior do Ministério
Publico.

3 — O regulamento do concurso é aprovado por portaria
do membro do Governo responsavel pela area da justiga.

Artigo 25.°
Provimento e nomeacio

1 — Os juizes de paz s@o providos por periodo de cinco
anos.

2 — Os juizes de paz sdo nomeados pelo Conselho dos
Julgados de Paz, que sobre eles exerce poder disciplinar.

3 — No termo do periodo a que se refere o n.° 1, o
Conselho dos Julgados de Paz pode deliberar, de forma
fundamentada, a sua renovagdo, devendo ter em conta a
vontade manifestada pelo juiz de paz, a conveniéncia de
servico, a avaliagdo do mérito do juiz de paz, o numero de
processos entrados e findos no julgado de paz em que o
juiz exerce as suas fungdes, bem como a apreciacao global
do servico por este prestado no exercicio das mesmas,
devendo tal procedimento ser adotado caso se justifique
ulteriores renovacdes.

Artigo 26.°
Funcoes

1 — Compete ao juiz de paz proferir, de acordo com a
lei ou equidade, as decisdes relativas a questdes que sejam
submetidas aos julgados de paz, devendo, previamente,
procurar conciliar as partes.

2 — O juiz de paz ndo esta sujeito a critérios de lega-
lidade estrita, podendo, se as partes assim o acordarem,
decidir segundo juizos de equidade quando o valor da agao
ndo exceda metade do valor da algada do julgado de paz.

3 — Ojuiz de paz deve explicar as partes o significado
e alcance do juizo de equidade, a diferenca entre esse
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critério e o da legalidade estrita, e indagar se € nesta base
que pretendem a resolucdo da causa.

Artigo 27.°
Incompatibilidades

1 — Os juizes de paz em exercicio ndo podem desempe-
nhar qualquer outra funcao publica ou privada de natureza
profissional.

2 — Podem, no entanto, exercer fung¢des docentes ou de
investigacdo cientifica, desde que autorizados pelo Con-
selho dos Julgados de Paz e que ndo envolvam prejuizo
para o servico.

Artigo 28.°
Remuneracio

A remuneragdo dos juizes de paz é a correspondente ao
escaldo mais elevado da categoria de assessor principal da
carreira técnica superior do regime geral da Administracao
Publica.

Artigo 29.°
Disposicoes subsididrias

E aplicavel subsidiariamente aos juizes de paz, quanto
a deveres, incompatibilidades e direitos, o regime dos tra-
balhadores que exercem fungdes publicas, em tudo quanto
ndo seja incompativel com a presente lei.

SECCAO III

Dos mediadores

Artigo 30.°
Mediadores

1 — Os mediadores que colaboram com os julgados de
paz sdo profissionais independentes, habilitados a prestar
servigos, nos termos da presente secgao.

2 — No desempenho da sua fun¢do, o mediador deve
atuar de acordo com o disposto no estatuto do mediador
de conflitos, previsto na Lei da Mediagdo, aprovada pela
Lein.® 29/2013, de 19 de abril.

3 — Os mediadores estdo impedidos de exercer a advo-
cacia no julgado de paz onde prestam servigo.

Artigo 31.°
Requisitos

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, o mediador,
a fim de colaborar com os julgados de paz, tem de reunir
0s seguintes requisitos:

a) Ter mais de 25 anos de idade;

b) Estar no pleno gozo dos seus direitos civis e politicos;

¢) Possuir licenciatura;

d) Ter frequentado e obtido aproveitamento em curso
ministrado por entidade formadora certificada pelo Minis-
tério da Justica, nos termos da Lei da Mediagdo, aprovada
pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril;

e) Nao ter sofrido condenag@o nem estar pronunciado
por crime doloso;

f) Ter o dominio da lingua portuguesa;

2) (Revogada).
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Artigo 32.°
Sele¢do e reconhecimento de qualificacées de mediadores

1 — A selec¢ao dos mediadores habilitados a prestar
os servigos da sua especialidade em colaboragdo com os
julgados de paz ¢ feita por concurso curricular aberto para
o efeito.

2 — O regulamento do concurso ¢ aprovado por por-
taria do membro do Governo responsavel pela area da
justica.

3 — Caso o mediador concorrente seja cidaddo da Unido
Europeia ou do espago econdmico europeu cujas qualifi-
cacdes tenham sido obtidas fora de Portugal e pretenda
colaborar com os julgados de paz deve obter prévio re-
conhecimento das mesmas, nos termos da Lei n.° 9/2009,
de 4 de margo, alterada pela Lei n.° 41/2012, de 28 de
agosto, junto do servigo do Ministério da Justiga definido
por portaria do membro do Governo responséavel pela area
da justica, estando ainda sujeito aos requisitos de acesso
referidos no artigo anterior.

4 — As medidas de compensa¢ao admissiveis nos ter-
mos do artigo 11.° da Lei n.° 9/2009, de 4 de marco, alte-
rada pela Lei n.° 41/2012, de 28 de agosto, sdo reguladas
pela portaria referida no nimero anterior.

5 — Caso o mediador concorrente pretenda colabo-
rar com os julgados de paz em regime de livre prestacio
deve apresentar, conjuntamente com a apresentagdo de
candidatura ao concurso, a declaragdo prévia referida
no artigo 5.° da Lei n.® 9/2009, de 4 de margo, alterada
pela Lei n.° 41/2012, de 28 de agosto, estando ainda
sujeito aos requisitos de acesso referidos no artigo
anterior.

Artigo 33.°
Listas de mediadores

1 — Em cada julgado de paz ha uma lista contendo,
por ordem alfabética, os nomes das pessoas habilitadas a
exercer as fungdes de mediador nesse julgado de paz e,
bem assim, o respetivo enderego profissional.

2 — As listas sdo anualmente atualizadas, por despacho
do membro do Governo responsavel pela area da justiga,
e publicadas no Didrio da Republica.

3 — Alinscri¢do nas listas € efetuada automaticamente
no seguimento de selecdo no procedimento referido no
artigo anterior.

4 — A referida inscri¢do ndo investe os inscritos na
qualidade de trabalhador que exerce fung¢des publicas nem
garante o pagamento de qualquer remuneracdo fixa por
parte do Estado.

5 — E excluido da lista o mediador que haja sido con-
denado ou pronunciado por crime doloso.

6 — A fiscalizag¢do da atividade dos mediadores que
exercam func¢des em julgados de paz ¢ da competéncia do
servigo do Ministério da Justi¢a definido por portaria do
membro do Governo responsavel pela area da justiga.

Artigo 34.°
Regime

Os mediadores habilitados para colaborar com os jul-
gados de paz sdo contratados em regime de prestagdo de
servigos, por periodos de dois anos, suscetiveis de reno-
vagao.
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Artigo 35.°

Da mediacio e funcdes do mediador

(Revogado).

Artigo 36.°

Remuneracio do mediador

1 — A remuneracdo do mediador ¢ atribuida por cada
processo de mediagdo, independentemente do niimero
de sessoes realizadas, sendo o respetivo montante fi-
xado pelo membro do Governo responsavel pela area
da justica.

2 — O mediador nao tem direito ao pagamento de
ajudas de custo ou ao reembolso de despesas de deslo-
cacdo.

CAPITULO V

Das partes e sua representacio

Artigo 37.°

Das partes

Nos processos instaurados nos julgados de paz, podem
ser partes pessoas singulares ou coletivas, bem como outras
entidades com personalidade judiciaria.

Artigo 38.°

Representacio

1 — Nos julgados de paz, as partes tém de comparecer
pessoalmente, podendo fazer-se acompanhar por advogado,
advogado estagiario ou solicitador.

2 — A assisténcia ¢ obrigatoria quando a parte seja
analfabeta, desconhecedora da lingua portuguesa ou,
por qualquer outro motivo, se encontrar numa posi¢ao
de manifesta inferioridade, devendo neste caso o juiz de
paz apreciar a necessidade de assisténcia segundo o seu
prudente juizo.

3 — E também obrigatodria a constituicdo de advogado
na fase de recurso, se a ela houver lugar.

Artigo 39.°
Litisconsorcio e coligacao

E admitido o litisconsércio e a coligagdo de partes
apenas no momento da propositura da acdo, salvo para
regularizar uma situacdo de litisconsércio necessa-
rio, caso em que essa regularizacdo tem de ocorrer no
prazo de 10 dias ap6s a decisdo que julgue ilegitima
alguma das partes por ndo estar em juizo determinada
pessoa.

Artigo 40.°
Apoio judiciario
O regime juridico do apoio judiciario ¢ aplicavel aos

processos que corram os seus termos nos julgados de paz
e ao pagamento da retribuicdo do mediador.
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CAPITULO VI

Do processo

SECCAO 1

Disposigdes gerais

Artigo 41.°

Incidentes

Séo apreciados e decididos pelo juiz de paz os incidentes
processuais suscitados pelas partes que ndo sejam expres-
samente excluidos pelo disposto na presente lei.

Artigo 41.°-A
Procedimentos cautelares

Nos limites do disposto no artigo 9.°, sempre que alguém
mostre fundado receio de que outrem cause lesdo grave ou
dificilmente reparavel ao seu direito pode requerer junto
do julgado de paz competente a providéncia conservatoria
ou antecipatoria concretamente adequada a assegurar a
efetividade do direito ameagado.

Artigo 42.°

Distribuicao dos processos

A distribuicdo dos processos ¢ feita no julgado de paz
de acordo com regulamento internamente aprovado.

SECCAO IT

Do requerimento inicial e da contestagao

Artigo 43.°
Apresentaciao do requerimento

1 — O processo inicia-se pela apresentacdo do reque-
rimento na secretaria do julgado de paz.

2 — O requerimento pode ser apresentado verbalmente
ou por escrito, em formulario proprio, com indica¢do do
nome e do domicilio do demandante ¢ do demandado,
contendo a exposi¢do sucinta dos factos, o pedido e o
valor da causa.

3 — Se o requerimento for efetuado verbalmente, deve
o funcionario reduzi-lo a escrito.

4 — Se estiver presente o demandado, pode este, de
imediato, apresentar a contestacdo, observando-se, com
as devidas adaptagdes, o disposto no n.° 2 do presente
artigo.

5 — Em caso de irregularidade formal ou material das
pegas processuais, sao as partes convidadas a aperfeicod-las
oralmente no inicio da audiéncia de julgamento.

6 — Nao ha lugar a entrega de duplicados legais, ca-
bendo a secretaria facultar as partes copia das pegas pro-
cessuais.

7 — Caso o requerimento a que se refere o n.° 1 do
presente artigo seja apresentado pessoalmente, € logo o
demandante notificado da data em que tem lugar a sessdo
de pré-mediacao.

8 — A apresentagdo do requerimento determina a in-
terrupgdo da prescrigdo, nos termos gerais.
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Artigo 44.°
Limitacdes a apresentacio do pedido

E admitida a cumulagio de pedidos apenas no momento
da propositura da agdo.

Artigo 45.°
Citacio do demandado

1 — Caso o demandado néo esteja presente aquando
da apresentacdo do requerimento, a secretaria deve cita-lo
para que este tome conhecimento de que contra si foi ins-
taurado um processo, enviando-lhe copia do requerimento
do demandante.

2 — Da citagdo devem constar a data da sessdo de pré-
-mediagdo, o prazo para apresentagdo da contestacdo e as
cominagdes em que incorre no caso de revelia.

Artigo 46.°
Formas de citacao e notificacdo

1 — As citagdes e notificagdes podem ser efetuadas
por via postal, podendo, em alternativa, ser feitas pessoal-
mente, pelo funcionario.

2 — Nio se admite a citagdo edital.

3 — Asnotificagdes podem ser efetuadas pessoalmente,
por telefone, telecopia ou via postal e podem ser dirigidas
para o domicilio ou, se for do conhecimento da secretaria,
para o local de trabalho do demandado.

4 — Nao ha lugar a expedi¢do de cartas rogatdrias e
precatorias.

Artigo 47.°
Contestagao

1 — A contestagdo pode ser apresentada por escrito ou
verbalmente, caso em que ¢ reduzida a escrito pelo fun-
cionario, no prazo de 10 dias a contar da citacao.

2 — Nao ha lugar a prorrogagdo do prazo para apre-
sentar a contestacao.

3 — O demandante ¢ imediatamente notificado da contes-
tacdo e, se ndo o houver sido anteriormente, da data da sessdo
de pré-mediagao.

Artigo 48.°

Reconvencio

1 — Nao se admite a reconvengao, exceto quando o de-
mandado se propde obter a compensagao ou tornar efetivo
o direito a benfeitorias ou despesas relativas a coisa cuja
entrega lhe ¢é pedida.

2 — Caso a cumulagdo do valor do pedido do demandante
e do valor do pedido do reconvinte seja superior ao limite
da algada do julgado de paz, a reconvengdo € ainda admis-
sivel, desde que o valor desta ndo ultrapasse aquela algada.

3 — O demandante pode, caso haja reconvencao, res-
ponder 2 mesma no prazo de 10 dias contados da notifi-
cacdo da contestagdo.

SECCAO III
Da pré-mediagdo e da mediagao
Artigo 49.°

Pré-mediacao

1 — Recebido o pedido e iniciado o processo no julgado
de paz, € realizada uma pré-mediacao, desde que qualquer
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uma ou ambas as partes ndo tenham previamente afastado
esta possibilidade.

2 — A realizagdo da pré-mediagdo pode ocorrer de
imediato se as partes estiverem presentes e, se houver
concordancia destas e disponibilidade de mediador, ser
logo seguida de sessdo de mediagao.

Artigo 50.°
Objetivos da pré-mediacao

1 — A pré-mediacdo tem como objetivo explicar as par-
tes em que consiste a mediagdo e verificar a predisposi¢ao
destas para um possivel acordo em fase de mediagao.

2 — Afirmada positivamente a vontade das partes, ¢ de
imediato marcada a primeira sessdo de mediacao.

3 — Verificada negativamente a vontade das partes, o
mediador da desse facto conhecimento ao juiz de paz, que
designa data para a audiéncia de julgamento.

4 — (Revogado).

Artigo 51.°
Marcagao da mediacao

1 — Se as partes estiverem de acordo em passar a fase
da mediagdo, é celebrado um protocolo de mediagéo e é
marcada data para a primeira sessdo num dos dias imedia-
tamente seguintes a sessdo de pré-mediagdo, sem prejuizo
de poder ser logo realizada caso o mediador designado
esteja disponivel.

2 — Cabe as partes escolher um mediador de entre os
constantes da lista a que se refere o n.° 2 do artigo 33.°da
presente lei, sendo que, caso ndo cheguem a acordo, cabe
a secretaria designa-lo.

3 — A mediagdo tem lugar na sede do julgado de paz.

Artigo 52.°
Confidencialidade

(Revogado).

Artigo 53.°
Mediacao

1 — Ao processo de mediagao € aplicavel o disposto na
Lei da Mediag@o, aprovada pela Lein.® 29/2013, de 19 de
abril, com as especificidades previstas na presente lei.

2 — (Revogado).

3 — (Revogado).

4 — (Revogado).

5 — (Revogado).

6 — (Revogado).

Artigo 54.°
Falta de comparéncia a pré-mediacio ou & mediaciio

1 — Se uma das partes ndo comparecer a sessdo de
pré-mediacdo ou a uma sessdo de mediacdo, ndo apre-
sentando justificagdo no prazo de trés dias, o processo é
remetido a secretaria para marcagdo da data de audiéncia
de julgamento.

2 — Compete a secretaria marcar nova data, sem pos-
sibilidade de adiamento, para a pré-mediacdo ou para a
sessdo de mediacdo, dentro dos trés dias seguintes a apre-
sentagdo da justificacdo.
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3 — Reiterada a falta, o processo € remetido para a fase
de julgamento, devendo a secretaria notificar as partes da
data da respetiva audiéncia, a qual deve ter lugar num dos
10 dias seguintes.

Artigo 55.°
Desisténcia

1 — As partes podem, a qualquer momento, desistir
da mediacao.

2 — Sendo a desisténcia anterior a mediagdo, é esta
comunicada a secretaria.

3 — Caso a desisténcia ocorra durante a mediagao, a
comunicagdo ¢ feita ao mediador.

Artigo 56.°
Acordo

1 — Se as partes chegarem a acordo, ¢ este reduzido
a escrito e assinado por todos os intervenientes, para
imediata homologacdo pelo juiz de paz, tendo valor de
sentenca.

2 — Se as partes ndo chegarem a acordo ou apenas o
atingirem parcialmente, o mediador comunica tal facto
ao juiz de paz.

3 — Recebida a comunicag¢do, ¢ marcado dia para a
audiéncia de julgamento, do qual sdo as partes notificadas.

4 — A audiéncia de julgamento realiza-se no prazo
maximo de 10 dias contados da data da respetiva notifi-
cacdo das partes.

SECCAO IV

Do julgamento

Artigo 57.°
Audiéncia de julgamento

1 — Na audiéncia de julgamento sdo ouvidas as partes,
produzida a prova e proferida sentenga.

2 — Nao ¢ admissivel mais do que um adiamento de
audiéncia ou de sessdo de audiéncia de julgamento, mesmo
que por acordo das partes.

3 — Nao ¢ admissivel o adiamento da audiéncia de
julgamento por acordo das partes por periodo superior a
10 dias.

Artigo 58.°
Efeitos das faltas

1 — Quando o demandante, tendo sido regularmente
notificado, ndo comparecer no dia da audiéncia de julga-
mento nem apresentar justificacdo no prazo de trés dias,
considera-se tal falta como desisténcia do pedido.

2 — Quando o demandado, tendo sido pessoal e re-
gularmente citado, ndo comparecer, ndo apresentar con-
testacdo escrita, nem justificar a falta no prazo de trés
dias, consideram-se confessados os factos articulados pelo
autor.

3 — Compete a secretaria marcar, sem possibilidade
de adiamento, nova data para a audiéncia de julgamento,
dentro dos cinco dias seguintes a apresentagdo de justi-
ficacdo.

4 — Reiterada a falta, operam as cominagdes previstas
nos nimeros anteriores.
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Artigo 59.°
Meios probatdérios

1 — Até ao dia da audiéncia de julgamento devem as
partes apresentar as provas que reputem necessarias ou
uteis, ndo podendo cada parte oferecer mais de cinco tes-
temunhas.

2 — As testemunhas nao sdo notificadas, incumbindo
as partes apresenta-las na audiéncia de julgamento.

3 — Requerida a prova pericial e ouvida a parte contra-
ria, se o juiz de paz entender que a diligéncia ¢ pertinente
ou ndo dilatoria, manda remeter os autos ao tribunal de
1.* instancia competente, para a produgdo da prova ne-
cessaria.

4 — Produzida a prova pericial, sdo os autos devolvi-
dos ao julgado de paz onde a agdo corria termos para ai
prosseguir o julgamento da causa.

Artigo 60.°
Sentenca

1 — A sentenga ¢ proferida na audiéncia de julgamento
e reduzida a escrito, dela constando:

a) A identificacdo das partes;

b) O objeto do litigio;

¢) Uma sucinta fundamentagao;

d) A decisdo propriamente dita;

e) O local e a data em que foi proferida;

/) A identificagdo e a assinatura do juiz de paz que a
proferiu.

2 — A sentenga ¢ pessoalmente notificada as partes,
imediatamente antes do encerramento da audiéncia de
julgamento.

3 — Nos processos em que sejam partes incapazes,
incertos e ausentes, a sentenca € notificada ao Ministério
Publico junto do tribunal judicial territorialmente com-
petente.

Artigo 61.°
Valor da sentenca

As decisoes proferidas pelos julgados de paz tém o valor
de sentenga proferida por tribunal de 1.* instancia.

SECCAOV

Disposigoes finais

Artigo 62.°
Recursos

1 — As decisdes proferidas nos processos cujo valor ex-
ceda metade do valor da al¢ada do tribunal de 1.? instancia
podem ser impugnadas por meio de recurso a interpor para
a seccao competente do tribunal de comarca em que esteja
sediado o julgado de paz.

2 — O recurso tem efeito meramente devolutivo.

Artigo 63.°
Direito subsidiario
E subsidiariamente aplicavel, no que ndo seja incompati-

vel com a presente lei e no respeito pelos principios gerais
do processo nos julgados de paz, o disposto no Codigo de
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Processo Civil, com excegdo das normas respeitantes ao
compromisso arbitral, bem como a reconvengao, a réplica
e aos articulados supervenientes.

CAPITULO VII

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 64.°
Rede dos julgados de paz

1 — Até ao final do corrente ano o Governo cria e pro-
videncia a instalagdo de julgados de paz, como projetos
experimentais, no ambito dos seguintes municipios:

a) Lisboa;
b) Oliveira do Bairro;
¢) Seixal;
d) Vila Nova de Gaia.

(Caducado).

2 — Fica o Governo habilitado a estabelecer com os mu-
nicipios ou com entidades publicas de reconhecido mérito
a area de competéncia territorial dos julgados de paz.

3 — O Governo celebra com as autarquias ou com as
entidades publicas de reconhecido mérito protocolos re-
lativos as instalacdes, equipamentos e pessoal de apoio
necessarios a instalagdo e ao funcionamento dos julgados
de paz.

Artigo 65.°
Conselho dos julgados de paz

1 — O Conselho dos Julgados de Paz ¢ o 6rgao respon-
savel pelo acompanhamento da criagdo e instalagdo dos
julgados de paz, que funciona na dependéncia da Assem-
bleia da Republica, com mandato de legislatura.

2 — O conselho ¢ constituido por:

a) Uma personalidade designada pelo Presidente da
Assembleia da Republica, que preside;

b) Um representante de cada Grupo Parlamentar repre-
sentado na Comissao de Assuntos Constitucionais, Direi-
tos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica,
e por tal Comissdo indicado;

¢) Um representante do Ministério da Justica;

d) Um representante do Conselho Superior da Magis-
tratura;

e) Um representante da Associagao Nacional de Muni-
cipios Portugueses.

/) Um representante dos juizes de paz, eleito de entre
estes.

3 — Ao Conselho dos Julgados de Paz compete:

a) Nomear, colocar, transferir, exonerar, apreciar o mé-
rito profissional, exercer a agdo disciplinar e, em geral,
praticar todos os atos de idéntica natureza respeitantes a
juizes de paz;

b) Apreciar e decidir as suspeigdes e os pedidos de
escusa relativos aos juizes de paz;

¢) Autorizar férias, admitir a justificacdo de faltas e atos
de natureza analoga referentes a juizes de paz;

d) Emitir recomendagdes genéricas e ndo vinculativas
aos juizes de paz;
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e) Propor a Assembleia da Reptiblica e ao Governo as
providéncias legislativas ou regulamentares relativas aos
julgados de paz;

/) Emitir parecer sobre diplomas legislativos ou regu-
lamentares relativos aos julgados de paz;

g) Colaborar nos concursos de recrutamento e nos cursos
e agOes de formacdo dos juizes de paz;

h) Aprovar os regulamentos indispensaveis ao cumpri-
mento das suas fungdes;

i) Exercer as demais fungdes conferidas por lei.

4 — O Conselho dos Julgados de Paz pode nomear
pessoa de reconhecido mérito e experiéncia, que realize
inquéritos, processos disciplinares, avaliagdes de juizes de
paz e outros atos inspetivos.

5 — Cabe a Assembleia da Republica assegurar ao Con-
selho dos Julgados de Paz os meios indispensaveis ao
cumprimento das suas atribui¢des e competéncias, desig-
nadamente instalagdes adequadas, pessoal de secretariado
e apoio logistico, através de dotagdo especial inscrita no
seu orcamento.

6 — O Conselho dos Julgados de Paz acompanha a
criacdo, a instalacdo e o funcionamento dos julgados de
paz e apresenta a Assembleia da Republica um relatdrio
anual de avaliacdo, até ao dia 30 de abril do ano seguinte
aquele a que respeita.

Artigo 66.°
Desenvolvimento do projeto

(Revogado).

Artigo 67.°
Processos pendentes

As agOes pendentes a data da criacdo e instalacdo dos
julgados de paz seguem os seus termos nos tribunais onde
foram propostas.

Artigo 68.°
Entrada em vigor

(Revogado).
Resolugao da Assembleia da Republica n.° 122/2013

Aprova as Emendas ao Artigo VI e ao Paragrafo A. do Artigo XIV do
Estatuto da Agéncia Internacional de Energia Atomica, adotadas
pela 43.2 Conferéncia Geral da Agéncia Internacional de Energia
Atomica, realizada em Viena em 1 de outubro de 1999.

A Assembleia da Republica resolve, nos termos da ali-
nea 7) do artigo 161.° e do n.° 5 do artigo 166.° da Constitui-
¢do, aprovar as Emendas ao artigo vi e ao paragrafo A. do
artigo x1v do Estatuto da Agéncia Internacional de Energia
Atomica, adotadas pela 43.* Conferéncia Geral da Agéncia
Internacional de Energia Atémica, realizada em Viena em
1 de outubro de 1999, cuja versdo autenticada em lingua
inglesa e respetiva tradug@o para a lingua portuguesa se
publicam em anexo.

Aprovada em 15 de fevereiro de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungdo A. Esteves.



EUROPEAN CODE OF CONDUCT FOR MEDIATORS

This code of conduct sets out a number of principles to which individual mediators
may voluntarily decide to commit themselves, under their own responsibility. It may
be used by mediators involved in all kinds of mediation in civil and commercial
matters.

Organisations providing mediation services may also make such a commitment by
asking mediators acting under the auspices of their organisation to respect the code
of conduct. Organisations may make available information on the measures, such as
training, evaluation and monitoring, they are taking to support the respect of the code
by individual mediators.

For the purposes of the code of conduct, mediation means any structured process,
however named or referred to, whereby two or more parties to a dispute attempt by
themselves, on a voluntary basis, to reach an agreement on the settlement of their
dispute with the assistance of a third person — hereinafter “ the mediator” .

Adherence to the code of conduct is without prejudice to national legislation or rules
regulating individual professions.

Organisations providing mediation services may wish to develop more detailed codes
adapted to their specific context or the types of mediation services they offer, as well
as to specific areas such as family mediation or consumer mediation.




European Code of Conduct for Mediators

1. COMPETENCE, APPOINTMENT AND FEES OF MEDIATORS AND PROMOTION
OF THEIR SERVICES

11 Competence

Mediators must be competent and knowledgeable in the process of mediation.
Relevant factors include proper training and continuous updating of their education
and practice in mediation skills, having regard to any relevant standards or
accreditation schemes.

12. Appointment

Mediators must confer with the parties regarding suitable dates on which the
mediation may take place. Mediators must verify that they have the appropriate
background and competence to conduct mediation in a given case before accepting
the appointment. Upon request, they must disclose information concerning their
background and experience to the parties.

13. Fees

Where not already provided, mediators must always supply the parties with complete
information as to the mode of remuneration which they intend to apply. They must not
agree to act in a mediation before the principles of their remuneration have been
accepted by all parties concerned.

14. Promotion of mediators services

Mediators may promote their practice provided that they do so in a professional,
truthful and dignified way.

2. I NDEPENDENCE AND IMPARTIALITY
2.1. Independence

If there are any circumstances that may, or may be seen to, affect a mediator's
independence or give rise to a conflict of interests, the mediator must disclose those
circumstances to the parties before acting or continuing to act.

Such circumstances include:
- any personal or business relationship with one or more of the parties;

- any financia or other interest, direct or indirect, in the outcome of the
mediation;

- the mediator, or a member of his firm, having acted in any capacity other
than mediator for one or more of the parties.

In such cases the mediator may only agree to act or continue to act if he is certain of
being able to carry out the mediation in full independence in order to ensure complete
impartiality and the parties explicitly consent.

The duty to disclose is a continuing obligation throughout the process of mediation.
2.2. Impartiality

Mediators must at all times act, and endeavour to be seen to act, with impartiality
towards the parties and be committed to serve al parties equally with respect to the
process of mediation.
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3. THE MEDIATION AGREEMENT, PROCESSAND SETTLEMENT
3.1 Procedure

The mediator must ensure that the parties to the mediation understand the
characteristics of the mediation process and the role of the mediator and the partiesin
it.

The mediator must in particular ensure that prior to commencement of the mediation
the parties have understood and expressly agreed the terms and conditions of the
mediation agreement including any applicable provisions relating to obligations of
confidentiality on the mediator and on the parties.

The mediation agreement may, upon request of the parties, be drawn up in writing.

The mediator must conduct the proceedings in an appropriate manner, taking into
account the circumstances of the case, including possible imbalances of power and
any wishes the parties may express, the rule of law and the need for a prompt
settlement of the dispute. The parties may agree with the mediator on the manner in
which the mediation is to be conducted, by reference to a set of rules or otherwise.

The mediator may hear the parties separately, if he deemsit useful.
3.2. Fairness of the process

The mediator must ensure that al parties have adequate opportunities to be involved
in the process.

The mediator must inform the parties, and may terminate the mediation, if:

- a settlement is being reached that for the mediator appears unenforceable or
illegal, having regard to the circumstances of the case and the competence of
the mediator for making such an assessment, or

- the mediator considers that continuing the mediation is unlikely to result in a
settlement.

3.3. The end of the process

The mediator must take all appropriate measures to ensure that any agreement is
reached by all parties through knowing and informed consent, and that all parties
understand the terms of the agreement.

The parties may withdraw from the mediation at any time without giving any
justification.
The mediator must, upon request of the parties and within the limits of his

competence, inform the parties as to how they may formalise the agreement and the
possibilities for making the agreement enforceable.

4, CONFIDENTIALITY

The mediator must keep confidential all information arising out of or in connection
with the mediation, including the fact that the mediation is to take place or has taken
place, unless compelled by law or grounds of public policy to disclose it. Any
information disclosed in confidence to mediators by one of the parties must not be
disclosed to the other parties without permission, unless compelled by law.




Direcao-Geral da Politica de Justica MINISTERIO DA JUSTICA

Cédigo Europeu de Conduta para Mediadores

Durante o ano de 2002 a Comissio Europeia, a convite do Conselho de Ministros da
Justica e dos Assuntos Internos, apresentou um Livro Verde sobre os modos alternativos

~ -, , . .. .11 ~ .
de resolugao de litigios em matéria civil e comercial’ que nao a arbitragem.

Este Livro Verde permitiu estabelecer o ponto da situagao a nivel europeu e langou uma
vasta consulta com vista a preparacio das medidas concretas a tomar, atribuindo-se a
prioridade a possibilidade de estabelecer principios fundamentais que déem as garantias
necessarias para que a resolucdo dos litigios em instancias extrajudiciais proporcione o

nfvel de confianca necessario a administracao da justica.

Tendo em conta as reagdes ao Livro Verde que a Comissao Europeia recebeu, tomaram-
se duas iniciativas: a elaboragio de uma proposta de diretiva e a redagao de um Codigo

Europeu de Conduta para Mediadores.

Este cédigo de conduta foi redigido com o apoio dos servigos da Comissio Europeia e
foi formalmente apresentado no decorrer de uma Conferéncia realizada no dia 2 de

Julho de 2004, na Comissao Europeia.

O Cédigo Europeu de Conduta para Mediadores enumera um conjunto de Principios aos
quais os mediadores europeus, a nfvel individual, podem, voluntariamente, aderir. Do
mesmo modo, organizagdes que prestem servicos de mediagdio podem aderir a este
cédigo de conduta, sugerindo aos seus mediadores que respeitem os principios

estabelecidos.

O principal objetivo deste Cédigo é o assegurar de garantias e confianga, nao sé
relativamente aos mediadores a nivel individual, como também ao proprio processo de

mediacao.

Uma vez que ndo estd prevista, para ja, a sua publicacgio em lingua portuguesa, a
Direcgao-Geral da Politica de Justica apresenta a traducao do Coédigo Europeu de

Conduta para Mediadores.

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2002/com2002 _0196pt01.pdf



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2002/com2002_0196pt01.pdf

Direcao-Geral da Politica de Justica MINISTERIO DA JUSTICA

No entanto, o texto original do Coédigo esta disponivel, em lingua inglesa, em

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr ec _code conduct en.pdf

CODIGO EUROPEU DE CONDUTA PARA MEDIADORES

Este codigo estabelece um conjunto de principios aos quais os mediadores podem, sob
sua responsabilidade e voluntariamente, aderir. Destina-se a ser aplicado a quaisquer

casos de mediacao de natureza civil e comercial.

Os organismos que prestam servicos de mediagio podem igualmente assumir este
compromisso, solicitando aos mediadores que atuam sob os seus auspicios que respeitem
o cédigo. Estes organismos tém a possibilidade de divulgar a informagao sobre as
medidas que estdo a ser tomadas pelos mediadores, no sentido de promover o respeito

pelo codigo através, por exemplo, de formagao, avaliagao e monitorizac¢ao.

A mediac¢do é definida como um processo no qual duas ou mais partes concordam em
designar uma terceira parte — doravante designada por “mediador”- para as ajudar a
solucionar um conflito através de um acordo sem sentenca, independentemente da forma

como o processo possa ser conduzido em cada Estado-Membro.

A adesao ao cédigo nao interfere com a legislagao nacional em vigor, nem com as normas

que regulam as atividades que lhe estao relacionadas.

As entidades que prestam servico de mediagdo podem, se assim o desejarem,
desenvolver cédigos mais detalhados em conformidade com o seu contexto especifico,
com os tipos de servico de mediagdo que oferecem ou relativamente a areas especificas,

tais como a mediacao familiar ou a mediacao de consumo.

1. COMPETENCIAS E MARCACOES

1.1.  Competéncias

Os mediadores devem possuir as competéncias necessarias e estar devidamente
informados relativamente ao processo de mediag¢ao. E determinante que tenham uma

formacao adequada e que realizem a¢oes de formagao continua no sentido de melhorar
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as suas aptidoes, com vista a atingir os mais rigorosos critérios de qualidade e

esquemas de acreditagao.

1.2.  Marcacoes

O mediador deve acordar com as partes as datas possiveis para a realizacio da
mediagio. O mediador deve certificar-se das suas capacidades e experiéncia para
conduzir a media¢do antes de aceitar a marcagao e, caso seja solicitado, informar as

partes da sua formacao e experiéncia profissional.

1.3. Publicidade / Promocio dos servicos de mediacao

Os mediadores podem promover a sua atividade, de um modo profissional, fiavel e

digno.

2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

2.1. Independéncia e neutralidade

O mediador deve declarar-se impedido de iniciar ou prosseguir uma mediagdo caso detete
qualquer circunstancia que possa, ou que preveja que possa, afetar a sua independéncia,
ou em caso de existir algum conflito de interesses. O dever de declarar o seu impedimento

mantém-se ao longo de todo o processo.

Estas circunstancias incluem:
e Uma relacdo pessoal ou profissional com uma das partes,
e Um interesse financeiro, direto ou indireto, no resultado da mediacio, ou

e Um mediador, ou um elemento do seu organismo, ter prestado servicos, que nao

de mediacao, a uma das partes.

Nestes casos, o mediador apenas deve aceitar a mediagao, ou prossegui-la, se tiver a certeza
de estar em condicOes para a conduzir com total independéncia e neutralidade, com vista a

assegurar a total imparcialidade e se as partes expressamente o consentirem.
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2.2.  Imparcialidade
O mediador deve empenhar-se em agir com imparcialidade, servindo todas as partes de

modo equitativo durante toda a mediagao.

3. O ACORDO DE MEDIAGCAO, PROCEDIMENTO, FUNCIONAMENTO E
HONORARIOS

3.1. Procedimento
O mediador deve assegurar-se de que as partes conhecem as caracteristicas do processo

de mediagao, bem como da sua intervencao e do papel do mediador.

Em particular, antes de se iniciar a mediacido, o mediador deve certificar-se que as
artes compreenderam e aceitaram os termos e condicoes em que esta se ira realizar
b

incluindo as clausulas de confidencialidade a que o mediador e as partes estdo obrigados.

Quando solicitado pelas partes, o acordo de mediacao deve ser lavrado em documento

esctito.

O mediador deve conduzir os procedimentos de forma adequada, tendo em consideragao
as circunstancias do caso concreto, incluindo as situagdes em que exista uma desigualdade
entre as partes, ilegalidades, manifestagdes de vontade das partes e a necessidade de uma

rapida resolu¢ao do contflito.

As partes sao livres de acordar com o mediador, com base num conjunto de normas ou

de qualquer outro modo, sobre a forma como pretendem que a mediagdo seja conduzida.

Caso considere oportuno, o mediador pode ouvir as partes separadamente.

3.2.  Egquidade do processo

O mediador deve assegurar-se de que todas as partes dispéem das mesmas oportunidades

quanto a sua participa¢iao na mediagao.

Caso considere oportuno, o mediador deve informar as partes que pode terminar a

mediacio se:
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e Tendo em conta as circunstancias do caso concreto e a competéncia do proprio
mediador, o acordo que esta a ser determinado for, do seu ponto de vista, ilegal ou

impossivel de ser executado,

e Considerar que a prossecugdao da mediagao nao resultara em qualquer acordo.

3.3. O fim do processo
O mediador deve assegurar que os acordos sio celebrados tendo as partes, uma vez

devidamente informadas, dado o seu consentimento e tendo aceite os termos do acordo.

As partes podem, em qualquer momento, renunciar a mediacio, sem necessidade de

apresentar qualquer justificagao.

O mediador pode, a pedido das partes e dentro dos limites da sua competéncia, informa-

las sobre 0 modo de formalizar o acordo e sobre as possibilidades de o executar.

3.4. Honorarios
Caso nio seja do conhecimento das partes, o mediador deve fornecer informagao
completa sobre o modo de remuneragaio que pretende aplicar. O mediador nio deve
aceitar a media¢ao antes de os termos de pagamento serem devidamente aceites pelas

patrtes em causa.

4. CONFIDENCIALIDADE

Toda a informacdo obtida previamente a media¢ao, no decorrer desta, ou em ato que
lhe esteja relacionado, deve ser confidencial, exceto nos casos previstos na lei ou quando
estdo em causa questdes de ordem publica. Todas as informagdes prestadas por uma das
partes a um mediador nao devem ser reveladas a outra parte sem a sua prévia autorizagao,

exceto nos casos previstos na lei.

Atualizado em 12 de marco de 2014
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7. PERGUNTAR EM MEDIAGAO

Isabel Sa Oliveira®

Texto 1
Texto 2
Texto 3

A UTILIZAGAO DE PERGUNTAS (COMPILAGAO DE TEXTOS)

INTRODUGAO

Pode dizer-se que perguntar é uma arte, uma técnica que se pode aprender e melhorar com a
pratica. No entanto, € um dos maiores medos dos mediadores com pouca pratica. O que
perguntar, como e em que momento? S3o estas as questdes que normalmente nos assolam o
espirito em momentos de impasse durante uma mediagdo.

DUAS QUESTOES PREVIAS: FAZER OU NAO ANOTAGCOES; UTILIZAR A PALAVRA “PORQUE”

ANOTACOES — Alfred Benjamin refere que se devem fazer anotagdes, mas evitando que estas
dominem a nossa intervencao. Se estamos demasiado preocupados com as anota¢des que
fazemos, corremos o risco de prestar pouca atencdo aos mediados e deixar passar factos
importantes.

Assim, adaptando o que Benjamin recomenda para a entrevista: Nao deixem que as anotagdes
interfiram no ritmo da mediagao; ndo se escondam atrds das anotagdes ou fujam das situagdes
menos agraddveis fingindo tomar notas; Ndo facam segredo das vossas anotagles, para que
isso ndo provoque ansiedade nos mediados.

Devemos ter em atengdo que cada um desenvolve o seu préprio estilo para gerir o processo de
mediacdo, do mesmo modo que desenvolve o seu préprio estilo de fazer anotagdes.

Uma nota sobre o “PORQUE” — H4 quem objecte a utilizagdo do “porqué”, em virtude da sua
conotacdo pejorativa e acusadora, o seu tom de reprovacdo, mesmo quando essa ndo é a
intengdo do mediador.

Pessoalmente eu gosto da palavra, implica busca de informacdo. No entanto, diversos autores,
entre os quais Alfred Benjamin, chamam a atencdo para o facto de o efeito sobre o receptor
ser negativo, pois o mediado pode ter sido educado num ambiente em que o “porqué”
implicava culpa ou condenacdo. Sendo assim, ele reagird a palavra, “pode sentir a necessidade
de defender-se, recuar e evitar a situacao ou de atacar”.

* Mediadora e Formadora de Mediadores.
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PERGUNTAS - de novo Alfred Benjamin refere que “fazemos perguntas demais, muitas delas
sem importancia. Fazemos perguntas que confundem o entrevistado, que o interrompem.
Fazemos perguntas que provavelmente o entrevistado ndo tem condi¢cbes de responder.
Fazemos inclusive perguntas para as quais ndo queremos resposta e, em consequéncia, ndo
ouvimos as respostas que vao ser dadas.”

Para Marines Suares perguntar é uma das técnicas mais privilegiadas em mediag¢do, pois
permite criar diferencas e proporcionar através de “novas” perguntas opg¢des de resolucdo do
conflito.

Mas, perguntar implica que o receptor interaja com o emissor e a entenda como tal, ou seja
responda. Uma pergunta sem resposta, ndo é uma pergunta. Ao ndo obter resposta, a
pergunta transforma-se em mera declaracdo (afirmativa ou negativa).

Perguntar e responder é uma forma de relagdo. Na qual, normalmente, aquele que pergunta
se coloca numa posi¢do de poder ou, pelo menos, percepcionada como tal.

Ao realizar uma pergunta restringimos o leque de respostas, pois focalizamos num certo
campo ou objectivo, pelo que afastamos, mesmo que temporariamente todo o resto.

Benjamin, na “entrevista de ajuda” afirma ser avesso a perguntas. Mas estas sdo necessarias
como catalizador da comunicagdo, pelo menos em mediacdo. A pergunta deve, no entanto, ser
utilizada com parciménia, de forma objectiva e ndo bombardeando os mediados com
perguntas, que mais ndo faz sendo baralha-los.

Assim, segundo Benjamin, devemos:

Estar conscientes do facto de estarmos a fazer perguntas Pensar criteriosamente na
conveniéncia de fazer aquelas perguntas (e ndo outras) — ou seja, questionar as perguntas.
Examinar cuidadosamente o tipo de perguntas que podemos fazer (e aquelas que temos
tendéncia a usar). Saber receber, com sensibilidade, as perguntas dos mediados. O que implica
saber como responder quando ndo pode responder a pergunta, principalmente quando esta
implica da parte do mediado a procura de apoio explicito ou de aconselhamento e mesmo de
sugestoes.
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TIPOS DE PERGUNTAS

Perguntas abertas e perguntas fechadas — a pergunta aberta é ampla, a fechada é restrita; a

pergunta aberta permite amplas possibilidades de resposta, a pergunta fechada limita a
resposta objectivamente; a pergunta aberta é um convite a que os mediados falem sobre as
suas opinides, pensamentos e sentimentos, a fechada apenas exige factos objectivos.

Perguntas directas e perguntas indirectas — perguntas directas sdo, segundo Benjamin,

interrogacdes precisas, enquanto que as perguntas indirectas sao interrogacdes apesar de nao
0 parecerem, ou seja sao afirmagGes que implicam uma resposta ou interrogacdes disfarcadas
de afirmacdes.

Perguntas duplas — esta limitam a resposta a uma de duas alternativas. Normalmente geram

confusdo, pois a resposta pode nada ter a ver com as op¢des colocadas.

Bombardeio de perguntas — é um auténtico interrogatdrio. As perguntas sucedem-se em

catadupa, por vezes na tentativa de explicar uma pergunta reformulando-a ou formulando
uma nova, outras na expectativa de obter uma resposta que parece que nao chega.

Todos temos tendéncia a fazer perguntas sucessivas quando ndo obtemos resposta. Em
primeiro lugar, porque ndo é facil gerir o siléncio, em segundo lugar, porque criamos desde
logo uma grande expectativa relativamente a resposta que queremos ouvir.

Parece que as perguntas mais adequadas para permitir chegar aos interesses dos mediados e
encontrar opgdes para a resolugao do problema serdo as perguntas abertas e directas, feitas
de forma objectiva mas dando espaco a contextualizagdo da resposta. SO assim elas serdo
geradoras de diferenca e propiciadoras de novas solugdes. Mas a utilizagdo de perguntas
focalizadas, segundo Lisa Parkinson, permite que os mediadores mantenham a estrutura e o
controlo do processo de mediagdo. Nao devemos esquecer que os mediados chegam, muitas
vezes, a mediagdo muito nervosos e uma pergunta aberta pode ser um convite a falar
livremente, que pode coloca-lo num dilema: por onde comegar. Ou, entdo, ha alguns que se
aproveitam e contam a histéria da sua vida enquanto aproveitam para acusar o outro.

Parkinson refere que Kressel et al descobriram que os mediadores com mais experiéncia
tendem a utilizar uma estrutura identificavel do tipo de perguntas que fazem e do momento
em que as usam, semelhante a uma piramide: a medida que avanga a mediagdo, as perguntas,
que inicialmente sdo mais amplas com o objectivo de recolher informagdo, vao-se tornando
gradualmente mais precisas, culminando em questdes “subtilmente afinadas”.
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TIPO DE PERGUNTA

FINALIDADE

EXEMPLO

Convida a uma resposta geral ou

Aberta . - O que o tras a mediagio?
livre
Limita a informagéo a dar na
Fechada resposta. Mantém o controlo sobre o - Que tipo de contrato tém?
processo
Permite que qualquer uma das . . .
Indirecta dque quaiq - Como se tém relacionado até agora?
partes responda
. Dirigida a uma das partes e/ou . .
Directa e P - Ja obtiveram precos para a casa?

alternadamente a cada uma delas

Orientada para o passado

Recolhem informacao sobre o
passado, quando necessario

- J& tinham tido relagdes contratuais
antes?

Orientada para o presente

Clarificam a actual organizagdo /
rela¢do

- Como gerem a vossa relagio de
trabalho actualmente?

Orientada para o futuro

Concentram a atencdo no futuro

- Como gostariam que fosse a vosso
relagdo de trabalho no futuro?

E ainda importante reflectir sobre o objectivo da pergunta (ja alguém ouviu: “se sabe porque
pergunta?”), pois os mediados podem querer ser esclarecidos sobre os motivos que levaram o
mediador a fazer aquela pergunta.

TIPO DE PERGUNTA FINALIDADE EXEMPLO
Contraste com a realidade ) Ajuda a explicar as ideias de -rCOmo poderia isso funcionar na
forma concreta pratica?

Para clarificar a informacao

Procura uma informacao
especifica ou exige uma resposta
mais completa

- Poderias falar mais um pouco sobre...?

Para resumir

Recapitula, objectiva, focaliza

- Ou seja, posso dizer que entendi bem
quando digo que a situacgdo é a seguinte:
2

Para mudar a direc¢do ou deixar

- Poderiamos discutir essa questdo mais

Estratégica
g de lado um tema tarde?
Reflexiva Para estimular a reflexdo, para - Pergunto-me se seria util falarmos desta

oferecer outra perspectiva questio agora...?

Permite indagar sobre um dos . N
YN . N - Se conseguisse este objectivo ... como
Hipotética pontos da discussdo sem . -
. veria a questdo de ...?

comprometer os mediados

Circular Permite entender percepgdes e - Se o Jodo estivesse aqui, 0 que pensas

relagdes

que ele diria?

Este texto é para discussdo em equipa, ndo tem verdades absolutas, nem as assume. Existe
muita literatura sobre como perguntar em terapia (p. ex.),de algum modo transposta para a
mediacdo. Creio, alids, que esta é uma das nossas mais genuinas dificuldades e apenas o treino

nos podera facilitar o controlo da arte de perguntar.

Isabel Oliveira (2006-05-15)
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“A Utilizagdo de Perguntas”, Traduzido a partir do texto: “Herramientas del Mediador:
Habilidades de Comunicacion y escucha activa” (R. de Diego Vallejo y C. Guillén Gestoso)

Antes da Revolucdo Inglesa de 1688, era permitido aos réus acusados de traicdo e deslealdade
ter um advogado de defesa, mas este ndo podia dirigir-se ao jurado a ndo ser com perguntas.
Como assinalava Sir James Stephen, Consequentemente, o seu interrogatério tinha tendéncia
em tornar-se um discurso em forma de perguntas” e desde entdo tem conservado, em maior
ou menor mediada, essa caracteristica.

O objectivo principal das perguntas durante as entrevistas com as partes consiste em
transformar os objectivos especificos do processo numa comunicagao positiva com cada uma
delas. Para saber o que pensam e o que as partes vao fazer, o mediador deve actuar como um
detective, aplicar diversos métodos e técnicas de modo a alcangar o seu objectivo primario de
reconhecer as necessidades, os motivos, os interesses e as expectativas de cada uma das
partes. Algumas questdes bem concebidas e concisas, dirigidas ao cerne da questdao em
discussdo sdao uma poderosa ferramenta de negociacdo para descobrir os motivos e
reconhecer as necessidades das partes. O mediador experiente necessita de estar alerta aos
processos mentais das partes e atento as pistas que revelardo as suas motivagGes. Deve
prestar uma cuidadosa atenc¢do as palavras e acgdes das partes, a sua conduta e gestos, as
frases que repetem e ao seu modo de expressdao. Tudo serve como pista sobre o seu
pensamento, os seus desejos e as suas necessidades ocultas. Por outro lado, as perguntas
motivam as partes a comunicar-se espontaneamente e a centrar o seu interesse nos temas
que lhe sejam mais faceis, mais préoximos, menos conflituosos, mais dificeis, etc.

A utilizacdao de perguntas na mediagdo, como meio de conhecer as necessidades, implica,
geralmente, trés decisdes: que questbes perguntar, como o fazer e quando perguntar. O efeito
sobre as partes é, também aqui, importante. A importancia de formular adequadamente uma
guestdo é claramente demonstrada na seguinte histéria. Um membro do clero perguntou ao
seu superior - “Posso fumar enquanto rezo?”-. A autorizacdo para fumar foi enfaticamente
negada. Em outra ocasido, aproximando-se do mesmo superior, perguntou-lhe — “Posso rezar
enquanto fumo?” -. Colocada a questdo desta forma, a autorizacdo foi concedida.

O modo mais usual de obter informacdo é, naturalmente, perguntando. As perguntas sdo
janelas da mente. Com perguntas do tipo: “O que pretende obter com esta mediacao?”, “O
que gostaria de conseguir?”, consegue-se frequentemente descobrir as necessidades das
partes e guiar o acordo com alguma celeridade.

E igualmente importante saber quando fazer as perguntas. Muitas vezes, o processo fica
bloqueado e, nesse momento, o mediador comeca a tecer consideragées, dizendo: “Vejamos,
onde estdvamos antes de comecar a discussao?” ou “o que pensa deste plano?”. Consoante o
momento em que a questdo seja colocada, pode congelar as opinides das partes numa posicao
inamovivel.
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Antes de pedir as partes que expliquem a sua posicao, seria conveniente fazer uma ou duas
perguntas a cada um dos envolvidos. Adie qualquer tomada de posicdao. Devem ser perguntas
sinceras solicitando informacdao e evitando questdes importantes. As perguntas serdo
utilizadas para familiarizar o mediador com os participantes, os factos e as suposi¢des
disponiveis sobre as quais possa basear posteriores estratégias.

A utilizacdo de perguntas pode determinar o sentido da direc¢do que a conversa ou os
argumentos das partes tomardo. A questdo sobre a qual fazemos perguntas também
determina a quantidade de informacdo que provavelmente receberemos “como a torneira
controla o fluxo da dgua”. As perguntas estimulam as partes a pensar e frequentemente a
pensar criticamente sobre as suas posi¢cées. Fazendo uma pergunta especifica como “que
horas sdo?” ou “gosta de cinema?”, solicitamos apenas uma quantidade limitada de
informacao especifica. Tais questdes sao faceis de responder e, no fundo, com elas estamos a
guiar ou a controlar o pensamento da outra parte. Chamamos a estas perguntas “fechadas” e
obtém respostas curtas. Ha trés tipos de perguntas fechadas:

— Perguntas de identificagdo que procuram saber quem, quando, onde, quanto: “Onde é que o
Sr. vive?”

— Perguntas de seleccdo entre duas ou mais alternativas: “prefere viver na provincia ou na
capital?”

— Perguntas em termos absolutos sim/ndo: “Estd a fazer algum curso da parte da tarde?”

Estas perguntas sdo boas para obter dados objectivos, mas existem outro tipo de perguntas
gue requerem varias palavras para serem correctamente respondidas: sdo as chamadas
perguntas “abertas”, por exemplo, quando abordam uma questdo genérica, “como fez isso?”
ou “como o fez?”; as respostas sdo, nestes casos, mais dificeis. Perguntar este tipo de coisas
forca as partes a pensar em termos mais amplos, revendo as suas premissas ou repensando-as
de forma mais critica.

As perguntas fechadas e abertas sdo ambas utilizadas em mediacdo, apesar de que os efeitos
que obtemos com umas e outras serem bastante diferentes. Se as partes forem pessoas cultas,
vao sentir-se limitadas com as perguntas fechadas. Além disso, as perguntas fechadas dao a
impressdo de que o entrevistador ndo estd interessado na opinido completa daquela pessoa,
mas que apenas trata de obter uma série de dados formais. Uma pergunta aberta, como “Quer
contar-me o que aconteceu na reunidao?”, implica que o entrevistador respeita a opinido das
partes e espera que estas fornecam informacdo util e fidedigna.

Nalguns casos pode ser util comecar a mediacdo com perguntas abertas para facilitar a
introducdo e continuar com perguntas fechadas. Noutros, é mais interessante comecgar por
perguntas fechadas para delimitar a drea de interesse, deixando para mais tarde as perguntas
abertas. Em qualquer caso hd que aprender a utilizar a técnica do perguntar, para nao
interromper a sequéncia de pensamento de quem fala. Utilizando as perguntas de forma
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ponderada pode conseguir a aten¢do imediata, manter o interesse pelo assunto que se discute
e dirigir o curso da mediacao que deve seguir a conversa.

No entanto, o mediador deve ser muito cauteloso, pois a utilizacdo de algumas perguntas
levanta certos problemas. Uma pessoa pode, sem dar-se conta, tocar em alguma corda
emocional com a sua pergunta e fazer com que surja um certo antagonismo. Pessoas
obcecadas com o envelhecimento, a pobreza, o desamparo, podem reagir com estranheza
qguando o mediador o questiona directamente sobre estes temas. Ha que explorar antes de
perguntar: “o que pensa sobre a idade de reforma?”, “na sua opinido o custo de vida subiu
muito?”, “o que pensa sobre a sua familia?” E uma boa pratica, sempre que possivel, explicar a
razao das perguntas, o que evita problemas e situa¢des embaracgosas.

E tarefa do mediador tragar um plano quanto antes. As relacdes com as partes ndo devem ser
aleatdrias. O que sucederia se os planos do arquitecto chegassem a obra muito depois de os
operarios comecarem a colocar os tijolos? Ao perguntar, o mediador proporciona aos
mediados, antecipadamente, pistas sobre o que pretende conseguir no processo. Se o
mediador tem um plano prévio, pode obter a informacdo formulando perguntas que parecam
adequadas. Pergunte e eles responderdo, dando muita, sendo toda, informacdo, numa
perspectiva apropriada.

Existem, ainda, as chamadas perguntas sugestivas, que podem formular-se com um sentido
positivo ou negativo. Convém evitar respostas sugestivas negativas e emocionalmente
desnecessdrias ou desagradaveis, do tipo “qual é a sua desculpa?”, “gosta de beber, ndo é
verdade?”. Uma pergunta ndo coactiva como “o que sente sobre este assunto?”, “qual é a sua
opinido sobre o alcool?”, permite continuar a discussdo de um modo mais maduro. Mas as
perguntas sugestivas fundamentais sao aquelas que levam as partes a responder sim ou nao,
sem escapatdria. As perguntas sugestivas carregadas com um tom emocional sdo
especialmente dramdticas para a parte que se considera mais vulnerdvel no processo de
mediacdo. Convém ndo formular perguntas que levantem implicagGes vagas ou que possam
voltar-se contra o mediador.

Finalmente, ao perguntar, ha que ter cuidado com o tom de voz e com a dic¢do. As partes
devem acreditar que o mediador é uma pessoa capaz de ter empatia com cada uma delas e de
as compreender. Isto é importante no interesse da clareza e para evitar falsas conclusdes.

O questionamento pode comecar com perguntas situacionais e perguntas sobre o nivel de
informacdo que as partes possuem do processo e do proprio conflito. Desta forma as partes
ganham confian¢a, aumentam a sua auto-estima, ao mesmo tempo que a sua auto-imagem e a
sua personalidade se vém reforcadas perante uma situacao pouco agradavel.

As perguntas situacionais procuram situar as pessoas num determinado contexto e ouvir a sua
contribuicdo desde esta perspectiva. Proporcionam informacdo valiosa sobre as motivag¢des
(“O que o Sr. faria se no acordo lhe correspondesse uma indemnizacdo similar ao valor da
casa?”) ou sobre o modo de agir das partes (“qual seria a ordem das questdes que vocé deseja
tratar com a outra parte?”). Com efeito, estas questées permitem apurar o nivel de
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informacdo das partes (“Pode dizer-me o que acontecerd se nao chegarem a acordo?”). Se
aparecem sinais de ansiedade durante o questionamento, o mediador devera actuar de
imediato para evitar a fonte de conflito. Pode passar para outra area ou eliminar a incerteza da
pergunta fazendo uma proposta clara. Quando seja necessdrio, podemos mudar de assunto,
determinamos em que direccdo desejamos ir e asseguramo-nos de que a mudanca é simples e
Iégica no contexto da conversacdo. O mediador deve ser consciente de que as suas perguntas
causam uma reac¢do na mente da outra pessoa, pelo que deve ter cuidado com essas
reacgoes.

Vamos abordar brevemente as categorias arbitrarias, o que pode proporcionar alguns indicios
Uteis, apesar de que realmente ndo nos ajuda a formular uma pergunta concreta para um caso
concreto.

O QUE?

As perguntas devem ser relevantes para ajudar a obter significados e indicios, bem como para
proporcionar novas “experiéncias”. Quando uma das partes chega tarde e dizemos: “sabe que
horas sdo?”, na realidade ndo queremos saber as horas, desejamos disciplina e mostrar quem
coordena o encontro. Um modo totalmente diferente de manejar a situagcdo é comecar
perguntando: “Tem algum problema que o faga chegar tarde e relativamente ao qual eu possa
ajudar?”. Pode ser que a causa do atraso seja uma dificuldade em sua casa.

comMmo?

Se insistimos e fundamentamos para qué que remos a informacdo que pedimos as partes,
estas minimizardo a ansiedade e aumentardo a confianga no mediador e no processo. Se
estamos a tratar uma questdo relativa ao futuro, é importante saber o que procuramos,
evidéncias ou suposi¢cdes? Uma pretende obter factos, a outras opinides.

QUANDO?

Uma pergunta relativa ao momento pode utilizar-se para dirigir uma conversa ou para superar
uma interrupcdo. Em primeiro lugar, pode actuar como interrupcdo num discurso de
conversagao.

Em segundo lugar, se introduzimos a pergunta no final de uma discussdao, pode levar-nos
novamente a pensar onde desejamos concentrar-nos especialmente. Esta forma de perguntar
tem consequéncias muito Uteis. Por exemplo, se um mediador marcou uma sessdo com o
propdsito de obter alguma informacdo sobre um problema entre as partes e uma hora depois
de comecar a sessdo ainda estdo a discutir o problema da hora e dos participantes, o mediador
pode, num momento oportuno, dizer da melhor maneira possivel: “Santiago, podes aplicar a
mesma inteligéncia que tens mostrado na discussao da hora ao problema do trabalho em dia
feriado”. Deste modo o mediador reforgard a questao a que deseja dar relevancia.

Por muito util que pareca esta classificacdo de perguntas, ndo serve para ajudar a formula-las
durante a conversagao. Vamos abordar um método diferente. Para que serve uma pergunta no
processo de comunicacdo? Este ponto de vista pode proporcionar pistas Uteis e ajudar a
formular perguntas.
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Poderiamos dizer que em mediagdo as perguntas tém cinco fung¢des basicas:

1. Provocar a atengdo. Tornar possiveis as condi¢cdes preparatdrias para que as partes
pensem. Exemplo: “Como esta?”.

2. Conseguir informacdo. Proporciona informagdo a quem pergunta: “Quanto é?”

3. Proporcionar informacgdo. Oferece informacdo as partes: “sabia que podia utilizar
isto?”

4. Originar pensamento. Motiva o pensamento das partes para a ac¢do: “O que sugerem
sobre isto?”

5. Induzir uma conclusdo. Ajuda o pensamento alheio a chegar a uma conclusdo: “Nao é
hora de agir?”.

Existem vantagens nesta forma de abordar o processo de fazer perguntas. Partindo do
pressuposto de que uma pergunta pode ter uma ou mais destas fungdes, o mediador pode
preparar uma série de perguntas que lhe poderdo ser Uteis e poderd por em pratica no
decurso de uma mediacdo. Ter de reserva uma série de perguntas funcionais, disponiveis em
qualguer momento, permitir-lhe-a dirigir o curso da media¢do pelos caminhos que o mediador
considere mais convenientes. O mediador pode preparar algumas perguntas que o ajudardo a
conduzir a sua prdpria estratégia. Com o tempo, cada tdactica individual tem diversas perguntas
disponiveis para aplicar a cada situagdao. Mesmo quando sdo as partes que falam e falam sem
parar, o mediador pode permitilo, porque através do uso de uma pergunta podera voltar a ter
o controlo da conversa. Vamos analisar cada uma das fung¢des das perguntas.

Fungdo |
Despertar a atengao
Quando o vizinho do lado, todas as manhas, lhe pergunta: “Hoje vai chover, ndo acha?”, esta
frase corresponde, mais ou menos, a vontade de dominar a sua preocupacdo. Muitas
perguntas rituais (tipo “Como esta?”), cumprem essa fungdo. Eis alguns exemplos especificos:
“Ndo seria maravilhoso ...?”, “importa-se de ...?"”, “poderia ajudar-me ...?”, “Por certo, com que
frequéncia devo ...?"”, “Posso...?”, “poderia dizer-me ...?”, “Se fosse tdo amavel ...”. Como se
pode ver, estas perguntas sdo tranquilas e raras vezes provocam ansiedade.

Fungao Il
Obter informagao
Sao perguntas pensadas para obter informacdo. Algumas das palavras com que comecam estas
perguntas sdo: quem, qué, quando, como, onde, deveria, poderia, quereria .... Estas perguntas
exigem informacdo e podem provocar ansiedade se a informagdo necessaria ndo se pudesse
averiguar.
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Funcgao Il
Proporcionar informagao

Sabemos bem que, por vezes, as perguntas contém e oferecem grande quantidade de
informacao, ainda que parecam estar estruturadas para obokter informacgdo. Neste caso, fazer
perguntas é, em si, um modo de proporcionar informagdo. As perguntas carregam uma
espécie de forca educativa e contém informacdo. A pessoa a quem se faz a mesma pergunta
duas vezes pode a segunda vez dar uma resposta diferente, porque a primeira vez que lhe foi
feita a pergunta alterou a sua atitude. As perguntas formuladas de forma a seguir uma certa
sequéncia tém tendéncia a incluir informacdo. Vejam-se os seguintes exemplos: “H4 justica em
Portugal?”, “Ha justica nesta empresa?”, “E justo que fiques com a tutela dos mitdos”. A série
de perguntas tende a proporcionar informacdo crescente. A ansiedade causada pela funcado Il
aparece quando o que responde sente que a informac¢do que recebe é ameacadora.

Funcao IV
Fazer pensar
Ha perguntas tais como: “Alguma vez fez...?”, “Esta agora...?”, “Por quanto acha que se vende
..2”, “Até que ponto ...?". Alguns dos termos utilizados em tais perguntas sdo como, porqué,
quereria, descreva. A ansiedade pode verificar-se quando quem responde se sente em perigo.

Fungao V
Chegar a uma conclusdo

Esta fungdao apenas causaria ansiedade se o mediador tenta dirigir as partes para uma
determinada tomada de decisdo, voluntariamente ou sem se dar conta disso. Isto pode
acontecer quando o mediador formula perguntas como estas: “Ndo é verdade?”, “Qual
prefere?”, “Esta é a uUnica forma?”, “Onde preferiria que nos reunissemos, em Lisboa ou no
Porto?”, “Também foi porque...?. Este tipo de perguntas pode ser necessdrio para encerrar
uma mediacdo. Se o mediador ndo formula a pergunta pode ndo chegar nunca a uma
conclusdo.

Em todo o caso, trate de manter um completo controlo emocional sobre a pergunta. Ndo evite
as manifestacdes emocionais, mas assegure-se que estas fazem avancar a mediacdo em vez de
a entorpecer. Encerramos este capitulo com um convite a prudéncia e a cordialidade, uma
bandeira, uma atitude, uma disposicdo permanente em todos os mediadores. Maquiavel
realcaria uma atitude que posteriormente Ghandi exaltaria como uma forma quotidiana de
estar na vida: “Creio que é uma prova de grande prudéncia abster-se de ameacas e de palavras
insultuosas para com qualquer um, o que nada ... diminui a forca do inimigo, sendo que o torna
mais cauteloso e aumenta a sua agressividade para contigo e o torna mais perseverante nos
seus esforcos de prejudicar-te.”
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Perguntas circulares ou sistémicas
Adaptado de: Suares, M., 2003:279 ss
1. Estao compostas por:
a) Dois ou mais elementos

As perguntas circulares nunca sdo simples, tém uma estrutura complexa ou, pelo menos, sdo
compostas por elementos que podem ser pessoas, factos, sequéncias, etc.

Por exemplo:

i)  “Como pensa que ird reagir o seu sécio?” — relativa a uma terceira pessoa ndo
presente

ii) “Esta tdo preocupado com a divida a x como com o pagamento dos salarios aos seus
funcionarios?”

iii) “Poderia dizer-nos o que tem de acontecer antes para que esta decisdo possa ser
tomada?”

E necessario que exista pelo menos dois elementos. O que permite distinguir as perguntas
circulares das perguntas simples. Por exemplo: “O que deseja que acontega nos proximos dois
meses?”, pergunta exploradora simples sobre o futuro; diferente de: “Que acontecimento
recente deseja que se verifique no futuro?”, pergunta circular porque contém dois tipos de
factos, os actuais e os futuros.

2. Versam sobre:
a) Diferengas
Quando as pessoas vém a mediacdo contam, normalmente, uma histéria na qual o problema
aparece como um todo (uma massa informe). Parte do trabalho do mediador é ajudar a que
os mediados diferenciem os diferentes temas/problemas.

Por Exemplo:

i) “Deixe-me ver se compreendi .. Falou que é possivel falar sobre um eventual

pagamento em prestagdes, para além de um possivel retomar do servico... é correcto?”
—"Sim, estdo relacionados, um depende do outro”
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ii) “Estdo de acordo com esta lista ou gostariam de indicar mais alguma questdo?”

A partir destas perguntas, os mediados comeca a reformular a sua narrativa e a identificar os
temas ou problemas sobre os quais incidirad a mediagao.

b) Conexodes

Por vezes, ndo ficamos a espera de que entre os temas surja uma relagdo ou uma conexao,
mas vamos a sua procura.

Por exemplo:

i) “Poderia dizer-nos o que tem de acontecer antes para que esta decisdo possa ser
tomada?”

c) Comparagoes

As comparagGes em mediacdo podem ser muito proveitosas e Uteis. Podem referir-se quer a
coisas quer a pessoas.

Por exemplo:

i) “Qual de vocés tem a oportunidade de encontrar o local mais adequado para
internarem o vosso pai?”

ii) “De que modo pretende que se faga o pagamento, em dinheiro ou em cheque?”
d) Hierarquias

Normalmente, depois de realizadas as comparacdes, o mediador tenta que os mediados
hierarquizem as suas opg¢des ou os temas mencionados. Por vezes, na resposta as
comparagoes, é feita ja uma hierarquia. Ao ordenar por importancia ou urgéncia, os mediados
podem alterar as suas narrativas.

e) Linhas

Entendem-se por linhas, as sequéncias de interac¢des que se realizam de forma repetitiva. Em
todos os conflitos existem padrdes de comportamento e de estrutura do conflito e podem ter
sofrido modificacdes ou os mediados desejar que se modifiquem. Por vezes, é na mediacdo
gue se provocam estas mudangas.

Por exemplo:

i)P: “a forma de fazer o pagamento mudou? / R: “sim” / P: Como era antes e como é
agora?” / R: “antes era feito por cheque e agora exigem a transferéncia bancaria ou o
pagamento em dinheiro” / P: “Sabe porque passou a ser assim?” / R: “Ele diz que tem
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demasiados cheques carecas para correr riscos” / P: “Desde quando é que isto
acontece?” / R: “Ha cerca de 2 meses” / P: “E o que mudou nestes 2 meses?” / R: “Bom,
segundo o que ele diz, j4 ndo consegue pagar aos seus fornecedores”.

Neste didlogo podemos observar como se segue uma linha ou sequéncia, procurando sempre
informacdo a partir da resposta, incidindo sobre a mudanca produzida e a relacdo entre os
factos. Ou seja, a alteracdo do sistema de pagamento e a diminui¢do de receitas.

3. Tém efeitos sobre as pessoas e produzem:

a) Ideias ou pensamentos sistémicos

Considera-se que as perguntas circulares sdo fundamentais para que as pessoas se possam
colocar no “sapatos” da outra parte, quer dizer para reflectir acerca dos interesses dos outros
e da forma como estes devem ser tidos em conta.

b) Consciéncia sistémica

Quando as pessoas vém a mediagao queixam-se sempre sobre aquilo que o outro faz ou ndo
faz. No entanto ndo revelam consciéncia sobre a forma como a sua ac¢do pode influenciar

positiva ou negativamente o resultado.

Por exemplo: “o que poderia fazer/dizer para ...?”
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8. ESTRATEGIAS E COMPETENCIAS EM MEDIAGCAO

Isabel Sa Oliveira®
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Conte uma historia ...

Narrativa e conflito

= Os conflitos sdo uma “fungdo” das histérias que
contamos
= Estabelecem diferencas
= Nbés/ outros
= Bons / maus

= Criam vitimas e perpetradores

Os conflitos sdo uma fungdo das histérias que nao
podem ser ditas ou escutadas; histérias
marginalizadas (pelas ideias ou poderes

dominantes)
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do holocausto contad
apou a morte

Sara Cobb & Carlos Sluzki 2014
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Narrativa e conflito

= Deslegitimam as posi¢des dos outros e definem a perfeicdo das préprias

= As “tramas” sdo lineares

= Temas / valores binarios

Sara Cobb & Carlos Sluzki 2014

“quem conta um conto, acrescenta um ponto...”

Imaginem que cada um dos pontos representa experiéncias de

vida.

As pessoas contam histdrias juntando pontos, por vezes de

forma linear e deixando de fora algumas das suas experiéncias.

Ao ouvir uma historia o Mediador pode ampliar estas conexdes,
abrindo temas a explorar, trazendo novos contetidos ao

problema e alargando o campo da experiéncia.

Ao fazermos isto, abrimos a porta a formag&o de uma nova
histdria, alternativa a histéria saturada do conflito, que permite

ampliar as opgées de resolugdo do problema
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Coeréncia narrativa: um sistema fechado

Guido / =
enredo

Valores /
crengas /
Convicgdes

Personagens
/ papéis

As 3 dimensdes do conflito

Toda a experiéncia humana se consubstancia em narrativas
A narrativa é persuasiva e poderosa
Testes a boa e ma narrativa
= Coeréncia narrativa
= “a histéria faz sentido?”
= ‘“oenredo tem sentido?”
= “as personagens fazem sentido?”
= Fidelidade narrativa
= “ahistdria encaixa-se no contexto?”
= Comparagdo Narrativa

= “existe uma histéria melhor?”

Sara Cobb & Carlos Sluzki 2014

horas
= Comprimento ° °

dias

= Largura

= Profundidade
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anos

Quais os dominios da vida
que foram afetados?

Extensdo e severidade do
impacto do conflito
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O conflito como sistema

Interdependentes e interrelacionados
- Sealteramos um dos circulos, alteramos a estrutura do conflito

Guido

Interagdo Trama
- O conflito ndo € apenas entre ele e ela, mas envolve as suas Sequéncia
respetivas redes de interagdo, que se influenciam mutuamente de eventos

Linearidade
CA-E1+E2+E3=X v
- Queremos alterar a condigdo antecedente (internalizar a
responsabilidade) — queremos fortalecer /alterar a trama, Sistema
aumentando o nimero de eventos i -
- Movimento da linearidade para a circularidade narrat_wo-
conflito

Reflexividade >
- Entre mediador e mediados — mdtua influéncia [ Personagens- | - [ Temas-
! ESRES valores

Deslegitimacédo reciproca

Processos Narrativos na escalada do conflito

_ - = Narrativas radicalizadas
= As narrativas como vitima produzem no

= Atribuicao de uma intengao
negativa

outro narrativas defensivas de contra-

acusacao ® Permanente, persistente,

inamovivel

ot . =
circulos estranhos”: interagdes que escalam = A aniquilacio dos “bons” (“nés”)

a confrontacdo e conduzem ao siléncio ou a como objetivo
= . [ ] i = ili
violéncia Externalizacdo da responsabilidade

® Competéncias, habilidades

® | uta por parte de cada lado para elaborar a LR

sua propria narrativa
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Narrativas radicalizadas

Guises personagens

Bindrios

Frases de ordem / slogans
/ frases curtas

* Futuro =retorno a um passado = Personagens / papéis = Temas radicalizados
romantizado (“sonho de justica”) radicalizados
n
= Simplicidade vs. Complexidade * Arquétipos .
= Carecem de especificidade /
= Linear particularidade
= Desumanizados "

= QO resultado é sempre a eliminacdo )
do outro = Determinados, obcecados
= Avioléncia surge sempre a partir
do outro, nunca emerge do
contexto/circunstancias

O self é perfeito, o outro é
malvado

Sara Cobb & Carlos Sluzki 2014

Dinamicas interrelacionais nas narrativas radicalizadas

= Acusagoes

= As justificacdes, negacOes e desculpas sdo definidas como inevitaveis e, portanto,

como insignificantes

= N3o se escuta, ndo existe um “vinculo relacional”

M

N

Vi
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O PAPEL DA MEDIACAO

Como alterar a narrativa?

Modelo de Mediagdo Narrativa

++ Os conflitos ndo sdo apenas produzidos a partir de um choque de interesses individuais, também sdo produtos

de forgas culturais — os interesses individuais contém em si mesmos, interiorizadas, essas for¢as culturais;

++ O conflito envolve sempre uma relagdo de poder;

++ As narrativas dos conflitos sdo compostas por enredos e personagens, organizadas de acordo com temas,

formando uma histéria coerente
++ As histérias de conflito, muitas vezes, apresentam culpa e objetivacdo do outro

++ O conflito acontece quando os outros ndo correspondem as nossas expectativas, que sdo produtos do discurso

(declaragées de significado, construidas a partir da cultura dominante)

John Winslade & Gerald Monk
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Modelo de Media¢do Narrativa

**A mediacdo narrativa baseia-se na ideia de que, normalmente, o conflito surge de

uma histdria que é perturbadora e dolorosa para as pessoas,

A mediacdo narrativa ajuda as partes a separar as pessoas da histéria do conflito e a

desenvolver uma narrativa de relacdo que elas prefeririam.

+*a mediacdo narrativa foca-se na construgdo de narrativas relacionais, incrementando
a compreensdo mutua, respeito e cooperacdo, a partir das guais se pode formar o

acordo, se necessario

John Winslade & Gerald Monk

Modelo de Mediagdo Narrativa

0 objetivo é ajudar as pessoas a superar a historia de conflito e a desenvolver uma

outra histdria que abra possibilidades mais positivas, tanto quanto possivel.

0 objetivo da mediacdo ndo é apenas alcancar um acordo, mas ajudar as partes a

construir uma via para seguirem em frente, com base no respeito mutuo

A media¢do narrativa parte do principio construcionista de que a resposta pessoal a

uma situacdo de conflito resulta da interagdo existente entre as pessoas em conflito

John Winslade & Gerald Monk
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Como alterar a narrativa?

A saida da radicalizacdo / transformar as histérias

Processo narrativo na transformacdo dos conflitos

Atribuicdo de caracteristicas / intengBes positivas * |nternalizacdo da responsabilidade através

Histdrias circulares (responsabilidades partilhadas),

problemas “reais”

Principios morais complexos
= Exploragdo e valorizagdo das diferencas

= Valorizagdo da “comunidade”

Humanizagdo dos Outros (de todos)

Processo

de histérias com “melhor formato”

Enredos circulares (mostrando interdependéncia)

As personagens sdo imperfeitas mas humanas

Os sistemas morais sdo multimodais

“circulos virtuosos”: interagdes que conduzem a

cooperagdo, a comunidade e a confianga reciproca

Sara Cobb & Carlos Sluzki 2014

. Pré-mediagdo

A. Regras

B. Contratualizagdo
Mediagdo
A. Desconstrugcdo

B. Construgao

C. Historia alternativa

Meta-Acordo

. Pds-mediagdo
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

O papel do mediador

= Resistir ao papel da figura de pai

= Dirigir o trabalho para o desenvolvimento da complexidade
® No guido
®* Nas personagens
= Nos valores morais

= Evidenciar a existéncia de opg¢des

O papel do mediador

= Desestabilizar e deslegitimar as narrativas
= Atribuindo intengdes (positivas) novas

= Reenquadrar os papéis e caracteristicas das personagens

® Elaborar com as partes novas perspetivas (angulos) para
legitimar a multiplicidade de linhas (vias) da histéria,

tornando visiveis os seus valores e intenc8es de base.

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS

N

206




A MEDIACAO E A CONCILIACAO NOS CONFLITOS CIVIS E COMERCIAIS

8. Estratégias e competéncias em mediagao

TECNOLOGIAS PARA A TRANSFORMACAO
DA HISTORIA

Tecnologias de transformacgao da narrativa

Reformulagdo / reenquadramento

Conotagdo positiva

Externalizacdo do problema

Estabelecer o seu impacto nos outros na rede

Negativos e positivos

Perguntas circulares
® Procurar comparagdes no tempo, entre T1 e T2
* Procurar comparagdes entre pessoas

Apenas caracteristicas e inten¢des positivas ou legitimadoras

Progressao

ara Cobb & Carlos Sluzki 2014
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

A VIDA E MAIS COMPLEXA DO QUE A
HISTORIA DE QUALQUER UM PODE
CO NTER John Winslade & Gerald Monk

= “A pessoa ndo é o problema; o problema é o problema” (M. White)

COMUNICACAO

A comunicagdo ndo € algo que acontecga na realidade,
mas a realidade constroi-se na comunicagdo. — Xavier
Guix
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

Escuta Activa

“Esforgo fisico e mental de querer captar com atencdo a totalidade da

mensagem que se emite, tratando de interpretar o significado correcto da

mesma, através do comunicado verbal e ndo verbal que o emissor faz e

indicando-lhe através do feedback o que pensamos ter compreendido.”

(Van-Der Hofstandt: 1999)

Escuta Empatica

“ A empatia acontece quando nos
encontramos ... na mente de outra
pessoa. Observamos a realidade através
dos seus olhos, sentimos as suas

emocdes e partilhamos a sua dor.”

Khen Lampert
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Empatia
cognitiva Empatia
Emocional

Preocupacgdo

empatica .
P Ressonancia

empatica
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Func¢des da Empatia

8. Estratégias e competéncias em mediagao

= Principal objectivo

= O mediado deixa de ter um foco exclusivo em si mesmo para se interessar pela perspetiva do outro

Empatia
Afetiv'-aﬁ Cogﬁitiva

“Eu compreendo”
“Eu sito o que tu sentes” e

e

Visdo individualista Visdo relacional

Empatia transacional Empatia Relacional

Instrumento e comodidade Projeto,
objetivo, efeito

O poder da empatia

Empatia

Afetiva Cognitiva
“Eu sito o que tu sentes” “Eu compreendo”

Reconhecimento

Reconhecimento

CENTRO
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Pratica de escuta ativa

A MEDIACAO E A CONCILIACAO NOS CONFLITOS CIVIS E COMERCIAIS

8. Estratégias e competéncias em mediagao

Escuta Passiva

Apenas gestos I
1 (ndo verbal)
—_—

Pouca ou nenhuma
verbalizagdo

RAPPORT

Devolugdo da compreensdo da
mensagem

Reformular-refietir

Devolver emogdo
Traduzir a intengdo positiva
Reformular-devolver

Escuta Ativa

.

"Rapport" é encontrar outra pessoa dentro do modelo de mundo dessa pessoa.
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8. Estratégias e competéncias em mediacao

Rapport —

I et I e
A4 /

Palavras:

et . Tonalidade:
Fisiologia: Outras:

*Predicados
*Postura +Palavras *Valores e normas
*Movimentos «Tom : *Estilos de
importantes

*Expressao facial “Tempo pensamento

. —
i de olh . Erpelincase *Estado emocional

e piscar de olhos «Timbre -
associacoes <cultura

Processo

*Respiragao Volume
comuns

Construindo rapport

Clicar aqui
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

PADROES DE LINGUAGEM

Metamodelo baseado no trabalho de Virginia Satir

Meta modelo de Linguagem

Objectivos

v'Identificar padrdes de linguagem
v Clarificar a informac3o

v'Compreender melhor o que os mediados dizem
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Meta modelo de Linguagem

8. Estratégias e competéncias em mediagao

Distorgies Leneralizagies
Leitura de Pensamento Quantificadores universais
Julgamentos Operadores modais de
necessidade
Causa e Efeito Operadores modais de
possibilidade

Pressuposi¢des

Equivaléncias Complexas

Omissdes

Nominalismos

Verbo ndo especificado
Supressdo simples
Supressdo do indice de

referéncia

Supressdo do comparativo

GENERALIZACOES

1- Generalizagdo

E a capacidade do ser humano de transportar o significado de uma situagéo para outras

situagdes similares.

Dificulta a criagdo de novos modelos de visdo do mundo, o que impede a criagdo de novas

alternativas e diminui as possibilidades de escolha.

As regras restringem, pois sdo nas excepgoes que podemos encontrar solugdes criativas e novas

para os problemas.
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GENERALIZACOES

8. Estratégias e competéncias em mediagao

Generalizagties

Ex. afirmagéio

Ex. Pergunta

Quantificadores universais

Operadores modais de
necessidade

Operadores modais de
possibilidade

“Ele nunca me deu atengdo”
Todos; cada um; ninguém...

(pracure um exemplo contrario, informagdo
sobre efeitos ou resultados)

-Nunca?

-0 que aconteceria se ele Ihe desse atengdo?
-Todos, ninguém; alguém alguma vez...?

“Tenho de ensina-lo a arrumara  (procurar informagdo sobre os efeitos,

roupa”

resultados)
- 0 que poderia acontecer se ndo o
ensinasse?

- “Ndo posso contar-lhe o que vi”  (procurar as consequéncias, procurar as

razdes)
-0 que podera acontecer se disser?
- 0 que te impede de contar?

Distorcoes

Distorgies

Ex. afirmagéo

Ex. Pergunta

Leitura de Pensamento

Julgamentos

Causa e Efeito

Pressuposi¢des

Equivaléncias Complexas

“Ele ndo gosta de mim”

“Parece mal criticar um colega”

- “Deixas-me triste”

- “Se ele soubesse como sofro,
nunca faria isso”

- “Ela grita comigo, ndo gosta de

oo

mim

(procurar a fonte de informacdo)

-Cemo é que sabe

-0 que Ihe permite dizer isso?

(procure a estratégia, a fonta da convicgdo)

- A quem € que parece mal? Como é que sabe...?

(procurar o como da escolha)
-Como te deixo triste?
- 0 que fago para que escolhas ficar triste?

(pedir a descrigdo, procurar a equivaléncia)
- Como faz para sofrer? — O que é que ele faz? —
Como sabe que ele ndo sabe que sofre?

(explorar a equivaléncia, procurar o contrario)
-0 que prova que ndo gosta de ti? — alguma vez
gritaste com alguém de quem gostas?
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

3- Omissio

A nossa percepcao é selectiva, visto que apenas percepcionamos aquilo

que merece a nossa atengdo em determinado momento e contexto,

eliminando o que para nés é supérfluo.

Omissoes

lmissoes

Ex. atirmagan

Ex. Fergunta

Nominalismos

Verbo ndo especificado

Supressao simples

Supressdo do indice de
referéncia

Supressido do comparativo

“A comunicacgdo tem de melhorar”

“Ele recusou-me”

- “Ndo me sinto a vontade”
- “Sinto-me desconfortavel”

- “Ndo me déo atengdo”

- “E muito caro”

(Volte ao processo e especifique o verbo)
-Como quer comunicar?
-Quem é que ndo comunica bem?

(especifique o verbo)
- Como é que ele fez isso?

(especifique a omissdo)

-Em relagdo a qué, a quem?

- Com o qué? Com quem?
(especifique a referéncia)

- Quem é que nao lhe d4 atengdo?
(especifique a comparacgao)

-Caro em relagdo a qué?
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

20
o
S S
00% a0
qe‘veé\(\oﬁ
e° Falta de
Operadores referéncia
modais

Universais\/

QUESTIONAMENTO
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

* Para que servem as perguntas?
® Despertar a atengdo
* QObter informacao
= Proporcionar informagdo
* Fazer pensar

® Chegar a uma conclusdo

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas Exploradoras
- Centradas em obter informagdo «<Perginiagaberias

- Ideais para a defini¢do do problema ~FRiglAkaziecliacas

- Perguntas esclarecedoras

Perguntas Transformadoras

5 5 - Perguntas reflexivas
- Provocam a reflexdo e propiciam outra

- Perguntas circulares ou sistémicas
forma de ver o problema

- Ideais para a redefini¢do do problema <FEmunt=s M poterios

CENTRO
DE ESTUDOS
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In. Suares, M., 2003:279 ss.
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

* Para que servem as perguntas?
® Despertar a atengdo
* QObter informacao
= Proporcionar informagdo
* Fazer pensar

® Chegar a uma conclusdo

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas Exploradoras
- Centradas em obter informagdo «<Perginiagaberias

- Ideais para a defini¢do do problema ~FRiglAkaziecliacas

- Perguntas esclarecedoras

Perguntas Transformadoras

5 5 - Perguntas reflexivas
- Provocam a reflexdo e propiciam outra

- Perguntas circulares ou sistémicas
forma de ver o problema

- Ideais para a redefini¢do do problema <FEmunt=s M poterios
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As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas Exploradoras

Perguntas Abertas

® a pergunta aberta é ampla
* a pergunta aberta permite amplas possibilidades de resposta
* a pergunta aberta é um convite a que os mediados falem sobre as suas

opinides, pensamentos e sentimentos.

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas fechadas

* s3o restritas;
+ limitam a resposta, objectivamente;

* apenas exigem factos objectivos.

- perguntas de identificacdo: querem saber quem, quando, onde, quanto
- perguntas de selec¢do entre duas ou mais alternativas: ... ou

- perguntas que apenas aceitam um sim ou um nao

Perguntas Exploradoras

CENTRO
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As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas esclarecedoras

Ha palavras chave que podem ser de grande importancia para tornar mais clara e
compreensivel a narrativa: Ana Sagario chamou-lhes “seméforos”

o~

* Negagdes

* Generalizagbes

* Negagdes — generalizagdes
* O verbo “ser”

* O tempo presente

* Omissoes

* Ambiguidades

* Substantivagdo

* Duplas mensagens

Perguntas Exploradoras

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas Transformadoras

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS

Perguntas Reflexivas

O caracter reflexivo de uma pergunta depende da sua prépria estrutura, da intengdo do mediador
e da resposta do mediado. Ou seja, o caracter reflexivo é dado em fungdo de processos internos
(intra-psiquicos) do mediador , que geralmente produzem modificagdes no desenvolvimento do

conflito. O seu caracter reflexivo é atribuido, a posteriori, pela resposta.

Normalmente, através de respostas ndo-verbais como: vocalizagdes, mudangas de ritmo,

entoagdo, alteracdo de postura, olhares dirigidos aos outros.

In. Suares, M., 2003:279 ss.

In. Suares, M., 2003:279 ss.

In. Suares, M., 2003:279 ss.
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As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas Transformadoras

Perguntas Sugestivas

¢ podem formular-se com um sentido negativo ou positivo
* ndo devem ser emocionalmente negativas ou coactivas
* Propdem e influenciam:

-“0 que sente sobre este assunto?”

- “qual é a sua opinido sobre?”

- “vamos falar sobre...?”

As Técnicas — As Perguntas (tipologia)

Perguntas Transformadoras

CENTRO
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Perguntas circulares ou sistémicas

1. Estdo compostas por
a) Dois ou mais elementos
2. Versam sobre:
a) diferengas
b) conexdes
c) comparagdes
d) hierarquias
e) linhas
3. Tém efeitos sobre as pessoas e produzem:
a) ideias ou pensamentos sistémicos
b) consciéncia sistémica

In. Suares, M., 2003:279 ss.

In. Suares, M., 2003:279 ss.
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Perguntas circulares

= Tém como objetivo obter informac¢ao e introduzir
informagdo na conversa; desestabilizam as narrativas
dominantes e exploram de forma subtil zonas

normalmente proibidas

= S30 perguntas “ingénuas” que estabelecem

comparagbes entre as partes, entre tempos...etc.

Perguntas circulares — comparacgoes entre relagdes

= Fazer perguntas sobre as diferencas entre as pessoas

= Aresponde informando sobre qual é a sua impressdo sobre o ponto de vista de B acerca

da situagdo

CENTRO
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

Perguntas circulares - exemplos

= Sara, de entre as pessoas que hoje estdo nesta sala, qual delas pensas que se vai sentir

amanha mais confortavel a usar perguntas circulares durante a simulagdo de caso?

= (numa mediagdo) entre aqueles que estdo do seu lado, quem pensa que é o mais

intransigente? E o segundo mais intransigente?

Perguntas circulares — cOmM 0O objetivo de “limpar” o efeito do problema
nas relacdes

= De que maneira o problema afetou as suas relagdes com os outros?

= O que os outros fizeram para tentar diminuir o dano que a sua relagdo

sofreu?

= O que vocé fez para tentar “salvar” a relacdo do dano causado pelo

problema?
CENTRO
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

Perguntas circulares — COM 0 objetivo de evitar a “generalizacdao” por parte
do problema

= O que trouxe o problema de positivo? O que aprendemos com ele, ou aprendemos a fazer

melhor depois dele?

= O que teriamos deixado de saber ou compreender sobre nds (e ou) os outros se o problema

ndo tivesse crescido tanto?

Perguntas circulares — exemplo de comparagao entre momentos

= Se vocé se imaginasse daqui a dez anos qual seria a
diferenca mais importante que pensa que veria em si
mesmo (ou nesta situa¢do) em comparagdo com o

presente?
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

Perguntas circulares - Outras dimensdes no tempo

®= Incorporando o passado no futuro

= Se jsto se resolvesse de forma satisfatoria, o que seria que (o outro) notaria

primeiro de diferente no teu comportamento?

= Observando (criando) varia¢des / flutuagdes:

= Antes que a situagdo se polarizasse tanto, devem ter surgido sinais de que as
coisas estavam a piorar / melhorar. Quais séo os sinais que, no presente, indicam

que as coisas estdo a melhorar /piorar?

As Técnicas — Os resumos

» Resumo Linear
» Ressaltar interesses
» reforgar a escuta
» limpar a comunicagdo
» ressaltar novas informacdes que ampliam a compreensdo do
conflito

» definir novos rumos
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

As Técnicas — Os Resumos

» Resumo Cooperativo

» Ressaltar coincidéncias
» depor a adversariedade

» promover a cooperagao

As Técnicas — O Reenquadramento

Reengquadrar ou re-significar

O reenquadramento implica reformular as frases ou ideias de modo a oferecer as partes
uma forma mais positiva de as compreender, sem as substituir por um novo significado que

pertenca ao mediador.

Reenquadramento de Significado
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

As Técnicas — O Reenquadramento

Reenquadrar ou re-significar

Muda o significado do comportamento, mantendo-o no mesmo contexto. Pode-se
reenquadrar , utilizando diferentes palavras para descrever o comportamento

problematico. A conotagdo da nova descri¢do resultard numa perce¢do mais positiva.

Reenquadramento de Significado

£ UMA BARBARIPADE! EU
ME PERGUNTO ONDE
VAMOS PARAR!

NAOD SERIA MUITD
MAIS PROGRESSISTA
PERGUNTAR-SE POR ONPE
_ VAMOS CONTINUAR?

;/;:‘E\\\

PORTANTO, A TERRA UMA ESFERA! CERTOD!
TEMAFORMADEUMA N ENOSSO PLANETA
0 QuUE? ; TAMBEM £ LIGEIRAMENTE
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As Técnicas — O Reenquadramento

“Sou muito preguigoso, ndo sei se sou capaz de terminar o curso”

“Provavelmente aprendeste que também ha outras coisas importantes na vida. E

isso é muito saudavel...”

Exemplos

“ Creio que ndo sou um bom pai para os meus filhos”

“Isso significa que vocé é um pai exigente consigo préprio. Muitos pais atiram as

culpas para os filhos.”

As Técnicas — O Reenquadramento

Reenquadrar ou re-contextualizar

O problema é colocado em outro plano ou contexto, que pode ser mais ou menos

abrangente ou, simplesmente, diferente.

Reenquadramento de Contexto
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8. Estratégias e competéncias em mediagao

As Técnicas — O Reenquadramento
Reenquadre ou re-contextualizar

Coloca o problema (ou comportamento problematico) num contexto diferente, de forma a que
possa ser percecionado como tendo valor nesse novo contexto.

Um comportamento pode ser negativo num contexto e positivo em outro contexto.

& importante validar o comportamento nos contextos em que ele é Util, para que seja possivel

procurar comportamentos alternativos , nos contextos em que este é percecionado como negativo

Reenquadramento de Contexto

As Técnicas — O Reenquadramento
“... se bem percebi, se estou a perceber, se compreendi bem ... vocé diz que ...”
“ ... Isso significa que ... reenquadramento de significado”

“ ... pode imaginar-se na situagdo de ... colocar-se na seguinte situagdo ... pode ver-se ...

reengquadramento de contexto”
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As Técnicas — Reformular e parafrasear

Reformular-Parafrasear S il

. . . == > Flexibilizar
Utilizagao de sinénimos

Utilizagdo de metaforas » Reenquadrar
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CENTRO DE ESTUDOS JUDICIARIOS

FORMACAO CONTINUA 2016/2017

A Mediacao e a Conciliacao nos Conflitos

Civis e Comerciais

Acéo de Formagéo Continua Tipo A

Lisboa (Auditério do Centro de Estudos Judiciarios) = 18 de novembro de 2016

Destinatarios: Juizes de Direito, Juizes de Paz, Magistrados do Ministério Publico, Advogados e outros profissionais da area forense

Objetivos: Refletir sobre a importancia da solug&o negociada no dominio dos conflitos civis e comerciais;
Debater as boas (e as mas) praticas na mediacéo e na conciliagao judicial.

Programa

09h30 ABERTURA

JoAO MANUEL DA SiLvA MIGUEL, Diretor do Centro de Estudos
Judiciarios, Juiz Conselheiro do STJ

JAIME OcTAvio CARDONA FERREIRA, Presidente do Conselho dos
Julgados de Paz, Antigo Presidente do Supremo Tribunal de
Justica

DIREGAO DA FEDERAGAO NACIONAL DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

10h15 A FUNGAO DE CONCILIAGAO DO JUIZ NOS CONFLITOS CIVIS E
COMERCIAIS

JoANA Campos CARVALHO, Docente da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa

11h00 PAUSA

11h15 A MEDIAGAO COMO “AMORTECEDOR” DO CONFLITO

LuciA DiAs VARGAS, Jurista, Chefe da Divisdo dos Julgados de
Paz do Gabinete para a Resolugédo Alternativa de Litigios da
DGPJ, de 2010 a 2016

11h45 MEDIAGAO E CONCILIAGAO: SIMILITUDES E DIFERENGAS

ALBERTINA PEREIRA, Juiza Desembargadora do Tribunal da
Relagéo de Lisboa, Vice-Presidente do Groupement Européen
des Magistrats pour la Médiation (GEMME)

12h30 DEBATE

MODERAGAO:
JAIME OcTAvIO CARDONA FERREIRA

13h00 PAUSA PARA ALMOGO

cej@mail.cej.mj.pt

www.cej.mj.pt
Nucleos:

14h30 UMA CULTURA DE MEDIAGAO VOLTADA PARA O ACORDO
CONCILIATORIO: DINAMICAS

Mesa redonda com a participacao de:

IsABEL MARIA SA OLIVEIRA, Presidente da Federagdo Nacional de
Mediagéo de Conflitos, Mediadora, Formadora de Mediadores

Luis BAPTISTA CARVALHO, Juiz de Execucdo da 1.2 Seccdo
(Sintra) da Instancia Central do Tribunal da Comarca de lisboa
Oeste

ANTONIO DOS SANTOS CARREIRO, Juiz de Paz do Agrupamento de
Palmela/ Setubal, Inspetor do Conselho dos Julgados de Paz

JORGE MACIEIRA, Advogado, Mediador

16h30 DEBATE

MoDERAGAO:
JoAo RATO, Procurador-Geral Adjunto, Coordenador do
Ministério Publico na Comarca de Aveiro

17h00 ENCERRAMENTO

CENTRO
DE ESTUDOS

T TP T A ™ T o,
JUDICIAKIUD
Largo do Limoeiro, 1149-048 Lisboa
Tel: 21 884 56 00 Fax: 21 884 56 15

COIMBRA - Rua Jodo Machado, 19 — 32 C, 3000-226 Coimbra, Tel: 239 834 924 Fax: 239 828 693
PORTO — Rua de Camé&es, n.2 155, 6. Piso (Edificio da Caixa Geral de Depdsitos), 4049-074
Porto, Tel: 22 205 89 68 / 22 203 12 99 Fax: 22 200 89 44



http://www.cej.mj.pt/




BALANCO SOBRE O NOVO PROCESSO CIVIL

Agdo de Formagao Continua Tipo B | Lisboa, 10 e 11 de margo de 2016 | Universidade Nova de Lisboa Auditério A - Campus de
Campolide, 1099-085 Lisboa
Destinatarios: Juizes, Magistrados do Ministério Publico, Advogados/as e outros profissionais forenses

Objetivos:
e Apreciar e debater os reflexos do Cddigo de Processo Civil na pratica judiciaria;

¢ |dentificar e aprofundar as questdes mais controversas suscitadas pela aplicagdo deste Codigo

09h45

10h00

ABERTURA
Diregdo do Centro de Estudos Judicidrios

Conselho Regional de Lisboa da Ordem dos
Advogados

O Novo Processo Civil a Luz da
Convengao Europeia dos Direitos do
Homem e da Constituicdo da Republica
Portuguesa

José Lebre de Freitas, Professor Catedrdtico
da Faculdade de Direito da Universidade Nova
de Lisboa, Advogado

Dia 10 de margo

14h30

15h15

O Principio Dispositivo e a Aquisi¢ao
dos Factos no Processo Civil
José Manuel Capacete, Juiz da 1.9 Seccdo

Civel da Instdncia Central do Tribunal da
Comarca de Lisboa

A Conciliagao e a Mediagdo

Jorge Morais de Carvalho, Professor da
Faculdade de Direito da Universidade Nova
de Lisboa

Jorge Macieira, Advogado

16h15 DEBATE
10h45 PAUSA Moderagao:
11h00 O Principio da Cooperagio no Novo Jodo Massano, Vice-Presidente do Conselho

12h00

12h30

Nucleos: COIMBRA — Rua Jodo Machado, 19 — 32 C, 3000-226 Coimbra, Tel: 239834924 Fax: 239828693 * PORTO — Rua Jodo das Regras, 222 42D, 4000-291 Porto,

Processo Civil

Miguel Teixeira de Sousa, Professor da
Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa

Miguel Resende, Advogado
DEBATE

Moderagao:

Urbano Dias, Juiz Conselheiro Jubilado do
Supremo Tribunal de Justica

PAUSA PARA ALMOCO

16h45

Regional de Lisboa da Ordem dos

Advogados, Advogado

ENCERRAMENTO

CENTRO

DE ESTUDOS

CONSELHO REGIONAL DE LISBOA ]UD]C]ARIOS

Tel: 222031299 Fax: 222008944





BALANCO SOBRE O NOVO PROCESSO CIVIL

Acdo de Formacgdo Continua Tipo B | Lisboa, 10 e 11 de margo de 2016 | Universidade Nova de Lisboa Auditério A - Campus de

Campolide, 1099-085 Lisboa

Destinatarios: Juizes, Magistrados do Ministério Publico, Advogados/as e outros profissionais forenses

Objetivos:

e Apreciar e debater os reflexos do Cddigo de Processo Civil na pratica judiciaria;

¢ |dentificar e aprofundar as questGes mais controversas suscitadas pela aplicagdo deste Codigo

10h00

11h00

11h15

12h15

12h45

Nucleos: COIMBRA — Rua Jodo Machado, 19 — 32 C, 3000-226 Coimbra, Tel: 239834924 Fax: 239828693 * PORTO — Rua Jodo das Regras, 222 42D, 4000-291 Porto,

A Audiéncia Prévia - O Objeto do Litigio
e os Temas da Prova

Gabriela Marques, Juiza da 1.2 Secgdo Civel
da Instdncia Central do Tribunal da Comarca
de Lisboa

Frederico Gongalves Pereira, Advogado

PAUSA

A Fundamentagdo de Facto e de Direito
da Sentenca Civel

Helena Cabrita, Juiza da Sec¢do de
Competéncia Genérica da Instdncia Local da
Marinha Grande

Teresa Alves de Azevedo, Advogada

DEBATE

Moderagao:

Francisco Manuel Lucas Ferreira de Almeida,
Juiz Conselheiro Jubilado do Supremo Tribunal
de Justica

PAUSA PARA ALMOCO

Dia 11 de margo

14h30

15h15

16h00

17h00

17h30

A Inversdo do Contencioso nos
Procedimentos Cautelares

Elizabeth Fernandez, Professora da Escola

de Direito da Universidade do Minho

A Intervengao do Juiz no Processo
Executivo

Jodo Paulo Raposo, Juiz da 1.9 Secg¢bo de
Execugdo da Instdncia Central de Sintra da
Comarca de Lisboa Oeste

A Reapreciagdo e a Renovagdo da
Prova na 2.2 Instancia

Luis José Falcdo de Magalhdes, Juiz
Desembargador do Tribunal da Relagdo de
Coimbra

Natalia Garcia Alves, Advogada

DEBATE
Moderagao:

Anténio Jaime Martins, Presidente do
Conselho Regional de Lisboa da Ordem dos
Advogados, Advogado

ENCERRAMENTO

CENTRO
DE ESTUDOS

CONSELHO REGIONAL DE LISBOA

Tel: 222031299 Fax: 222008944

JUDICIARIOS





	Voltar ao Índice: 


