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O Centro de Estudos Judicidrios realizou cursos de Dire¢ao de Comarcas, no ambito
dos quais os/as formandos/as elaboraram um trabalho escrito de reflexdo sobre alguma das
matérias incluidas no programa. Tais textos tém vindo a ser publicados, com o objetivo
assinalado de permitir que as ideias, a andlise, os comentdrios, as experiéncias e as visoes
neles expostas possam servir de massa critica provocadora para quem se preocupa com o
assunto, uma vez que a reforma da organizacao judicidria a que se procedeu nos ultimos anos
em Portugal muito assenta na forma como se estruturam (ou como se exercem) as fungées do
Juiz/a Presidente, do Magistrado/a do Ministério Publico Coordenador/a e do/a
Administrador/a Judicidrio. (preambulo do e-book Direcdo de Comarcas - Juiz Presidente,

janeiro 2019)

Nesta Colecdo e no ambito do ultimo Curso realizado, publicaram-se textos coligidos
no e-book Comunicacdo e Confianca na Justica e Etica judicial, autonomizando-se a

publicacdo dos trabalhos, por tematicas.

O e-book que agora se publica, agrupa textos relativos as fun¢ées do Magistrado do
Ministério Publico Coordenador, que se junta a coletanea de textos sobre o Juiz Presidente,
ao mesmo se seguindo, nesta Colecao, a coletanea de textos sobre o Administrador

Judiciario.

A publicagdo destes textos assume particular relevancia, pela pertinéncia dos temas
abordados e pela perspetiva da abordagem efetuada, servindo de mote para futuras

reflexdes que se pretendam fazer sobre a matéria.
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1. Introdugao

A Justica é um dos pilares do funcionamento de uma sociedade democratica e uma das
fungdes de soberania fundamentais do Estado, que tem como designio primeiro os cidad3os.

Esse direito de cidadania acarreta um correspondente dever do Estado: o de definir uma
politica publica de justica assente num conceito que potencie a Justica como um valor, feita
com mais qualidade e feita com mais rapidez. Para que tal seja conseguido impd&e-se que se
simplifiquem as estruturas judicidrias e que se torne o sistema judicidrio entendivel pelas
pessoas.

O acesso ao direito tem de ser encarado como garantia de efetividade dos direitos individuais
e coletivos, no sentido de que os nossos direitos s6 serdo efetivos se tivermos consciéncia
deles e, na eventualidade de nos considerarmos lesados, podermos recorrer a uma instancia
ou entidade a qual se reconheca legitimidade para dirimir o (eventual) conflito.

Através do presente trabalho procuraremos responder a questdo em que medida o novo
modelo de gestdao de comarcas, saido da reforma da organiza¢do judicidria implementada em
2013, pode e deve contribuir para o refor¢o da confianga dos cidaddos no sistema judicial e
dessa forma garantir um efetivo acesso ao direito.

2. A reforma judicidria e o novo modelo de gestao

A lei fundamental estabelece que os tribunais sdo “6rgaos de soberania com competéncia para
administrar a justica em nome do povo”.

* Procurador da Republica.
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Analise na perspetiva do magistrado do MP coordenador de comarca

Esta afirmacdo, que surge na Constituicdo da Republica Portuguesa, tem como sentido mais
corrente expressar que os tribunais, tal como os outros érgdos de soberania, sdo uma
expressdo da soberania popular. Incumbe-lhes assegurar a defesa dos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidadaos, reprimir a violacdo da legalidade democratica e dirimir os
conflitos de interesses publicos e privados, tendo direito a ajuda de outras autoridades no
exercicio das suas fungdes.

Como escreveu Boaventura de Sousa Santos “a administracdo da justica é uma dimensdo
fundamental da democratizagdo da vida social, econdmica e politica”".

Justica e cidadania sdo assim duas faces da mesma realidade: o Estado de direito democratico,
de forma que ndo se pode falar em verdadeira justica sem cidadania, nem cidadania auténtica
sem justica.

A cidadania entendida como a capacidade efetiva de exercer todos os direitos e deveres
proprios do Estado democratico é garantida pela possibilidade de os fazer valer perante
Tribunais independentes.

Num Estado de direito, os Tribunais sdo o primeiro e o Ultimo reduto para a defesa da
cidadania, ou seja, o baluarte dos direitos, liberdades e garantias do povo, em nome do qual
administram a justica’.

A justica, enquanto conjunto dos tribunais e enquanto poder, organiza-se de uma determinada
forma, que pode variar na histdria e no seu contexto local.

Nos tempos modernos € inimaginavel pensar o dominio judicidrio e estruturar o seu
funcionamento sem apelo a mecanismos de gestdo que permitam prosseguir uma
racionalidade de meios humanos, tecnoldgicos, materiais ou financeiros, que capacite de
forma eficiente os tribunais a prosseguirem a sua fung¢do (administrar a justica), num quadro
de tutela judicial efetiva e que permita aqueles, em nome de quem essa fungdo lhes é
acometida, um acesso pleno a justica, em condi¢des de igualdade e equidade.

Qualquer reforma judicidria implementada em nome dos postulados de gestdo, visando uma
maior racionalidade operacional, tem limites decorrentes da necessidade de garantir os
principios da separacdo de poderes e da independéncia do poder judicial e ndo servir como
pretexto para invasdo do espaco jurisdicional pelo poder politico.

Um dos vetores essenciais que presidiram a reconformacdo da organizacdo judiciaria operada
pela Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto, tal como alids decorre da respetiva exposicdo de
motivos>, consistiu na implementacdo de mecanismos que permitam uma melhor e mais eficaz
gestao dos meios e recursos materiais e humanos afetos aos tribunais, designadamente pela
grave conjuntura econdmico-financeira do pais existente na altura.

! Santos, Boaventura de Sousa, “Introdugdo a sociologia da administragdo da justica”, Revista Critica de Ciéncias
Sociais, 1986, 21, p. 28, consultado em https://www.ces.uc.pt/rccs/index.php?id=296&id lingua=1.

2 Sobre o tema Antdnio Arnaut, “Justica e cidadania”, em O Discurso Judicidrio a Comunicagdo e a Justica, CSM, V
Encontro Anual, Coimbra Editora, 2008, p. 29.

3 https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=37371.
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A comarca, redimensionada em fun¢do da nova matriz territorial, passou a ter um novo
modelo de gestdo, tendo em vista uma maior autonomia e que lhe permitira, designadamente,
a adogdo de praticas gestionarias por objetivos.

O modelo de gestdo adotado para cada tribunal judicial de 1.2 instancia assenta num conselho
de gestdo, centrado na figura do juiz presidente, mas com uma estrutura tripartida, composta
por este Ultimo, nomeado em comissdo de servico por escolha do Conselho Superior da
Magistratura, por um magistrado do Ministério Publico coordenador, nomeado em comissdo
de servico pelo Conselho Superior do Ministério Publico, que dirige os servicos do MP na
comarca, e por um administrador judicidrio, também nomeado em comissao de servi¢co pelo
presidente do tribunal, por escolha de entre elementos propostos pelo Ministério da Justica,
através da Direcdo-Geral da Administracdo da Justica.

No novo modelo de gestdo é criado um 6érgdo com fungbes consultivas para cada comarca —
Conselho Consultivo — composto pelos elementos integrantes do 6rgdo de gestdo e por
representantes das demais profissGes judicidrias, participantes na atividade da comarca, dos
municipios que a integram e dos utentes dos servigos de justica, como forma de promover o
envolvimento dos profissionais da justica e da comunidade na gestdo da comarca e contribui
para a homogeneizag¢do da resposta judicial em todo o pais.

3. Avisibilidade da Justica

A abertura dos tribunais a jurisdicao da questao social, trouxe consigo novas areas de litiga¢do
(laboral, administrativo, contencioso da seguranca Social e novas vertentes na jurisdi¢do civil e
criminal, como a defesa do consumidor, do ambiente e a criminalidade de colarinho branco) e
essa jurisdicionalizacdo da justica social veio quebrar a neutralidade politica dos tribunais,
propria do velho modelo liberalista, que determinava a neutralizacdo politica do poder judicial,
divorciado da conflitualidade social, nas palavras de Montesquieu “os juizes da nag¢do ndo

passam de seres inanimados que ndo podem moderar nem a for¢a nem o rigor das leis”*.

Uma segunda mudanga decorreu da batalha contra a corrupcdo, de que é paradigma a
operagao “Maos Limpas” em Italia e que se espalhou rapidamente por muitos outros paises e
também por Portugal e estdao na base de uma mais ampla visibilidade dos tribunais.

Hoje, um dos fendmenos mais marcantes da realidade social e politica a este respeito é a
crescente visibilidade conferida aos tribunais como instrumento de suporte de lutas civicas e
como instancias de regula¢do da vida democratica.

A comunicagdo social a par da internet e das redes sociais constituem um espago publico
privilegiado de discussdo e organizacdo da experiéncia social, como esfera de mediacdo de

subjetividades, experiéncias, implicagdes e evidéncias coletivas.

O Direito tornou-se um dos principais temas dos media.

4 Santos, Boaventura de Sousa et al., “Os tribunais nas sociedades contemporaneas. O Caso Portugués”, Porto,
1996, Afrontamento, p. 23.
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A mediagdo da comunicacdo social concede ao espectador a no¢do de que também ele estd no
dominio dos dados que lhe permitem fundamentar o seu préprio juizo sobre a justica do caso
concreto e, por tal forma, avaliar como o Tribunal cumpriu o seu 6nus de legitimacéo.

Os casos judiciais sdo vividos pelo publico no dominio das emocgdes, convicgdes e preconceitos
e, por vezes, muito para la do apelo da racionalidade.

Os tribunais sdo agora confrontados com a necessidade de uma compreensdo da comunidade
perante o seu exercicio da jurisdi¢do.

A exposicdo mediatica, para a qual os magistrados ndo estavam preparados, os incidentes do
processo, e a morosidade do seu andamento, acabaram por vincar na opinido publica uma
dupla ideia negativa sobre os tribunais: que sdo ineficientes e que sdo reféns dos
desequilibrios entre a capacidade técnica da defesa e da acusacao.

A conjugacdo destes fatores criou o clima favoravel para que a denominada “crise da Justica”
entrasse no léxico comum e comecasse a ser um tema que, de tanto repetido, se comegou a
aceitar como verdade irrefutavel sem carecer de demonstracdo, arrastando tudo e todos.
Criaram-se, entdo, as condigdes necessdrias para uma crise de legitimac¢do que surge associada
com o fendmeno tdo, ou mais grave, que é a crise da autoridade dos Tribunais.

4. A confianga na justica enquanto pressuposto do acesso ao direito

Garantir o acesso ao direito e a justica é hoje, consensualmente, aceite como um dever dos
Estados democraticos para com os seus cidaddos. Assim, o direito de acesso ao direito e a
justica é um direito humano fundamental com expressao na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos’ (1948) e na Convencdo para a Protegdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais® (1950).

No nosso pais, esta consagrado no artigo 20.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa’.

> Artigo 8.2: “Toda a pessoa tem direito a recurso efetivo para as jurisdicGes nacionais competentes contra os atos
que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei. Artigo 10.2: Toda a pessoa tem
direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja equitativa e publicamente julgada por um tribunal independente
e imparcial que decida dos seus direitos e obrigacSes ou das razées de qualquer acusagdo em matéria penal que
contra ela seja deduzida”.

6 Artigo 6.2 (Direito a um processo equitativo): “1. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, num prazo razodvel por um tribunal independente e imparcial, estabelecido pela lei, o
qual decidira, quer sobre a determinagdo dos seus direitos e obrigagdes de caracter civil, quer sobre o fundamento
de qualquer acusagdo em matéria penal dirigida contra ela. O julgamento deve ser publico, mas o acesso a sala de
audiéncias pode ser proibido a imprensa ou ao publico durante a totalidade ou parte do processo, quando a bem da
moralidade, da ordem publica ou da seguranga nacional numa sociedade democratica, quando os interesses de
menores ou a protecdo da vida privada das partes no processo o exigirem, ou, na medida julgada estritamente
necessaria pelo tribunal, quando, em circunstancias especiais, a publicidade pudesse ser prejudicial para os
interesses da justica”.

7 Artigo 20.2 (Acesso ao direito e tutela jurisdicional efetiva): “1. A todos é assegurado o acesso ao direito e aos
tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser denegada por
insuficiéncia de meios econdémicos. 2. Todos tém direito, nos termos da lei, a informagdo e consulta juridicas, ao
patrocinio judicidrio e a fazer-se acompanhar por advogado perante qualquer autoridade. 3. A lei define e assegura a
adequada protegdo do segredo de justica. 4. Todos tém direito a que uma causa em que intervenham seja objeto de
decisdo em prazo razoavel e mediante processo equitativo. 5. Para defesa dos direitos, liberdades e garantias
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A lingua juridica e a arquitetura judicial podem constituir um obstdculo a um efetivo acesso ao
direito e a justica. O acesso a justica deve ser visto ndo apenas ao nivel dos recursos, ja que
este ndo serd, paradoxalmente, o principal problema dos mais desfavorecidos, devido a
existéncia de sistemas de apoio judicidrio, mas sob o angulo do conhecimento e da
compreensao do direito.

Para além da acessibilidade, o cidaddo pretende um maior grau de clareza e de abertura do
sistema judicial.

Do mesmo modo, existe hoje um assentimento quase univoco sobre a ideia de que s6 com um
judiciario independente, responsavel e mais transparente, a par de uma imprensa
independente e de uma sociedade civil informada, se conseguira realizar os pressupostos de
um verdadeiro Estado de direito.

Numa sociedade democratica, aberta e plural, a democraticidade da func¢do jurisdicional
apenas podera ser efetivada através do controlo da opinido publica — maxime operadores de
justica, partes e comunica¢do social — sobre as decisGes das autoridades judicidrias,
valorizando-se a acessibilidade generalizada ao seu contetdo e sentido.

Tal ndo afeta as garantias de independéncia e autonomia dos magistrados, pelo contrario a
confiangca de uma opinido publica bem formada e devidamente esclarecida constitui um
reforgo ético da fungdo desempenhada pelos magistrados.

Sendo consensual que a todos deve ser assegurado o acesso ao direito e a justica, certo é que
0 mesmo pressupde da parte dos cidaddos confianca no sistema judicial, quer do ponto de
vista da sua independéncia, quer do ponto de vista da sua eficiéncia, sem a qual ndo se podera
considerar cumprido o dever do Estado de garantir o acesso ao direito e a justica, pois ndo se
recorre a um sistema no qual ndo se confia.

Sendo a confianca na justica um dos fatores essenciais para se garantir o acesso ao direito e a
justica e reforcar a legitimidade democratica dos magistrados, importa que os tribunais
estejam dotados de ferramentas adequadas a transmitir informacao, que torne compreensivel
para a generalidade dos cidaddos o funcionamento do sistema judicial e contribua para
reforcar a confianca no mesmo.

Assim, a confianca no sistema de Justica, muito embora se sustente estruturalmente na
tecnicidade do conhecimento utilizado, ndo prescinde do exercicio concreto dos seus
operadores, que importa continuar a mostrar como especialmente credivel, sério e
sedimentado no conhecimento profundo das regras e principios que regem a atividade
judicidria.

pessoais, a lei assegura aos cidadaos procedimentos judiciais caracterizados pela celeridade e prioridade, de modo a
obter tutela efetiva e em tempo util contra ameagas ou violagdes desses direitos”.
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5. Um Conselho de Gestao baseado no principio da cooperagao

A publicacdo e entrada em vigor da lei n.2 62/2013, de 26 de agosto, Lei de Organizacdo do
Sistema Judicidrio (LOSJ) que estabelece as normas de enquadramento e de organizagao do
sistema judiciario e o Decreto-Lei n.2 49/2014, de 27 de marco (RLOSJ), que regulamentou a
referida lei, vieram introduzir no ordenamento juridico nacional, pela primeira vez de uma
forma genérica e extensiva a todo o pais, a matéria da gestdo processual, quer enquanto
instrumento de organizacdo e gestdo do sistema, quer enquanto instrumento de gestdo
processual.

A gestdo de cada Tribunal Judicial de 1.2 Instancia passou a ser assegurada por um Conselho de
Gestdo, centrado na figura do Juiz Presidente mas com uma estrutura tripartida, composta
pelo Juiz Presidente, nomeado em comissdo de servico pelo Conselho Superior da
Magistratura, pelo Magistrado do Ministério Publico Coordenador, nomeado em comissdo de
servico pelo Conselho Superior do Ministério Publico que dirige os servicos do Ministério
Publico na Comarca e por um Administrador Judicidrio também nomeado em comissdo de
servico pelo presidente do tribunal, por escolha de entre elementos propostos pelo Ministério
da Justica, através da DGAI.

Esta estrutura de gestdo tripartida dos tribunais de 1.2 instancia assenta claramente na
prevaléncia funcional do juiz presidente como decorre claramente do artigo 94.2 da LOSJ a que
acresce a circunstancia de o administrador judicidrio exercer as suas fungdes em completa
dependéncia do juiz presidente®.

Sem prejuizo da prevaléncia funcional conferida pela lei ao juiz presidente, a relagdo entre os
trés membros do 6rgdo de gestdo obedece especificamente ao principio de cooperacdo entre
todos os intervenientes com fungbes e poderes estabelecidos na lei, tal como resulta
expressamente do artigo 24.2 do RLOSJ: “o exercicio de fung¢des dirigentes atribuidas ao
presidente do tribunal, ao magistrado do ministério publico coordenador, aos magistrados
judiciais coordenadores, aos procuradores da republica com fun¢des de coordenagado setorial,
ao administrador judicidario e restantes membros do conselho consultivo e aos servigos
competentes do Ministério da Justica, rege-se pelo principio da cooperacdo”.

Cooperar significa partilhar conhecimento e informagdo com vista a um processo de decisdo
gue leve em consideragdo todos os interesses, nem sempre compativeis entre si.

Para o correto funcionamento do modelo implementado é absolutamente fundamental que os
orgdos que compdem o conselho de gestdo (juiz presidente, magistrado do Ministério Publico
coordenador e administrador judicidrio) funcionem como uma equipa coesa, unida e
permanentemente apta a dar resposta rdpida e eficiente as questdes e problemas da respetiva
comarca.

& Nos termos do art. 104.2, n.2 2 (LOSJ), o administrador atua sob a orientagdo genérica do juiz presidente do
tribunal, excecionados os assuntos que respeitem exclusivamente ao Ministério Publico, em que atuara sob a
orientagdo do magistrado do Ministério Publico Coordenador. Alids, questiona-se a bondade da solugdo encontrada na
lei no que se refere a avaliagdo e renovagdo da comissdo de servigo do administrador — efetuada pelo juiz
presidente, e embora seja ouvido o magistrado do Ministério Publico Coordenador, com a concordancia do
Ministério da Justica, ndo passa de um mero direito de auscultagdo sem atribuicdo de qualquer poder de codecisdo.
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Importa ter sempre presente este principio de forma a que a prdtica ndo desvirtue as
virtualidades pretendidas com a estrutura tripartida do Conselho de gestao da comarca.

6. Ambito das atribuicdes e das competéncias do Magistrado do Ministério Publico
Coordenador

Por decorréncia constitucional e a luz do enquadramento normativo portugués exigia- se que a
estrutura gestionaria reservasse um espaco de autonomia para o Ministério Publico, tendo
nessa perspetiva surgido a figura do magistrado do Ministério Publico coordenador que dirige
e coordena a atividade do Ministério Publico na comarca (artigos 101.2 da LOSJ e 73.2, 74.2
75.2 do EMP).

O magistrado do Ministério Publico coordenador dirige e coordena a atividade do Ministério
Pdblico na comarca, incluindo as procuradorias dos tribunais de competéncia territorial
alargada ali sedeados, emitindo ordens e instrugdes, competindo-lhe:

— Monitorizar o movimento processual da procuradoria da Republica de comarca,
identificando, designadamente, os processos que estdo pendentes por tempo
considerado excessivo ou que ndo sdo resolvidos em prazo considerado razoavel,
adotando as medidas gestionarias tidas por adequadas, informando o procurador-
geral regional;

— Elaborar e apresentar ao Procurador-Geral da Republica, através do Procurador-Geral
Regional, propostas para os objetivos processuais do Ministério Publico na comarca;

— Acompanhar a prossecu¢ao dos objetivos fixados para a procuradoria da Republica de
comarca, promovendo a realizacdo de reunides de planeamento e de avaliacdo dos
resultados da procuradoria da Republica da comarca e elaborar um relatério semestral
sobre o estado dos servicos e a qualidade da resposta prestada;

— Proceder a distribuicdo de servico entre os magistrados do Ministério Publico, nos
termos do regulamento da procuradoria da Republica da comarca e sem prejuizo do
disposto na lei;

— Promover métodos de trabalho e adotar medidas de agilizacdo processual,
desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos e propor ao procurador-geral
regional a emissao de ordens e instrucdes;

— Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do procurador-geral
regional, a reafectacdo de magistrados do Ministério Publico;

— Afetar grupos de processos ou inquéritos para tramita¢do a outro magistrado que nao
o seu titular e propor ao Procurador-Geral Regional, por despacho fundamentado, a
atribuicdo de processos concretos a outro magistrado que ndo o seu titular, sempre
que razdes ponderosas de especializacdo, complexidade processual ou repercussao
social o justifiquem;

— Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do procurador-geral
regional, o exercicio de funcdes de magistrados em mais de uma Procuradoria ou
seccdo de departamento da mesma comarca;

— Pronunciar-se sempre que seja ponderada a realizacdo de sindicancias ou inspecdes
aos servicos da comarca pelo Conselho Superior do Ministério Publico;
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— Dar posse e elaborar os mapas de turnos e de férias dos magistrados do Ministério
Publico;

— Apreciar os pedidos de justificacdo de falta ao servico e de autorizacdo ou justificacdo
de auséncia por motivo ponderoso, formulados pelos magistrados do Ministério
Publico que exercem fungdes na sua comarca;

— Exercer a acdo disciplinar sobre os oficiais de justica em func¢des nas secretarias do
Ministério Publico, relativamente a san¢do de gravidade inferior a de multa, e, nos
restantes casos, ordenar a instauracdo de processo disciplinar, se a infracdo ocorrer
nos respetivos servigos;

— Participar no processo de avaliagdo dos oficiais de justica em fungdes nos servigos do
Ministério Publico, nos termos da legislacdo especifica aplicdvel e pronunciar-se
sempre que seja ponderada pelo Conselho dos Oficiais de Justica a realizacdo de
sindicancias relativamente aos servigos do Ministério Publico;

— ldentificar necessidades formativas e, em articulacdo com o Conselho Superior do
Ministério Publico, promover a frequéncia equilibrada de a¢des de formacdo pelos
magistrados do Ministério Publico da comarca;

— Propor ao Procurador-Geral da Republica, por intermédio do procurador-geral
regional, a aprovacdo do regulamento da procuradoria da Republica de comarca,
ouvido o presidente do tribunal e o administrador judiciario.

Encontrando-se integrado numa magistratura hierarquizada tem de se articular com os
restantes 6rgdos da sua hierarquia.

7. O papel ativo da magistratura do Ministério Publico no restabelecimento da confianca na
justica

Uma cultura judicidria que promova uma justica de proximidade®, posta ao servico dos mais
desprotegidos, dos economicamente mais débeis, dos afetados pelo desapossamento, abre
oportunidades para fortalecer os niveis de garantia jurisdicional, que o Ministério Publico,
enquanto magistratura ativa, pode e deve impulsionar, assumindo esse papel como causa sua,
reconquistando mais espacos publicos democraticos.

Nas palavras do Procurador Geral Adjunto Jodo Rato, “a interven¢do do MP em particular
como um verdadeiro servico publico, a sua qualidade pode e deve erigir-se como pilar
fundamental de uma democracia melhor e mais fortalecida, se conseguir garantir que todos os
cidaddos lhe acedam em condi¢des de igualdade e de integral respeito pela sua dignidade e
pelos seus direitos.

Para tanto, pode e deve contribuir o MP, enquanto facilitador e promotor do acesso dos
cidadaos ao poder judicial, mediante uma atuagdo transparente, desburocratizada e proactiva

® “Com raizes institucionais fortes e legitimidade constitucional, o terreno onde se deve cultivar a Magistratura do
Ministério Publico ndo pode deixar de ser o da justica de proximidade, fundada no direito e levando a sério a
efetivagdo dos direitos de cidadania, ja que ndo pode ser indiferente as vidas que as pessoas vivem” (Albuquerque,
José P. Ribeiro de, “Iniciativa e Ministério Publico (Comunity Prosecution Initiative) — O Poder-Dever da
iniciativa comunitaria do Ministério Publico: Um modelo de legitimacdo pelo desempenho”, X Congresso do
Ministério Publico — Vilamoura: 6 a 8 margo: 2015. Consultado em:

http://xcongresso.smmp.pt/wp- content/uploads/2015/03/jose paulo ribeiro albuquerque revisto.pdf.
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suportada num servico de atendimento ao publico adequado a esses objetivos e em formas de
franco e esclarecedor relacionamento com as pessoas que se |lhe dirijam em busca ou a
fornecer informacdo relevante e suscetivel de desencadear a sua intervencgdo processual ou
por ele convocadas para esse efeito ou para audicdo em processos pré-existentes,
providenciando pelo seu chamamento e pelo seu acolhimento através de convocatdrias e em

instalagdes que garantam o respeito pela sua condi¢do de pessoas”™.

Um dos grandes desafios do futuro para a Magistratura do Ministério Publico é o de se
enraizar numa justica de proximidade e de hospitalidade, abrindo-se a generosidade que o
auxilio aos outros reclama, na reformula¢do do didlogo com a sociedade civil e também com os
outros poderes e fun¢Ges do Estado, na capacidade de impulso e de intervengao que privilegie
essa justica de proximidade como modo de resistir a desumanizacao, fortalecendo a cidadania,
defendendo bens comuns e promovendo o interesse publico.

Da conducdo dessa missdo o Magistrado do Ministério Publico Coordenador tem um papel
central no quadro do atual modelo de gestdo de comarca.

8. A comunicacao da “accountability”
Um dos conceitos nucleares da nova reforma judicidria é a prestacdo de contas da atividade
dos tribunais que é corolario do principio da transparéncia, contribuindo para diminuir a

respetiva imagem de opacidade e hermetismo que ainda persiste.

Um dos vetores fundamentais da “accountability” é, sem duvida a divulgacdo dos resultados
estatisticos da atividade dos tribunais.

O recurso a medidores de eficdcia e eficiéncia da resposta judicial, nomeadamente:

O indicador relativo a produtividade global do tribunal em funcdo dos quadros
humanos disponiveis (nimero total de processos findos/n.2 total de magistrados; n.2
total de processos findos/n.2 total de funcionarios);

— O indicador da capacidade de resposta dos tribunais, aferida pelo nimero de
processos findos face a procura (medida pela soma dos processos que transitaram do
periodo anterior e dos processos entrados;

— A “taxa de resolug¢do” (comparagdo entre processos entrados e findos e afericdo do
indice de recuperacgdo anual de pendéncias);

- indice da produtividade por espécie ou tipo processual e tempos médios de duracdo
por espécie ou mesmo fase processual;

— 0O quociente ou taxa de efetividade de realizacdo de diligéncias;

— A percentagem dos processos findos dentro de pardmetros tidos como razoaveis,

previamente definidos.

10 ¢, Rato, Jodo " O Ministério Publico e os utentes da justica — convocatdria, acolhimento e atendimento”, X
Congresso do Ministério Publico - Vilamoura: 6 a 8 margo: 2015. Consultado em http://xcongresso.smmp.pt/wp-
content/uploads/2015/03/intervencao _joao_rato.pdf.
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O tratamento dos referidos dados que exigem um sistema informatico adequado, a inser¢ao
pelos magistrados e funciondrios de dados corretos, a disponibilidade do maior numero de
dados possiveis, permitira aos érgdos de gestdo da comarca divulgar em instrumentos préprios
os referidos indicadores, permitindo aos operadores judicidrios e aos utentes da justica ter
acesso aos mesmos.

A divulgacdo dos resultados estatisticos da atividade dos tribunais no respetivo relatério anual,
designadamente informacdo dos processos findos, da duragdo média dos processos nas varias
areas, significa a maxima transparéncia da atividade do tribunal e, sendo acessivel a todos os
cidaddos devera contribuir substancialmente para o refor¢o da confianga destes no sistema
local concreto de Justica.

9. Os objetivos estratégicos e processuais

Os “objetivos estratégicos” sdo instrumentos de gestdo do sistema de justica, da competéncia
dos 6rgaos de gestdao das magistraturas, respetivamente a Procuradoria-Geral da Republica e o
Conselho Superior da Magistratura, estabelecidos em articulagdo com o membro do Governo
responsavel pela area da justica.

Estes objetivos sdo fixados para trés anos e necessitam de anualmente ser articulados entre os
6rgdos de gestdo, ponderando-se os meios a eles afetos, os VRP's (valores de referéncia
processual) estabelecidos e definidos, e os resultados obtidos em cada um dos Tribunais,
Procuradorias ou Departamentos, em ano anterior.

A atividade de cada tribunal é monitorizada ao longo do ano judicial, realizando-se reunides
com periodicidade trimestral entre representantes do CSM, da PGR e do Ministério da Justica,
para acompanhamento da evolugcdo dos resultados registados em face dos objetivos
assumidos.

Embora se possa ver na intervencdo do governo, através do Ministério da Justica, uma colisdo
com o principio da separacdo de podres, em todo o caso, apenas serd permitida uma
intervengdo impositiva do mesmo se tal tiver a complacéncia do CSM e da PGR, na medida em
gue é aos mesmos que compete fixar os objetivos estratégicos.

J& os “objetivos processuais” sdo instrumentos de gestdo da comarca, da competéncia do
presidente da comarca e do magistrado do Ministério Publico coordenador, ouvido o
administrador judicidrio e homologados pelos Conselhos Superior da Magistratura e pelo
Procurador-Geral da Republica.

O magistrado do MP Coordenador devera acompanhar o movimento processual dos servicos
do Ministério Publico, em particular as situacdes de atraso excessivo e proceder a distribuicdo
do servico entre os magistrados da comarca, nos limites impostos pela lei,
designadamente o Estatuto do Ministério Publico; propor medidas de desburocratizacao,
simplificacdo de procedimentos e transparéncia de justica; propor ao Conselho Superior do
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Ministério Publico a reafectacdo de magistrados ou a acumulac¢do de servico; tendo em vista o
cumprimento dos objetivos processuais definidos.

A definicdo de objetivos processuais devera ser efetuada pelo magistrado do MP Coordenador
através do exercicio de um conhecimento de proximidade das particularidades de cada um dos
municipios, de cada uma das jurisdicdes e mesmo dentro de cada jurisdicdo de cada uma das
sec¢Oes especializadas, o que pressupdoe que se desloque com regularidade aos varios
municipios, juizos e sec¢Bes e apure, in loco, o estado dos servicos, as pendéncias, os fatores
de morosidade ou estrangulamento dos processos, ouvindo os oficias de justica e magistrados.
Devera igualmente ser precedida de audicdo de todos os magistrados da comarca, dos
respetivos coordenadores sectoriais e superiores hierarquicos.

A definicdo de objetivos ndo deve ser um mero exercicio inconsequente de uma imposicdo,
mas devera ser direcionada a solugdo dos reais problemas da comarca, de uma justica mais
célere, com enfoque nos processos pendentes ha mais tempo e devem ser objetivos que seja
razoavelmente de admitir poderem vir a ser cumpridos.

Na definicdo e concretizacdo dos objetivos estratégicos e processuais, ha que ter em
consideragao que os magistrados do Ministério Publico gozam de autonomia e se regem por
principios de legalidade e objetividade e que os magistrados judiciais gozam de independéncia
na sua esfera de atuacdo. Quer-se com isto significar, que tanto no dominio processual estrito
como de condugdo processual, nada poderd perturbar a decisdo ou a fungdo jurisdicional dos
magistrados do Ministério Publico ou judiciais.

10. O Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo (artigo 109.2 da LOSJ) pela sua dimensdo representativa constitui uma
forma de aproximacdo dos cidaddos ao tribunal, pela dimensado representativa, onde para
além dos elementos que fazem parte do conselho de gestdo nele participam representantes
dos juizes, procuradores e oficiais de justica, eleitos pelos pares e para além destes
representantes da Ordem dos Advogados, da Camara dos Solicitadores, dos municipios e ainda
dos proprios utentes do servico da justica, permitindo que a comunidade participe na gestdo
da comarca.

O referido 6rgdo, que reune ordinariamente uma vez por trimestre, emite parecer sobre os
planos de atividades, regulamentos internos, questdes administrativas e de funcionamento da
comarca, incluindo as necessidades de recursos humanos do tribunal e do Ministério Publico e
sobre o orcamento, propondo, se for caso disso, alteracdes. Pode ainda pronunciar-se sobre a
evolucdo da resposta do tribunal as solicitacGes e expectativas da comunidade e a resolucao
de problemas de servigo por exemplo a partir de reclamagdes ou queixas recebidas do publico
em geral (artigo 110.2 da LOS)).

Os Orgdos de gestdao devem estimular o envolvimento da sociedade civil na atividade dos
tribunais, podendo o Conselho Consultivo constituir um “interface” expedito e eficaz a quem
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possam ser transmitidas as preocupagdes e anseios dos cidaddos em geral e que possam
sinalizar situacdes negativas que ocorram.

11. A utilizagdo de meios de comunicagdo a distancia — portais e paginas web

A criacdo do portal do Ministério Publico onde cada comarca tem um microsite préprio ao
dispor do Magistrado do Ministério Publico coordenador da comarca constitui igualmente uma
ferramenta essencial de disponibilizacdo de informacdo da comarca.

O microsite do MP da comarca contém, desde logo, uma informacdo preciosissima para todos
os cidaddos, designadamente a estrutura orgadnica da comarca, localizacdo de cada uma das
seccOes e departamentos do Ministério Publico na comarca e nos diversos municipios que a
compde; as competéncias materiais de cada uma das sec¢Ges ou departamentos e quadro de
competéncias dos mesmos; os contactos; os horarios de funcionamento e de atendimento ao
publico por areas; permitindo ao cidad3o facilmente identificar o local onde se deve dirigir
para tratar de um determinado assunto.

Disponibiliza ainda informagao quanto aos instrumentos de gestdo da comarca, como o
respetivo regulamento da comarca, relatdorios de atividades, objetivos anuais e dados
estatisticos da comarca.

Tem igualmente um campo destinado a divulgacdo dos varios protocolos celebrados com
entidades externas no ambito da cooperagdo institucional.

Podem ainda os magistrados do MP coordenadores da comarca publicar regularmente
informacdes atualizadas sobre despachos de acusacdo, diligéncias de prova, ou outro tipo de
pecas processuais das mais diversas areas, com uma sintese informativa sobre os mesmos,
permitindo aos cidaddos obterem através do préprio tribunal uma informacdo rigorosa e
isenta e contribuir para o esclarecimento publico tantas vezes poluido pela comunicacao social
ou redes sociais com noticias inveridicas ou muito pouco rigorosas.

A comunicacdo deve ser feita com competéncia, equilibrio, moderacdo, sentido de
oportunidade e com responsabilidade.

O conhecimento da atividade do Ministério Publico através da disponibilizacdo dessa
informacdo também contribui para reforcar a confianca do cidaddo na administracdo da
justica.

Para além do portal do Ministério Publico, estd disponivel
em https://comarcas.tribunais.org.pt/comarcas/ um portal para cada comarca, onde para

além de informacdo em relagdo a toda a comarca existe um microsite especifico para o MP da
comarca contendo as informagdes acima referidas a propdsito do portal do Ministério Publico.

Para além da possibilidade conferida pelas referidas ferramentas web na disponibilidade dos
magistrados do MP coordenadores da comarca, estes constituem ainda um veiculo essencial
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na centralizacdo e prestacdo de informagdo sobre os processos por via hierdrquica,
desighadamente junto das Procuradorias-Gerais Regionais e da Procuradoria-Geral da
Republica, que dessa forma poderdo prestar aos érgdos de comunicacdo social uma
informacdo mais célere e rigorosa sobre processos que correm termos em cada uma das
comarcas.

12. Comunicagao interna

A comunicagdo dentro do sistema judicial é essencial no fomento de uma cultura de
transparéncia e eficiéncia.

Neste sentido é importante que os Orgdos de Gest3o da comarca se tornem mais conscientes
do impacto da comunica¢do interna no funcionamento e produtividade de cada um dos
departamentos.

O sistema deve garantir que a informacao flui, quer do topo da hierarquia para baixo, quer de
baixo para cima, devendo ser fomentada uma cultura de informacdo verdadeira entre todos.

Por outro lado, torna-se necessario que a informagdo circule entre as varias jurisdicOes e
departamentos de forma célere e eficiente e entre os tribunais e as entidades que colaboram
na administracdo da justica ou sdo mesmo operadores da justica, como as policias, a
Seguranca Social e a Autoridade Tributaria, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens,
entre muitas outras.

Tal sé é possivel com a substituicdo das tradicionais formas de comunica¢do, como o uso de
papel, pelo recurso a ferramentas eletrdnicas, o que exige o aperfeicoamento do sistema
informatico existente nos tribunais e a sua interligacdo e compatibilizacdo com os sistemas
usados pelos varios operadores da justica de forma que a informagdo circulante esteja
acessivel a todos de forma instantanea e que de igual forma torne possivel a troca de
correspondéncia imediata.

Nomeadamente no que tange ao Ministério Publico e a investigagdo criminal é necessario
compatibilizar os sistemas operacionais dos OPC de modo a que o magistrado possa aceder a
todos os inquéritos que dirige e que estejam em investigacdo nestes de forma imediata,
eliminando-se toda uma troca de correspondéncia burocratica e ineficiente e assegurando
aquele a direcdo efetiva do inquérito e um controlo sobre o mesmo, com manifestos ganhos
de eficiéncia e produtividade.

Ainda relativamente ao MP, e uma vez que estamos perante uma estrutura hierarquizada, a
comunicacdo interna assume ainda uma importancia mais significativa, impondo-se quer a
informagao circule entre os diferentes niveis hierarquicos de forma célere.

N3o faz sentido que se continue a assistir pedidos efetuados ao titular de um determinado
processo provenientes dos vdrios graus hierdrquicos e no sentido de obter a mesma
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informacao, obrigando a um desperdicio de tempo com prejuizo para os processos e revelando
uma total falta de articulagdo, centralizacao e tratamento da informacao.

Assume especial relevancia em prole da transparéncia e uniformizacao de procedimentos e
mesmo entendimentos que exista uma cultura de partilha de pecas processuais entre todos os
magistrados da comarca e sua disponibilizacdao, em parte reservada do microsite da comarca,
acessivel apenas aos mesmos, através da exigéncia de uma credencial de acesso, de forma a
garantir a sua confidencialidade.

A partilha permitira que o magistrado possa aceder a todo um acervo de documentos de
trabalho e dessa forma aprofundar os seus conhecimentos, facilitar o tratamento de matérias
novas, fazer autocritica do seu trabalho através da comparacdo com o de outros magistrados,
potencia a uniformiza¢do de procedimentos e tratamento das questdes e, dessa forma, uma
melhoria da eficiéncia do trabalho desenvolvido em toda a comarca.

Neste campo o Magistrado do MP Coordenador tem um papel decisivo, desde logo através da
divulgacdo e fomento junto de todos os magistrados e funciondrios do recurso aos
mecanismos céleres de comunicag¢do entre magistrados, entre magistrados e funciondrios e
entre estes e os outros operadores judiciais e no incremento de uma cultura de partilha de
informacao.

Na centralizagdo da informagdo e sua transmissdo para o topo da hierarquia ou em sentido
inverso, devendo para essa fungdo ter um sistema adequado de tratamento e organizacdo da
informacdo, aparecendo como ponto central de transmissao e recec¢ao da informagdo entre os
varios niveis hierdrquicos.

Para isso tém de conseguir comprometer todos os envolvidos nesse processo de troca de
informacdo, demarcando as fronteiras da sua independéncia, através de um processo que se
quer negociado e consensual.

O Magistrado do MP Coordenador tem ainda um papel crucial na identificacdo das falhas do
sistema informatico que lhe sejam trazidas pelos varios operadores da comarca, nas
insuficiéncias de informacdo do mesmo, ou até na organizacdo da informacao disponivel e sua
transmissdo ao departamento do Ministério da Justica ou da PGR que administra e gere o
sistema.

Por ultimo ndo é de mais salientar que um sistema informatico so6 é verdadeiramente eficiente
se compativel com todos os utilizadores. As pessoas sé o utilizam se o considerarem agraddvel,
intuitivo e uma ajuda.

A comunicagdo interna e a motivacdo sdo fulcrais para o otimo desenvolvimento
organizacional, dinamizando as estruturas e a melhoria dos resultados organizacionais. No
sentido de uma avaliacdo da articulacdo entre Comunicacdo Interna e Motivacdo, é de
salientar, globalmente, que a motivacdo parece estar ligada a comunicag¢do interna. A
comunicacdo interna conduz o conhecimento e os saberes dentro da organizagao: o Saber-ser
— relacionado ao desenvolvimento e melhoramento de atitudes e comportamentos em
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contexto laboral; o Saber-fazer — dirigido ao progresso de praticas com impacto nos processos
e técnicas de trabalho e, o Saber-saber — salientado no enriquecimento de competéncias e

conhecimentos transversais aos desempenhos laborais™ ™.

Os modelos de comunicacdo e gestao de desempenho das organizacdes modernas exigem o
apelo ao conceito de inteligéncia organizacional, o qual, numa perspetiva dinamica e
integrada, incorpora toda a problemdtica inerente a concegdo, interacdo, operacionalizacdo e
controle de qualquer organismo.

A ultrapassagem da crise da justica implica um restauro das condicdes e relagdes de
comunicagdo, ndo apenas externa, como muitas vezes se pensa, mas também interna.

13. Justica e comunicagao social

A visibilidade do direito e dos tribunais é uma das consequéncias do desenvolvimento da
sociedade da informacao.

Ainda que a notoriedade publica ocorra em casos que constituem uma fragdo infinitesimal do
trabalho judicidrio é suficientemente recorrente para ndo parecer excecional e para, pelo
contrario, parecer corresponder a um novo padrdo de intervencionismo judicidrio. Acresce que
este intervencionismo e a sua visibilidade mediatica ocorre mais no dominio criminal do que
nos dominios civil, laboral ou administrativo e assume, como seu feito mais distintivo, a
criminalizagdo de responsabilidade politica. Dirige-se, muitas vezes, aos abusos de poder e aos
agentes politicos que os protagonizam.

A par da revolugdo tecnoldgica no setor da comunicagdo social assistimos a uma revolugdo
ainda mais relevante, a da desregulamentacdo, da liberalizagdo, da privatizagdo do sector de
informacdo e de comunicagdo que deu azo a emergéncia da pujante e multifacetada industria
da informacdo e da comunicacdo. Foi no bojo da expansdo desta industria que os tribunais se
transformaram, quase de repente, num conteudo apetecivel.

As disjuncdes entre a légica da acdo medidtica e a légica da acdo judicial sdo conhecidas.
Dessas disjuncdes decorrem perigos para a integridade do sistema judicial enquanto sistema
auténomo de agdo™.

Como refere Cunha Rodrigues “os cidad3dos acreditardo mil vezes mais nos juizos que lhes sdo

apresentados nos “prime time” das televisbes do que nas eruditas laudas do mais bem

fundamentado acdérddo de um tribunal superior”™*.

53, C. M. (2008). “A comunicagdo interna na empresa faurecia”. Minho: Tese de Mestrado em Ciéncias da
Comunicagdo apresentada na Universidade do Minho (V. Digital em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9615/1/Tese%20Final.pdf

12 Santos, Boaventura de Sousa, “Os tribunais e as novas tecnologias de comunicagdo e de informagdo”,
sociologias, Porto Alegre, ano 7, n.2 13, jan/jun 2005, pp. 82-109, consultado em:
http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Tribunais%20e%20novas%20tecnologias Sociologias 2005%281%
29.pdf

B Santos, Boaventura de Sousa, ob. cit., p. 98.

1 Rodrigues, Cunha, “Magistrado, hoje: exegeta ou “arquiteto socia

Iu

?, Lugares do Direito, p. 262.
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Essas disjungGes ocorrem aos mais diversos niveis. Ao nivel dos tempos, onde quando
comparados com o carater instantaneo da informacdo presente nos 6rgdos de comunicacdo
social os tempos da justica se apresentam como ainda mais lentos. Ao nivel da linguagem
utilizada muito mais acessivel e apetecivel na comunicagao social. Ao nivel da integridade da
informacdo transmitida, onde muitas vezes os 0Orgdos de comunicacdo social sdo
instrumentalizados e condicionados pelos poderes politico, econémico, sobretudo quando os
sujeitos processuais envolvidos tém um elevado poder influenciador junto dos media.

Nas palavras de Boaventura Sousa Santos, “os processos judiciais tiveram sempre o potencial
de se transformarem em dramas. Trata-se, porém, de um teatro para um auditdrio muito
seleto, um teatro de culto profissional. Hoje, os meios de comunicag¢do social, sobretudo a
televisdo, transformam, esse teatro de culto num teatro de boulevard, espetaculo como

entretenimento segundo uma linguagem direta e acessivel a grandes massas”*>.

A este fendmeno social associa-se o problema dos julgamentos paralelos realizados pelos
meios de comunicac¢do social, donde embora possam advir vantagens que se prendem com o
auxilio da investigacdo jornalistica a investigacdo judiciaria, também pode conduzir a erros ou
desvios, quer por intencdo das fontes, quer pelo modo como a noticia se refletiu
negativamente na investigacdo e na fiabilidade das provas; e, o perigo de mediatizacao dos
agentes da justica e do consequente vedetismo que podem conduzir a uma justica feita em
funcdo da opinido publica.

Basta pensarmos no presente e no que se tem passado num certo tribunal onde a
comunicac¢do social catalogou um dos juizes como pro-acusagao e outro como pro-defesa ou
mesmo entre o juiz bom e o juiz mau, contabilizando-se na praga publica as vitdrias e derrotas
de cada um deles nos tribunais superiores, e dessa forma desvirtuar o funcionamento da
justica e fazer perigar a independéncia dos Tribunais.

Neste contexto pensamos que o novo modelo de comarca podera servir para a construcdo de
um modelo integrado de comunica¢ao democratica da Justica, pela légica de proximidade com
a comunidade, podendo o Magistrado do MP Coordenador assumir um papel central para uma
informacdo de qualidade, clara, inclusiva, independente, imparcial, igualitaria, transparente,
rigorosa e responsavel.

Pela gestdo ao nivel da comarca de meios de difusdo publica de informagdo, como os
microsites nas paginas da PGR e da prdpria comarca, disponibilizando uma informagao sobre
os processos, dentro dos limites impostos pelo dever de sigilo em determinadas areas, com
utilizacdo de uma linguagem juridica descodificada e simplificada, por forma a garantir a sua
compreensao pelos 6rgdos de comunicacdo social e pela prépria comunidade.

Pela articulagdo e coordenacao com os media e demais entidades com responsabilidades nesta
matéria ao nivel local.

1 0ob. cit., p. 99.
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Pela prépria coordenagao dentro do Ministério Publico de forma a que exista uma informacao
sintonizada e coordenada entre a comarca, as Procuradorias-Gerais Regionais e a
Procuradoria-Geral da Republica.

Pela dinamiza¢do de debates ou acbes de formacgdo que congreguem ao mesmo tempo
magistrados e jornalistas.

16 «3 justica terd de alterar as suas relagdes de sociabilidade,

Como defende Cunha Rodrigues
ultrapassando o seu discurso monologal e unidirecional. O discurso juridico, utilizado pela
justica, é provido de uma linguagem hermética e o seu tempo é lento. Ao contrario, os meios
de comunicacdo utilizam métodos bidirecionais de recolha de informacao, reeditam o discurso
das fontes, de modo a ser compreensivel para a generalidade dos cidaddos e a transmissdo da

informacdo ocorre em tempo real”.

Parece, pois, existir uma potencial complementaridade entre a justica e os meios de
comunicac¢do, pelo que juntando o melhor de cada um deles, o cidad3do saira claramente
beneficiado.

Acreditamos que o didlogo entre a comunicagdo social e os tribunais permitird a sua
aproximacdo e, com ela, a melhor compreensdo relativamente as suas divergéncias. O didlogo,
pautado pela abertura, respeito e humildade para com o outro, proporcionard o debate
verdadeiramente esclarecido — o esclarecimento de ambos em relagdo ao outro serd o reduto
ultimo deste didlogo —, que permitird alcancar pontos de equilibrio.

14. Conclusao

O modelo de gestdo de comarcas emergente da reforma da organizagdo judicidria é uma
oportunidade de aproximar os tribunais e o sistema de justica dos cidaddos que sdo os seus
destinatarios, fazendo-os fazer parte integrante dos mesmos.

O acesso aos dados estatisticos dos tribunais, as estratégias e objetivos delineados para
diminuir a morosidade dos processos e a divulgacdo dos resultados s3ao indicadores de uma
cultura de transparéncia que reforca a confianca dos cidadaos no sistema de justica.

Por outro lado, a existéncia de um drgdo consultivo (conselho consultivo) ao nivel de cada uma
das comarcas e onde estdo representados a Ordem dos Advogados, a Camara dos
Solicitadores, os municipios e ainda os préprios utentes do servico da justica, constitui uma
forma de envolver a comunidade na gestdo da comarca e no cumprimento dos objetivos
delineados.

A adocao de formas de comunicacdo mais imediatas com a comunidade através da informacao
disponivel nos sites da PGR e das comarcas, com um leque de informacdo util para os utentes

!¢ cunha RODRIGUES — Comunicar e Julgar, ob. cit., p. 48

CENTRO
DE ESTUDOS 27 :

JUDICIARIOS ;




DIREGCAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR m—

1. A reforma da organizagao judicidria e a aproximacgao dos cidadaos ao sistema de justica.
Analise na perspetiva do magistrado do MP coordenador de comarca

da justica e o fornecimento de informagdes sobre processos claras e sucintas também
contribuem para a aproximacao dos cidaddos ao sistema de justica.

Para que se alcance o resultado almejado o 6rgdo de gestdao das comarcas ndo pode ser, como
tem acontecido nalgumas comarcas, a simples reunido de trés individualidades, com
perspetivas proprias e remando cada uma para seu lado.

A eficacia do drgdo de gestdo depende de uma coordenagdo ativa e efetiva entre os seus
membros, funcionando de forma articulada e em constante comunicacdo, voltada para a
resolucao dos problemas da comarca e cumprimento dos objetivos delineados, com ampla
transparéncia dos procedimentos e publicidade das respetivas decisdes.

Tem de ser um 6rgdo de proximidade, pelo que os seus membros devem deslocar-se com
regularidade aos varios municipios e jurisdicGes da comarca, para se inteirarem in loco dos
problemas sentidos nos mesmos e, eventualmente, optando por desconcentrar as reunides
normais pelos varios municipios ao invés de se realizarem sempre no edificio sede da comarca.

O éxito da gestdo de uma comarca também depende da qualidade dos sues lideres, da
capacidade de se assumirem como catalisadores de transformagdo e mudanca, numa légica de
permanente aperfeigoamento das pessoas e dos modelos organizacionais, sendo certo que a
lideranca — enquanto processo continuo de influéncia dirigido a melhoria da qualidade — deve
ser praticada diariamente, ndo sé em sessbes formais de trabalho, mas na reiterada interagao
com as pessoas, tendo em vista conseguir que elas executem o seu trabalho da melhor
maneira possivel.
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(...) A «cidade» encheu-se de opinantes.

Alguns com autoridade indiscutivel, muitos sem nenhuma credencial e

com uma notoriedade publica muitas vezes adquirida pelos piores motivos.
Todos escrevem ou falam sobre a justica, dando lugar a que o mesmo titulo ou
a mesma sintonia oferecam contetdos rigorosos e as maiores barbaridades.
Ora, ndo é dificil «desacreditar» a justica (...)

Recado a Penélope, Conselheiro José Narciso da Cunha Rodrigues,
Portugal Futuro, Sextante Editora, pp. 166 e 167.

I. SUMARIO EXECUTIVO

E inegavel que se verifica na nossa sociedade um interesse crescente sobre assuntos
relacionados com a Justica.

Basta reparar nas capas dos jornais de expansao nacional e regional, e, por outro lado, nas
noticias de abertura dos telejornais, nas noticias de radio e nas edi¢cGes online dos varios
drgdos de comunicac¢do social que depois sdo partilhadas em redes sociais como o Facebook e
o Twitter.

As noticias sobre processos judiciais sdo acompanhadas, de perto, pelos cidaddos, muito
especialmente, quando se trata de casos de Justica penal.

Por tradicdo e cultura, a actividade exercida pelos Tribunais, a que aqui nos referimos em
sentido amplo, sempre foi pouco divulgada e tem permanecido deliberadamente ocultada de
olhares alheios, com o intuito de proteger a Justica e os seus operadores na sua
independéncia, autonomia e imparcialidade.

Ndo obstante, num regime democratico moderno, deve ser exigido a qualquer poder publico
um elevado nivel de transparéncia e a actividade jurisdicional ndo pode ser excepgao.

E um facto que as noticias sdo, amiudadas vezes, pouco rigorosas e sensacionalistas, mas diga-
se, em abono da verdade, que o acesso a informagao por parte dos drgaos de comunicagao
social também ndo é tarefa facil.

* Procuradora da Republica.
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Na verdade, é tempo de os Tribunais deixarem de exercer a sua actividade de costas voltadas
para o povo, em nome de quem administram a Justica, sob pena de se descredibilizarem e
deslegitimarem.

Até porque se verifica que os Tribunais tém uma responsabilidade social de prestacdo de
contas.”

Deste modo, subsistem varias questdes:

— Os cidaddos tém um verdadeiro direito a serem informados?

— Os Tribunais tém o dever de prestar essa informacdo?

— Deve tratar-se de uma mera comunicacdo factual ou de uma verdadeira explicacdo?

— Devem antecipar-se a comunicagao social ou tém o direito e o dever de explicar,
também, por reac¢do?

— Como se podera estabelecer um novo paradigma de comunicagao profissional entre os
6rgdos de comunicagao social e os Tribunais?

Para estas e outras questdes, propomo-nos, assim, tragar algumas respostas possiveis.

Il. Alguns modelos

Sempre que tentamos inovar ou incrementar uma nova perspectiva, seja qual for a area,
afigura-se adequado conhecermos as solugdes adoptadas por outros paises.

Assim, os modelos australiano, holandés e espanhol de relagdo entre a Justica e a comunicacado
social, sendo sistemas juridicos diferentes, sdo muito interessantes, uma vez que apresentam
solugbes que se julgam adequadas, com éxito aparente, merecendo, por isso, 0 nosso
destaque.

Faremos, também, referéncia a um curioso documento argentino, elaborado por um juiz de
Buenos Aires.

O sistema australiano, sistema anglo-saxdnico ou da familia da common law, tem como
principal caracteristica, a nivel penal, o dominio pelas policias da fase de investigacdo. O
Ministério Publico apresenta, ja em fase posterior, o resultado dessa investigacdo em Tribunal.
No sistema holandés, da familia da civil law, tal como o sistema portugués, o dominus da ac¢ao
penal é o Ministério Publico.

E, ainda, curioso constatar a particular importancia que os dois sistemas juridicos, tdo dispares,
deram a problematica da relagdo entre a Justica e a comunicacdo social.

Em 1986, a Policia australiana instalou um Gabinete de Imprensa, designado Police Media
Unit.”

! LOPES, Felisbela, Comunicar a Justica: forma e conteddo, https://elearning.cej.mj.pt/course/view.php?id=1063
2 https://www.police.nsw.gov.au/
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E este Gabinete de Imprensa que se articula com a comunicacdo social quanto a presenca
desta nas cenas de crime, faz um briefing didrio, elabora comunicados de imprensa, organiza
conferéncias de imprensa, da consultoria quanto ao aproveitamento dos media para fins de
investigacdo criminal e tem, inclusivamente, contactos telefénicos para atendimento e
esclarecimento do publico.?

A Police Media Unit, composta por policias com formagdo em comunica¢do social, € uma
unidade que funciona em permanéncia.

J4 no que diz respeito ao modelo holandés, o Supremo Tribunal holandés”, sobretudo a partir
de 2001, perante um processo-crime com muita repercussdo, implementou uma maior
articulacdo com a comunicacgao social, aproveitando o advento das novas tecnologias.

Ainda 1999, na Holanda, comecgou a publicar os Acérddos na respectiva pagina da internet,
sendo que, a partir de 2005, passou, também, a explicar o seu contetdo.

O Supremo Tribunal holandés publica, também, os relatérios anuais, informaces sobre os
juizes, os seus discursos e, curiosamente também, informacbes sobre as suas actividades
extrajudiciais, numa nitida tentativa de aproximac¢do dos juizes a comunidade.

Os demais Tribunais, que também tém webpages, publicam, igualmente, as suas decisdes e
acrescentam, as mesmas, informagdes, por exemplo, sobre o método de trabalho que foi
adoptado.

Os orgdos de comunicagao social sdo sempre convidados para a apresentagao dos relatérios
anuais do Supremo Tribunal holandés, permitindo este a colocacdo de perguntas e pedidos de
esclarecimento.

Quanto aos processos mais mediaticos ou cujas matérias, que por serem medidticas, suscitam
o interesse dos media, os Tribunais organizam conferéncias de imprensa, que publicitam
previamente na sua pagina da internet, com o preciso objectivo de responder as questdes dos
jornalistas.

Inclusivamente, no fim dos julgamentos, apds a prolagdo da decisdo, o Supremo Tribunal
holandés fornece, aos jornalistas, no espaco de meia hora, um sumario das decisdes, em
linguagem clara e acessivel, publicando os mesmos na respectiva pagina da internet.

Se tal for solicitado pelos 6rgdos de comunicacgdo social, o Supremo Tribunal holandés concede
entrevistas, através do seu representante, tendo a preocupacdo de explicitar o raciocinio
subjacente as decisoes.

data/assets/pdf _file/0003/175269/13478 Media_Policy_2016_Update_may_2020.pdf

3 The unit manages the media at major crime scenes and disasters, provides a daily briefing to the senior executive
service, manages media enquiries, produces media releases, coordinates press conferences, organises launches and
provides strategic advice, focusing on how media opportunities can be best managed for investigative purposes,
https://www.police.nsw.gov.au/about us/organisational structure/units/public affairs branch

* https://www.rechtspraak.nl/
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O Supremo Tribunal holandés elaborou, também, um Guia para a Imprensa, que publicou na
sua pagina da internet, e que corresponde a um memorando com orienta¢des e normas para
os jornalistas, no sentido de serem maximizadas as relagdes com o Tribunal, com a
preocupacao de, relativamente a cada norma, explicar a sua razdo de ser.

O Supremo Tribunal holandés, também, publica, regularmente, no Twitter e no YouTube.

No Twitter, o Supremo Tribunal holandés publica o que considera relevante em relacdo a
alguns julgamentos e recorre ao YouTube, publicando videos onde explica alguns processos.

Todos os Tribunais holandeses tém um representante que, relativamente a alguns processos,
explica aos jornalistas e aos cidaddos através da comunica¢do social, os julgamentos e as
decisdes proferidas. No caso de o processo se encontrar em segredo de justica, esse
representante tem sempre a preocupac¢do de ndo se referir ao caso concreto, e de explicar, em
abstracto, o raciocinio que subjaz a decisao.

Também o Ministério Publico tem procuradores porta-vozes que, salvaguardando o segredo
de justica, adoptam os mesmos procedimentos de comunicagao e explicagao.

O caso espanhol também é paradigmatico, sendo um exemplo a ter em conta, com mais
interesse pela proximidade geografica a Portugal.

Assim, o Consejo General del Poder Judicial, através da Comision de Comunicacion, criou, em
2004, as linhas mestras do bom relacionamento entre os Tribunais e a comunicag¢3do social.

Foram, deste modo, criados quatro novos Gabinetes de Comunicacdo, Oficinas de
Comunicacion, nos Tribunais de Justica de Madrid, Castillha-La Mancha, Baleares e no Pais
Basco e um na Audiéncia Nacional que se vieram a juntar ao do TSJ da Galiza, Catalunha,
Valéncia e Estremadura, passando a haver Gabinetes de Comunica¢do no Tribunal Supremo,
na Audiéncia Nacional e nos 17 Tribunais Superiores de Justica das Comunidades Auténomas,
gue dependem do Presidente do Tribunal Supremo e do Consejo General naquilo que este
classificou de hecho histdrico en la Justicia espafiola’.

Estes Gabinetes de Comunicag¢do regem-se por um principio de transparéncia da informacgao,
mantendo uma colaboragdo com os érgdos de comunicagdo social, no respeito pelos limites
legais.

Os o6rgdos de comunicacdo social espanhdis contam, assim, com uma fonte oficial fidvel,
através da qual podem obter uma boa informacgao.

Sdo inUmeros os casos, em que ndo havendo esta via de comunicagdo, os 6rgdos de
comunicacdo social fizeram uso de informacgdes fornecidas pelas partes, o que contribuiu para
criar opinides erradas sobre a culpabilidade ou inocéncia dos acusados®. Em 2015, os principios

*http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/8D656D83-5D51-4CE3-
8E1C77F09CAAB6E3/121501/protocoloComunicacionCGPJ.pdf
6 Tradugao livre de:
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que haviam sido instituidos em 2004 foram actualizados, face as novas formas de
comunicacgdo, designadamente a comunicacdo digital em que a imagem é, muitas vezes, o
centro da informacdo, por considerarem que o Poder Judicial ndo se podia manter alheio a
essa evolucdo.

O novo Protocolo de Comunicacion de la Justicia 2015’ concluiu que a recusa de qualquer tipo
de informacdo sé estaria justificada em situagdes excepcionais, ndo sendo motivo suficiente o
caracter reservado do processo penal ou a declaracdo de segredo de justica.

Concluiu, também, que o acesso dos 6rgdaos de comunica¢do social audiovisual as salas de
audiéncia deveria ser regido pelo principio geral de acesso, devendo ser justificadas as
restricdes ao mesmo.

As Oficinas de Comunicacion estdo obrigadas a difundir a informagdo por todos os érgdos de
comunicacgdo social ao mesmo tempo. Para os cidaddos, a informacdo é difundida através da
pagina poderjudicial.es e através das redes sociais, quando o assunto tiver mediatismo que o
justifique.

No ano de 2020, o referido Protocolo foi actualizado, o que é revelador de que a rela¢do da
Justica com a comunicagao social, em Espanha, surge como uma preocupacao actual.

Neste Protocolo de Comunicacion de la Justicia 2020°, estd previsto que as Oficinas de
Comunicacion espalhadas pelos varios Tribunais integrem, para além de magistrados,
periodistas com experiencia previa en la informacion de tribunales.

De facto, concluem, o conhecimento que tém das técnicas de comunicacdo, por um lado, e,
por outro, da linguagem e dos procedimentos judiciais facilitara a tarefa de fazer a ponte entre
os 6rgdos de comunicagao social e a carreira judicial.

Registe-se que, face aos constrangimentos decorrentes das medidas de prevenc¢do adoptadas
como consequéncia da pandemia do coronavirus COVID-19, a preocupac¢do de ndo limitar o
exercicio do direito a informacdo justificou a definicdo de regras que permitam a presenca dos
media nas salas de audiéncias, onde se prevé a existéncia de lugares reservados destinados
a0s orgaos de comunicagao social.

Quanto aos actos processuais em que seja permitida a captagdo de imagens, foi estabelecida a
regra de que as gravagdes serdao efectuadas em regime de pool, garantindo o acesso de, pelo
menos, um fotdgrafo e uma cdmara de televisdo, podendo estabelecer-se um turno rotativo
entre os 6rgados de comunicagao social, por dias, ou semanas.

http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/8D656D83-5D51-4CE3-8E1C-
77F09CAAB6E3/121501/protocoloComunicacionCGPJ.pdf, fls. 5.
7

http://www.poderjudicial.es/stfls/CGPJ/TRANSPARENCIA/FICHEROS/20150928%20Protocolo%20Comunicaci%C3%B
3n2015%20CP.pdf

& http://www.poderjudicial.es/stfls/CGPJ/COMUNICACION/20200528%20Protocolo%20de%20Comunic
aci%C3%B3n%20de%201a%20Justicia%202020.pdf
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Nas sedes judiciais em que exista uma sala de imprensa, os 6rgdos de comunicagao social
assistirdo aos actos processuais preferentemente desta sala, sempre que a mesma cumpra os
requisitos ambientais de ventilacdo e de espaco adequados.

Mesmo quando um acto processual se realize por meios telematicos, a presenca dos orgdos de
comunicagdo social, também, é garantida.

Por fim, com algumas reservas pela abordagem, em alguns aspectos, um pouco bizarra, mas
que acaba por ter relevancia para o que agora nos interessa, ja que emerge da necessidade de
Explicar a Justiga, o Juiz Pablo Casas do Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas, n.2 10, da
cidade de Buenos Aires, Argentina, desenvolveu em 2017 e publicou em 2019, um Guia de
Lenguaje Claro y Estilo®.

Esta iniciativa visava modificar o vocabulario, diminuindo o uso de expressGes técnicas
desnecessarias e palavras ou frases em latim, abandonar a linguagem androcéntrica,
uniformizar critérios e estilo de elaboragdo de documentos e despachos, melhorar a redac¢do
e elaborar modelos de documentos standard que facilitassem a sua visualizagdo.™

No entanto, o desafio que o Juzgado Penal abragcou ndo se esgotou na linguagem e no
grafismo dos documentos. Na verdade, estendeu essa preocupac¢do a toda a comunicagao,
desde a difusdo de decisGes judiciais através do Twitter, até a forma de notificacdo,
preferindo-a através de e-mail ou telefone.

Essa preocupacgao surgiu do facto de os documentos judiciais ndo serem compreendidos pelos
verdadeiros destinatdrios que sao os cidadaos.

Na nova linguagem judicial, como ja se disse, foram abandonadas expressdes técnicas
consideradas desnecessarias, palavras do espanhol antigo e frases ou palavras em latim, como
in dubio pro reo...

Todos os Juizes no Juzgado passaram a ter a tarefa de ler, no almo¢o de domingo com a
familia, textos juridicos de sua autoria, com o intuito de aferir se a linguagem era entendida
pelos restantes comensais.

Apds a reformulagdo de textos, o Juzgado disponibilizou-os, ainda, através do Twitter e pediu a
comunidade sugestdes para melhora-los, num claro objectivo de envolver os cidaddos naquele
processo de aproximar o Tribunal e a Justica da comunidade.

Essa conta no Twitter™ teve 2,5 milhdes de visualizagdes, 38 mil visitas ao perfil e quase 2 mil
seguidores e é a prova de que as redes sociais sdo uma ferramenta muito importante,
permitindo a comunicagao de forma directa e eficaz.

No referido Guia de Lenguaje Claro y Estilo foram, ainda, definidas regras a seguir na utilizacdo
das redes sociais: los emojis, los hashtag y el link, en el caso de las resoluciones, o la foto, en los

® http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wp-content/uploads/2020/06/GUIA-DE-LENGUAJE-CLARO-Y-ESTILO.pdf
10 https://www.paginal2.com.ar/229122-lenguaje-judicial-crean-una-guia-para-que-la-justicia-logre-
" https://www.paginal2.com.ar/229121-fallos-judiciales-a-traves-de-una-cuenta-de-twitter
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posteos de la agenda semanal de audencias, no pueden faltar. Si solo publicamos los falos o la
fecha de las audiéncias, seria una cuenta aburridisima. (...) Em nuestro Twitter difundimos la
agenda semanal de audiéncias, com la direccion y los hordrios para todo aquel que quiera
presenciarlas. También compartimos todas las resoluciones que dicto yo como juez, ya que
como son actos de gobierno, publicos por definicion, tienen que estar sometidos al control
ciudadano (..) Ya que no esperamos que la ciudadania requiera informacion sino somos
nosotros los que la ponemos a disposicion, sino que también favorecid la democratizacion de la
comunicacion: comunicamos en tiempo real. O sea que todos acceden a la informacion del
mismo modo y al mismo momento. Eso cayo muy bien en el periodismo, ya que no tenes que
ser amigo del juez para conseguir una primicia- esclareceu o referido juiz.

Os modelos e solugGes que acabamos de apresentar, resumidamente e a titulo de exemplo,
demonstram que é possivel equacionar solu¢des que, mesmo sendo oriundas de paises e até
de continentes diferentes, tém subjacente os mesmos conceitos: comunicagao, transparéncia,
abertura, respeito e liberdade.

lll. Enquadramento legal

Nos termos do artigo 202.2, n.2 1, da CRP, os Tribunais administram a Justica em nome do
povo.

O poder que os juizes exercem assenta na CRP, expressdo da soberania popular.

A transmissdo da informacdo através dos érgdos de comunicagdo social é uma forma de a
sociedade conhecer e controlar a actividade dos Tribunais, sendo certo que a regra é a da
publicidade dos actos dos poderes publicos, incluindo os Tribunais, sendo o sigilo e a
subtraccdo a publicidade a excepcao.

O direito a um julgamento publico esta previsto no artigo 10.2 da Declara¢do Universal dos
Direitos do Homem, no artigo 6.2 da Convencao Europeia dos Direitos do Homem, e no artigo
14.2, n.2 1, do Pacto Internacional Sobre os Direitos Civis e Politicos.

O principio da publicidade, como referido, é a regra em processo penal, tendo a mdxima
expressao na audiéncia de julgamento — artigo 206.2 da CRP e 25.2 da Lei da Organizacdo do
Sistema Judicidrio e, também, artigos 86.2 e 321.2, n.2 1, do CPP.

Aos actos processuais declarados publicos pela lei, nomeadamente as audiéncias, pode assistir
qgualquer pessoa — artigo 87.2, n.2 1, do CPP.

Ou seja, os juizes sé podem recusar o acesso da comunicacdo social a sala de audiéncias se
estiverem perante uma situacdo que lhes permita recusar o publico em geral, nos termos do
artigo 321.2 do CPP e 87.9, n.2 1, do CPP, designadamente se as circunstancias concretas facam
presumir que a publicidade causaria grave dano a dignidade das pessoas, a moral publica ou ao
normal decurso do acto, sendo certo que, nos casos de trafico de 6rgaos humanos, de pessoas,
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ou contra a liberdade e autodeterminacdo sexual, a lei estabelece uma presuncdo de grave
dano, nos termos do n.2 2 do mesmo artigo.

No que respeita & assisténcia a audiéncias publicas, certos autores* entendem que o direito
dos jornalistas se deve sobrepor ao do publico em geral, considerando que a funcdo de
controlo publico da actividade judicial e as funcdes de fiscalizacdo e compreensdo inerentes a
publicidade assim o justificam.

A expressdao watchdog (cdo de guarda) da Democracia, que o TEDH muito utiliza na sua
jurisprudéncia, é, de resto, disso reveladora.”

Deste modo, a publicidade do acto ja ndo se circunscreve apenas aos poucos que cabem numa
sala de audiéncias e que a ela se podem deslocar, passando os érgdos de comunica¢do social a
ser os olhos e ouvidos do publico em geral, sendo este o verdadeiro titular do direito a
informacdo.

Nesta perspectiva, os jornalistas acabam por ser possuidores de um mandato informativo e
satisfazem o direito da comunidade a ser informada sobre o modo como a Justica é
administrada em nome do povo.

Em época de pandemia, como a que atravessamos, com obrigacdes de afastamento social,
essa questdo ainda assume mais importancia.

Considera-se, porém, que a opg¢do espanhola, atras referida, é a mais equilibrada e a que
melhor se adequa aos fins e interesses em causa.

A transmissdo e o registo de imagens ou de tomadas de som relativas a pratica de qualquer
acto processual é proibida, nos termos do artigo 88.2, n.2 2, b), do CPP, salvo se a autoridade
judicidria autorizar, através de despacho fundamentado, salvaguardando-se sempre a imagem
de quem ndo dé autorizagdo para o efeito.

No fundo, o decisor deverd ter em conta o bom funcionamento da Justica, a repercussao
publica do processo em causa, a tutela dos direitos de personalidade, a imparcialidade e a
independéncia do julgamento e a eventual perda de espontaneidade dos envolvidos.

O exercicio do direito a informacdo pelos jornalistas é objecto de varios instrumentos de
Direito Internacional, designadamente no artigo 19.2 da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem.

O Comité de Ministros do Conselho da Europa adoptou a Recomendagdo Rec (2003) 13 acerca
da difusdo de informacgdes pelos drgaos de comunicacdo social de processos-crime.

12 GONCGALVES, Jorge Baptista, Revista do CEJ, n.2 3, 2011, pp. 73 a 97.
B Lingens c. Austria, de 8 de Julho de 1986, [GC] n.2 9815/82:
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-57523%22]}
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A Recomendacao refere, precisamente, que os érgdos de comunicagao social tém o dever de
informar o publico, tendo em vista o seu direito de receber informacGes e realca a importancia
de reportagens realizadas sobre processos-crime para informar o publico e permitir a este o
exercicio de un droit de regard sobre o funcionamento do sistema de Justica penal.

No anexo a esta Recomendacdo estd previsto, nomeadamente, o direito do publico a receber
dos érgdos de comunicacdo social informagdes sobre as actividades das autoridades judiciarias
e dos servicos de policia, de que resulta, em consequéncia, para os jornalistas o direito de
divulgar, livremente, o funcionamento do sistema de Justica penal.

Tem, também, tutela constitucional nos artigos 37.2 e 38.2 da CRP.

O artigo 37.2 reflecte, também, a universalidade subjectiva da liberdade da comunicagdo
social, nas vertentes do direito de informar, de se informar e de ser informado, como um
direito de todos e ndo apenas de alguns.

No artigo 38.2 esta garantida a liberdade de imprensa e meios de comunicacdo social.

O que também encontra respaldo na lei ordinaria, designadamente, na Lei de Imprensa, Lei n.2
2/99, de 3 de Janeiro, onde se contam, entre outros, o direito a informacdo e a liberdade de
acesso as fontes e aos locais publicos.

E, também, imensa a jurisprudéncia quer de tribunais internacionais, quer dos tribunais
constitucionais de paises com tradicdo cultural similar a nossa.™

Serd, assim, perante a CRP que deverdo ser concertados os direitos fundamentais como o da
liberdade de expressdao e informacdo previstos no artigo 37.2, n.2 1, podendo dar-se a
necessidade de restricdo dos mesmos, face a outros valores constitucionalmente protegidos,
como por exemplo o da imparcialidade judicial, o da confianca da comunidade nas instituicGes
estruturantes da Democracia e o da independéncia (artigos 20.2, 202.9, 203.9, 215.9, 216.2 e
268.2, n.9s 4 e 5).

14 ver, entre outras, as seguintes decisdes: Janowski c. Polénia [GC n.2 25716/94, § 30, CEDH 1999,

https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-63459%22]}; Nilsen et Johnsen c. Noruega [GC], n.2
23118/93, § 43, CEDH 1999- VIIl) https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-6190%22]} ;Worm c.
Austria, de 29 de Agosto de 1997, Recueil des arréts et décisions 1997-V, pags. 550-1551, & 47
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-58087%22]}; Fressoz e Roire c. Franca [GC], n? 29183/95,
§, TEDH 1999-1) https://hudoc.echr.coe.int/spa#{%22itemid%22:[%22001- 58906%22]}; José Augusto Costa Moreira
c. Portugal [GC] n.2 20156/08 http://hudoc.echr.coe.int/; Laranjeira Marques da Silva c. Portugal [GC] n.2 16983/06
http://hudoc.echr.coe.int/; Campos Déamaso c. Portugal [GC] n.e 17107/05;
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/caso_campos damaso traducao queixa 17107-05.pdf; Publico
- Comunicacdo Social e outros c. Portugal [GC] n.2 39324/07 http://hudoc.echr.coe.int/; Conceicdo Letria c. Portugal
[GC] n.2 4049/08 http://hudoc.echr.coe.int/;

Cf., também, COUTINHO, Francisco Pereira O Tribunal Europeu dos Direitos do Homem e a Liberdade de Imprensa:
os casos Portugueses, https://www.fd.unl.pt/docentes docs/ma/FPC MA 24220.pdf.

O TEDH sublinha que a liberdade de expressdo constitui um dos fundamentos essenciais de uma sociedade
democratica e que as garantias a conceder a imprensa revestem-se de uma importancia particular;

No caso Campos Damaso, o TEDH entendeu que a preocupagdo de proteger o inquérito e a de proteger a reputagdo
de outrem ndo se sobrepdem ao interesse do publico em receber informagdes sobre determinadas acusagdes
formuladas contra politicos.
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Tal desiderato devera ser atingido através da regra da concordancia pratica, visando-se a
harmonia dos direitos em conflito, com natural salvaguarda do nucleo essencial de cada um.

A problematica em andlise convoca, também, a discussdo a tematica dos deveres de reserva e
sigilo.

O dever de reserva é um coroldrio dos vdrios principios éticos, deontoldgicos e estatutdrios
gue advém da fungdo dos magistrados e que tém raizes constitucionais.

O reconhecimento do dever de reserva é universal, em paises da civil law e da common law,
recorrendo 3 ética e a deontologia profissionais, sendo sustentado em Cddigos Eticos e
Deontoldgicos produzidos pelas magistraturas ou nos respectivos Estatutos Profissionais.

E insere-se noutro dever que exige que os magistrados contribuam para o estabelecimento,
manutencdo e reforco da confianca da comunidade na Justica, logo na Democracia.

O dever de reserva tem, pois, como objectivo remeter para o palco e tempo da Justica a
discussdo do objecto do processo, de modo a garantir a independéncia e a imparcialidade dos
magistrados, protegendo-os de todas as interferéncias externas, salvaguardando, assim, a sua
imagem de credibilidade.

Este dever de reserva é imposto aos magistrados na relagdo que, por causa dos processos que
tém distribuidos, tém ou podem vir a ter com a comunicagdo social e esta previsto nos
respectivos estatutos profissionais no artigo 7.2-B, n.2 1, do Estatuto dos Magistrados Judiciais
e no artigo 102.2, n.2 1, do Estatuto do Ministério Publico.™

Em respeito a esse dever de reserva, os magistrados ndo podem ter relacdes/contactos com os
6rgdos de comunicagdo social a propdsito de processos concretos de que sejam titulares.'®

Porém, o dever de informar, como uma das vertentes do direito a informacao, e o dever de
reserva surgem, aparentemente, em conflito.

O concerto de ambos terda que ser atingido através da regra de concordéancia pratica, para
harmonizagdo dos direitos em conflito e protecgdo da essencialidade de cada um®’, sendo
certo que ficardo de fora as matérias abrangidas pela essencialidade do segredo de justica e do
sigilo profissional.

E ponto assente que as matérias protegidas pelo segredo de justica merecem a tutela penal,
através do artigo 371.2 do C.P. que tipifica e pune o crime de viola¢do de segredo de justica.

0 csmp aprovou, por unanimidade e na generalidade, o novo projecto de Cédigo de Conduta dos Magistrados do
Ministério Publico, na sessdo plenaria do dia 20.10.2020.

' Como salienta IBANEZ, Perfecto Andrés, A profissio do juiz hoje, Julgar, n.2 1, 2007, p. 43, nota 31,
http://julgar.pt/a-profissao-de-juiz-hoje/ tal afé de protagonismo é, sem duvida inaceitdvel, pois o juiz nGo pode ser
nem apresentar-se perante a opiniGo publica como uma “personagem”, daquelas situagées em que a notoriedade
seja dada pelas particularidades do caso, ainda que tenha sido conduzido com a discricdo e a medida
deontologicamente exigivel.

7 sobre a harmonizagdo de direitos em conflito, cf. Acérddo do Tribunal Constitucional, n.2 177/92 e CANOTILHO,
Gomes, Direito Constitucional, 5.2 edigdo, 1991, pp. 654 e seguintes.
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Mas o artigo 86.2, n.2 13, do CPP corresponde a uma salvaguarda, na medida em que permite
gue, mesmo estando aplicado o regime de segredo de justica, a autoridade judiciaria possa
prestar esclarecimentos publicos quando forem necessarios ao restabelecimento da verdade e
nao prejudiqguem a investigacdo, a pedido de pessoas publicamente postas em causa ou para
garantir a seguranca de pessoas e bens ou a tranquilidade publica.

No fundo, trata-se da previsdo de um dever de esclarecimento, quando estd em causa a honra
de determinadas pessoas ou a seguranca e tranquilidade publicas.

Esta previsdao tem, também, lugar através do artigo 7.2-B, n.2 2, do Estatuto dos Magistrados
Judiciais e do artigo 102.2, n.2 2, do Estatuto do Ministério Publico para defesa da honra ou
para realizacdo de outro interesse legitimo do magistrado, obtida a autorizagdo do Conselho
Superior da Magistratura e do Procurador-Geral da Republica. Em 27.11.2003, a ex-Alta
Autoridade para a Comunicacdo Social elaborou uma Declaragcdo de Principios e Acordo de
Orgdos de Comunicagdo Social, que veio a ser subscrita por muitos érgios de comunicacdo
social, relativo a cobertura de processos judiciais'®, tendo em conta a Recomendagdo REC
(2003)13 do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados-Membros da Unido
Europeia, atras referida, quanto a informacdo veiculada através dos d6rgdos de comunicacdo
social relativamente a processos penais.

Por fim, a actividade jornalistica deve respeitar a Lei n.2 1/99, de 01 de Janeiro, que aprovou o
Estatuto do Jornalista, obedecendo aos deveres de respeito pela ética profissional, rigor,
isencdo, respeito da presunc¢do de inocéncia, abstencdo de formulacdo de acusacgGes, de ndo
ferir a dignidade das pessoas e dever de respeito da privacidade das pessoas.

Deverd, ainda, respeitar o Cadigo Deontoldgico do Jornalista, exigindo o dever de relatar com
rigor, exactiddo e honestidade os factos, sendo que se exige, também, a prévia comprovac¢ao
dos mesmos.

IV. Andlise da problematica

Ha quem sustente que, actualmente, os drgaos de comunica¢dao de massas disputam a Justica
o local de visibilidade da democracia.'® *°

18

https://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/DeclaracaodePrincipioseAcordodeOCSrelativosacoberturadeProces
sosJudiciaispelosmedia.pdf

1 GARAPON, Antoine, Bem Julgar — Ensaio Sobre o Ritual Judiciario, Instituto Piaget, 1999, p. 274.

2 Hoje, os espagos reservados aos tribunais pela imprensa escrita e falada sdo impressionantes e novos actores
medidticos, inicialmente tirocinados na politica, passaram a ocupar-se da justica: analistas que procuram, no
escrutinio da justica, explicagdo para os males sociais; julgadores que, a partir da compreensdo epidérmica do
processo, antecipam o desfecho e satisfazem a curiosidade do publico; examinadores que classificam de zero a vinte
0s acontecimentos da vida colectiva e os seus protagonistas; ou, na linguagem bem-humorada dos brasileiros,
simples achistas que comecam normalmente por esclarecer que ndo sdo juristas nem conhecem o processo para,
logo a seguir, “acharem que”... (..) Quero pensar que é genuina a presen¢a destes observadores e que o
agenciamento de interesses ou até a intervengdo por encomenda (registada em casos pontuais) constituem
verdadeiras e lamentdveis excepgbes. — RODRIGUES, José Narciso da Cunha, O Insustentdvel Peso do “Ser” e o “Mal-
Estar”, Revista Ser Juiz Hoje, Associagdo Juizes pela Cidadania, Almedina, Lisboa, 2008, pp. 45e seguintes.
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De facto, a Justica, no sentido amplo que lhe temos vindo a atribuir, abrangendo,
naturalmente, também o Ministério Publico, tera de entender que é impossivel sobreviver na
sociedade de informagdo ndo explicando a sua escrita antiga e fechada, muito técnica, sendo,
por vezes, um jargdo, incompreensivel para um cidaddao comum.

Ndo queremos com isto defender que, a semelhanca do que o juiz argentino implementou, a
Justica seja despida da sua tradigao linguistica e cultural secular e da sua vertente técnica.

Ndo se interprete, porém, desta afirmacdo que se pretende que a Justica se travista. De todo.
Até porque nao é essa a mudanga que se sustenta, como melhor se vera.

N3do defendemos, de todo, a concessdo dos magistrados a linguagem simplificada dos érgaos
de comunicag¢do social.

A mudanga, a ser feita, adianta-se, terd de ocorrer na explicacdo das decisdes e da sua
fundamentacdo® e, também, na explicacdo da técnica juridica e da linguagem juridica
hermética.

A Justica tem que se fazer entender a quem nao a sabe interpretar.

A evolucdo da Histdria, a par com a evolugdo social, com toda a transformacdo juridica
inerente, levou os magistrados, no caso da Justica penal, a concentrar a sua atengdao, em
primeiro lugar, em relacdo aqueles que sdo objecto da Justica: primeiro o acusado, depois as
vitimas e sé depois a comunidade em geral.

No entanto, as tecnologias modernas permitiram a abertura de caminhos antes impensaveis.
Actualmente, o nosso regime democratico é, para o bem para o mal, o que se pode denominar
de governo de opinido publica.

Os cidaddos recebem e formam ideias e crengas e projectam-nas sobre os acontecimentos
sociais.

Os 6rgdos de comunicagao social funcionam como o sistema nervoso do pais, uma vez que
contribuem para a formagao de opinido que condiciona, directamente, a visdo que os cidadaos
tém da Justica.

De resto, quase ninguém ousa questionar, neste ambito, abertamente, o dever de informar a
populagdo sobre o trabalho da Justica.

2L A titulo de exemplo, uma das criticas que recorrentemente sdo feitas é a de que, por regra, os magistrados ndo
sabem comunicar. E é verdade que a linguagem juridica é geralmente hermética e complexa. Deveremos, porém,
diminuir o rigor do discurso quando outros saberes técnicos mantiveram a sua linguagem especifica e encontraram
mediadores para os levarem até a opinido publica? Ou o problema estard, por um lado, em que, na justiga, esses
mediadores ndo existem ou sdo insuficientes e, por outro lado, em que a banalizagdo e adulteragdo do discurso
juridico sdo mediaticamente rentdveis? SGo elementos que causaram e continuam a causar uma erosdo do
sentimento de confianga, sem o qual a justica perde uma condi¢do essencial de aceitagdo e de eficdcia. — O
Insustentdvel Peso do “Ser” e o “Mal-Estar”, RODRIGUES, José Narciso da Cunha, Revista Ser Juiz Hoje, Associagdo
Juizes pela Cidadania, Almedina, Lisboa, 2008, pp. 45e seguintes.
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Na verdade, o poder para administrar a Justica detido pelos magistrados e o segredo de justica
favorecem a criacdo de um imaginario social que vé o Tribunal como um 6rgdo de soberania
fechado, inalcangavel, incompreensivel, muitas vezes, afastado do sentimento comum das
pessoas, administrado apenas para favorecer os interesses de varios sectores de poder.

A Justica é, de facto, um servico publico pouco valorizado pela sociedade, os cidadaos
consideram que funciona mal, hesitam em procurd-la, consideram-na obscura,
incompreensivel, o que em muito contribui para o seu descrédito e desconfianca, sobretudo
qguando sdo publicadas decisGes de dificil entendimento e que produzem noticias
sensacionalistas.

Os cidaddos em geral consideram que os magistrados sdo muito corporativos, que defendem
os pares e que estdo sempre ligados a interesses politicos ou econdmicos, que procuram
satisfazer.

A degradacdo da imagem dos magistrados é um factor de erosdo, que deslegitima a sua
actuacdo e, por arrasto, de todo o sistema da Justica.?

A par de jornalistas isentos, estudiosos, verdadeiramente interessados numa informacgao séria
e rigorosa, existe um jornalismo tendencialmente critico da Justica, que se alimenta da
exploracdo de noticias sensacionalistas sem qualquer critério de rigor e isencdo.

Sem um sistema de comunicacdo externa adequado, a Justica vé-se também ultrapassada
pelas implacdveis redes de generalizagdo propagadas pela divulgacdo massiva e imprecisa de
determinados factos.

Uma atencdo especial a esta drea poderia minimizar o risco de formagao de uma imagem
institucional negativa pela ampliacdo de situagdes criticas ou pela interpretacdao erronea de
decisdes.

O diagnéstico, planeamento e avaliagdo da comunicagdo institucional sdo da responsabilidade
da propria estrutura.

Logo, o seu descaso ou desateng¢do ndo deve apenas ser imputdvel aos 6rgaos de comunicagao
social, quando, por exemplo, alteram ou distorcem o sentido e alcance de uma decis3o.

E verdade que o trabalho jornalistico realizado com profissionalismo, seguindo as directrizes
da ética e da critica acertada, implica uma formacdo basica e um conhecimento aprofundado
do que o jornalista relata.

2 Aproveita-se o trivial para decretar que a justica estd morta e em estado de decomposicdo. Os juizes ingressam na
bolsa de opinido, com cotagbes anunciadas em setas para cima e para baixo ou em sinais de igual significado. — O
Insustentdvel Peso do “Ser” e o “Mal-Estar”, RODRIGUES, José Narciso da Cunha, Revista Ser Juiz Hoje, Associagdo
Juizes pela Cidadania, Almedina, Lisboa, 2008, pp. 45e seguintes.
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Mas, na realidade, o acesso a informagdo é, muitas vezes, dificultado ou mesmo interdito a
estes profissionais que se véem, assim, obrigados a recorrer as defesas, ficando a mercé do
gue a estas lhes interessa transmitir.

Uma parte importante da imagem institucional da Justica, baseada em valores fundamentais,
constroéi-se e mantém-se através de uma comunicacdo eficaz.

No caso do Ministério Publico, ao nivel do Gabinete de Imprensa da Procuradoria-Geral da
Republica, pese embora o esforco notério em proporcionar informac¢do adequada em relagdo
a inquéritos ou diligéncias, ndo nos parece suficiente.

Os comunicados elaborados sdo técnicos e densos e, apesar do esforco para serem
simplificados, nem sempre ocorre esse desiderato porque traduzem a realidade juridica

complexa dos processos.

Os comunicados ddo conhecimento das decisdes a varios niveis, mas ndo explicam as razdes da
tomada dessas decisdes.

Ou seja, diz-se o qué, mas nao se explica o porqué.

N3o basta informar, é necessario, comunicar, e, também, explicar.

A comunicagdo, para além de facilitar a informacgao, constitui-se num factor fundamental da
propria constituicdao, desenvolvimento e eficiéncia dos individuos e das organiza¢des, no caso
do Ministério Publico.

Mas a Justica ndo pode, simplesmente, adoptar os métodos de comunicacdo das empresas.

A sua natureza, funcdo e organizacdo ndo sdo similares a de uma empresa que actua no
mercado de bens e servicos, por exemplo.

Seja como for, torna-se necessdrio, no caso do Ministério Publico, instituir um modelo de
comportamento comunicacional corporativo, de natureza institucional.

E preciso, também, encontrar mediadores bem preparados para Explicar a Justica a opinido
publica.”

2 Sobre o dever de reserva e o impedimento dos préprios Magistrados do Ministério Publico de fazerem
declaragGes ou comentdrios sobre os processos Deliberagdo do CSMP de 15.10.2013: «O artigo 84.2 do Estatuto do
Ministério Publico consagra, para os Magistrados do Ministério Publico, um dever de reserva que os impede de
fazerem declaragées ou comentdrios sobre processos, salvo, quando superiormente autorizados, para defesa da
honra ou para a realizagdo de outro interesse legitimo. Tal restricdo & liberdade de expressdo decorre da
necessidade de proteger a independéncia dos drgdos de Justica e a sua credibilidade perante a comunidade bem
como a isengdo e imagem do magistrado. Assim, reconhecendo-se o valor primordial da liberdade de expressdo,
apela-se aos Senhores Magistrados que nas informagbes que concedam, nas opinibes que emitam ou nos
comentdrios que tegam, salvo em apreciagdes de cardter meramente doutrindrio, usem da maior contengdo,
evitando pronunciar-se sobre processos pendentes ou findos, estejam ou ndo em segredo de justica. Muito em
especial quando se trate de processos com que tiverem contacto em razdo das suas fungdes e a pronuncia possa ser
veiculada, por qualquer meio, para a prag¢a publica. Particular contengdo deverd ser utilizada aquando da
participagdo, por parte dos Senhores Magistrados, em debates ou troca de opinides em redes sociais, ou na
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Com efeito, uma abordagem adequada de comunicagdo institucional permitiria prevenir,
evitar ou minimizar muitas situagdes criticas e, num momento de crise ou urgéncia, facilitaria a
sua abordagem e solucgao.

Comunicar e Explicar acaba por ser um dever da Justica, de natureza constitucional, como
vimos, face a obrigatoriedade da publicidade dos actos publicos, de modo a que o cidadao
formal passe a cidadao activo. Uma vez que passara a confiar, respeitar e considerar como sua
a administracdo da Justica.

Os cidaddos passardo a ver a Justica como independente e auténoma que tem o fito de
resolver os seus conflitos e esta ao seu servigo.

Servird, também, para que se entenda que principios como a independéncia e autonomia sao,
também, o garante da legalidade.

Naturalmente, a Justica tera ganhos consideraveis em credibilidade e prestigio. Através da
comunicacgdo pode, efectivamente, definir-se e fortalecer a imagem institucional da Justica.

A Comunicagdo e Explicagdo devem ser efectuadas com competéncia, equilibrio, sentido de
oportunidade, moderagdo e responsabilidade, e a reacgdo deve ocorrer em tempo Util, com
o objectivo de fazer cessar rapidamente quaisquer falsas informagdes que estejam a ser
divulgadas.

Um exemplo da pratica judiciaria portuguesa é suficiente para que se entenda os problemas
gue temos vindo a apresentar.

O Procurador da Republica Rui Cardoso, Docente no CEJ, no dia 22.09.2020, publicou, numa
rede social, um texto seu, acompanhado por trés fotografias de trés pegas de jornal: Deputada
paga mil euros e MP arquiva falsificagéo. Processo de falsificagdo de documentos por parte da
socialista Hortense Martins e do pai chegou ao fim; NGo me chame Hortense que me pOe tense;

Falemos entdo da deputada Hortense® ¢ %7 %,

publicagdo de artigos em blogs e pdginas de internet, atendendo ao imediatismo, a informalidade, a facilidade de
difusdo e a facil descontextualizagdo dos contetidos que caracterizam tais veiculos».
24 LOPES, Felisbela, Comunicar a Justica: forma e conteudo, https://elearning.cej.mj.pt/course/view.php?id=1063

% Foj obtida autorizagdo do autor para a sua mengao no presente trabalho.
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O texto da publicacdo era o seguinte:

2. Explicar a Justica: um novo modelo de comunica¢ao

Justica, comunicagdo e comentadores
As fotos ilustram parte do que na ultima semana se tem dito sobre o Ministério Publico a

propdsito de um Inquérito em que é arguida uma Deputada. Depois da noticia inicial do

Publico, sobre isso comentaram Jodo Paulo Batalha (da Transparéncia e Integridade), os

“ministros” e moderador do Governo Sombra e Jodo Miguel Tavares a solo.

Este episddio é um bom exemplo dos problemas de comunicag¢éo da Justica. Dos por si

causados — que raramente presta atempadamente aos cidaddos a informagdo relevante e de
interesse publico — e dos causados pelos que a noticiam e pelos que sobre ela comentam.
Ora, deveriam saber que:

O Direito penal ndo se confunde com a moral ou a ética: nem tudo o que é ética ou
moralmente censurdvel é crime (s6 é crime aquilo que como tal for definido por lei prévia e
certa); A responsabilidade politica é totalmente irrelevante para a responsabilidade criminal;

O processo-penal visa apenas apurar a responsabilidade criminal, ndo de qualquer outra ordem
(o Inquérito, em concreto, visa apenas saber se houve ou ndo crime e, havendo, quem o
cometeu, disso recolhendo prova); A suspensdo provisoria do processo s6 pode ocorrer quando

existem provas que permitiriam a Acusagdo (sendo por isso de espantar que se espantem com
a utilizagGo desse instituto num caso em que o Ministério Publico afirma que existe prova do
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Nao me chame Hortense que me poe
~ tense

A montanha de tramoias do PS em Castelo Branco pariu um rato amedrontado. Um caso de estudo de compadrios e
cobardias, em vésperas da chuva de ouro europeu.

Falemos entao da deputada Hortense

<O

regime estd moralmente
enguistado e eticamente frighdo.
Nao ha leis que resistam a uma
cultura da desvergonha promovida
eapoiada em simultineo pela
classe politica e pela classe judicial.

JodoMiguel Tavares Hortense Martins continua
alegrement ! da nagio
caso da deputada Hortense | depois deo Ministério Pablico ter
Martins nfio € bem um caso | dado como provado que ela

¢ mais umsketch

humornistico. Asériede

TepOrtagens que José

Anuinio Cerejo tem escrito
sobre omicrocosmaos politico de
Castelo Branco parece um
cruzamento de Fellini com
Coppaola, tiosurreal é o
compadrio, tio descaradas as
estratégias de assalto aos dinheiros
puiblicos ¢ tio estapafiirdias sio as
desculpas dos envolvidos. Aquiloé
comédin e tragédia unidas pelo
nacional-porreirismo, pongue o
quecerze tudo isto € a eterna
complacéncia das instmiches para
coma mais obvia trafullice, seja da
comissio de ética da Assembleia da
Republica, seja do proprio
Ministério Publico.

0 facto de as noticias de
Hortense serem conhecidas a meio
do amincio, por parte do Governo,
de mais uma grande e piedosa
estratégia nacional de combate i
corrupgdo, mostra bem o quanto o
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falsificon uma assinatura para fingir
que ji nio era gerente de uma
empresa quando era deputada em
regime de exclusividade. Essa
assinatura falsa custou-the mil
elrns — e nenhuma consequénda
mais.

0 caso tem aoriginalidade de
Jjuntar a falta de sentido ético de
uma deputada  falta de sentido
ético de nma procuradora do
Ministério Pablico, que propas o
arguivamento de um processo de
falsificacio de documentos em que
eram arguidos a deputada & o seu
[pai, com o seguinte argumento: 3
falsificagfio ocorrew, sim senhor,
mas ndo teve “relevincia factual”,
os arguidos estio “inseridos social
elaboralmente”, e o seu grau de
culpanio é “particularmente
elevado”. A falsificadora é
deputada? E entio?

O despacho & dois em um. Torma
(1) a falsificagdo irrelevante porque
(2yarquiva a0 mesmo tempo o

Naohaleisque
resistamaumacultura
dadesvergonha
promovidae apoiada
emsimultaneo
pelaclassepolitica
epelaclassejudicial

processo com o qual ela estava
relacionads - uma suspeita de
fraude na obtencio de fundos
comunitirios para a construgio de
um centro de eventos e de um
turismao rural. O dinheiro, como é
habito na terra, veio de gente do PS
a distribuir fundos por gente do PS,

mias com este problema irritante:

Ao podiam ser
atribuidos a obras ji concluidas,
Solugio: desconcluir as obras,
Bastaram 1500 euros em
prateleiras por pendurar {cujas
facturas Cerejo nfio encontrou)

jpara Hortense receber 171 mil euros
da Europa (e outros 105 mil
depois).

E o que disse sobre isto a senhora
procuradora? Disse que sim, que
tinha acontecido, tal como a
assinatura forjada — mas que faz
parte da tradicao nacional, Ocorreu
©m “muitas ouiras operaches”, ané
porgue a lei “inviabiliza, na pritica,
distinguir um projecto concebido
de forma integral dum projecto
absolutamente concluido ao qual,
de forma opormmistica, tenhasido
aditado mero pormenor ou custo
de manutengio com o infuito de
simular a falta de finalizacio”.
Maravilhoso argumento: de facto,
isto foi tudo uma grande aldrabice,
mas o que é que se hi-de fazer, se
todos fazem o mesmo?

Por um acaso do desting, 2
deputada socialista Hortense

Martins é esposa do ista Luis
Correia, que, coitado, perden
recentemnents o mandato como

presidente da Cimara de Castelo
Branco por nio ter reparado que
estava a assinar confratos com a
empresa do proprio pai. Luis deve
andar a mormer de citimes da
procuradora de Hortense, E tem
razdes pard isse,

Jornalista
jmtavares@outiook.com
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crime); se ndo existissem essas provas, o Inquérito deveria ser arquivado (sem o cumprimento
de qualquer injungdo ou regra de conduta).

Quanto ao caso, como facilmente se conclui da mera leitura da noticia do Publico (ainda
que na mesma se fagcam afirmag¢des incorrectas), dos esclarecimentos ontem prestados pela
Procuradoria-Geral Regional de Coimbra

(http://pgd-coimbra.ministeriopublico.pt/pagina/esclarecimento-2 e da leitura da lei:

A falsificagdo de documento ndo tem qualquer relagdo com os factos relativos a
suspeita de fraude na obtenc¢do de subsidio (é 8 anos posterior...);Para haver fraude na
obtencgdo de subsidio (artigo 36.2 do DL 28/84) tem de haver uma candidatura fraudulenta
(fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexactas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou
subvengdo; ou omitindo informacbes sobre factos importantes para a sua concessdo; ou
utilizando documento justificativo do direito a subvengéo ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concessdo, obtido através de informagées inexactas ou incompletas). Logo, ndo
pode haver fraude se tudo o afirmado numa candidatura é verdadeiro (e é isso que resulta da
noticia do Publico). Se o afirmado na candidatura deveria ou néo levar a concessdo do subsidio
é questdo que respeita a definicdo dos respectivos critérios (pelo Governo) e a interpretacdo
que dos mesmos é feita por quem decide da concessdo do subsidio (e o que resulta da noticia é
que o entendimento era, para todos os casos, o de que, por pouco que faltasse, o projecto néo
estava concluido).

Ndo houve qualquer “pagamento para Arquivamento” (os Arquivamentos ndo se pagam,
como os incautos concluirdo da leitura desse titulo da capa do Publico — e se alguém duvida
que foi essa a leitura feita pelos ndo juristas, que se dé ao trabalho de ler os comentdrios feitos
no Facebook na sequéncia das mais de 6 mil partilhas que da noticia foram feitas) - houve uma
suspensdo provisdria do processo, com duas injun¢des: a reposicdo da verdade registal pelos
arguidos (o que, a ndo ser assim, so através de uma acgdo) e a entrega de 1000€ ao Estado e a
Comissdo de Protecgdo as Vitimas de Crimes da quantia pecunidria por cada um dos arguidos.

Em tempos de relativizagdo da verdade, de “factos alternativos”, de “eufemizagdo” da
mentira (o falso é agora apenas “inverdadeiro”, para nGo magoar ouvidos sensiveis), de
pulverizagcéo de formas de comunica¢éo social, quem, em jornais/revistas/televiséo
noticia/comenta/opina tem o dever ético de o fazer sobre pressupostos factuais correctos e,
quanto a decisbes judicidrias, com um minimo conhecimento da lei. Se puder ser com
objectividade, melhor. A ndo ser assim, o que sucederd normalmente — como neste caso — é
uma critica sem fundamento que apenas deslegitima o Ministério Publico e os Tribunais e com
isso deles afasta (ainda mais) os cidaddos, o que é coisa que ninguém sensato deve querer
(recordemos que o acesso a Justica é direito fundamental).

Meias verdades produzem mentiras inteiras.

A Procuradoria-Geral Regional de Coimbra, e muito bem, viu-se na necessidade de prestar o
referido esclarecimento.

Fé-lo, na sua pdgina, através de um comunicado. Utilizou, como n3do podia deixar de ser,
linguagem técnico-juridica.

Refere, por exemplo, o esclarecimento publicado na pdgina de internet da PGR de Coimbra:
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O despacho final debruga-se sobre dois objetos distintos: por um lado a eventual prdtica
de crime de fraude na obtengdo de subsidio ou outro associado a obtenc¢do do subsidio,
matéria que foi considerada ndo indiciada por néo estarem verificados pressupostos
factuais previstos no elemento objetivo do tipo; e por outro, a falsificagGo de documento,
detetada no decurso da investigagdo, cuja prdtica se considera indiciada.(...) O Ministério
Publico estd obrigado ao principio da legalidade e a critérios de objetividade, ndo
podendo deduzir uma acusagdo com base num mero juizo de critica ou de censura. (...) A
reparagdo do resultado da conduta mediante imediata retificacGo do registo comercial
foi considerada prioritdria, ndo sendo tal retificagdo operdvel através da deducdo de
acusagdo.

O processo ndo estd arquivado mas sim suspenso provisoriamente e, no final do prazo de
suspensdo, serd arquivado caso as injungbes sejam cumpridas ou deduzida acusagdo
caso as injungdes ndo sejam cumpridas.

Ndo pretendemos abordar este caso concreto numa perspectiva critica da actuacdo de
qualquer interveniente processual, que, de resto, ndo faria qualquer sentido, mas apenas
demonstrar os problemas do modelo actual com um exemplo.

Deste modo, entende-se que um vulgar cidaddo, que nao pode ser tdo vulgar assim porque
teria que ser um cidaddo com a iniciativa e meios para aceder ao sitio da PGR de Coimbra,
certamente ndo entenderd as explicacdes ai prestadas, uma vez que nao foram acompanhadas
de uma tradugdo, ou seja de uma explicagdao em linguagem comum.

De facto, o vulgar cidaddo ndo sabe o que é matéria considerada indiciada por ndo estarem
verificados pressupostos factuais previstos no elemento objectivo do tipo e desconhece o que
significa o principio da legalidade e critérios de objectividade, assim como um mero juizo de
critica ou censura, etc.

Mas o verdadeiro homem médio, aquele que ndo quis ou ndo conseguiu aceder ao sitio da
PGR de Coimbra, que vé televisdo e, eventualmente, 1€ jornais e frequenta as redes sociais,
ficou sem qualquer esclarecimento, uma vez que a Explicagdo do caso, com as limitacdes atras
referidas, nem sequer foi difundida adequadamente nos érgaos de comunicacdo social.

Assim, a Unica informacdo que o cidaddao médio teve ao seu dispor estava deturpada e foi com
base nela que formou a sua opinido em relagdo a actuagdo do Ministério Publico e da Justica
neste processo.

E assim sucedeu, porque o Ministério Publico ndo explicou, quando proferiu o despacho no
processo, a sua decisdo, limitando-se a informar, eventualmente, a sua prolagao e, quando
prestou um esclarecimento publico, fé-lo unicamente na sua pagina da internet, ndo o fazendo
numa linguagem acessivel aos destinatarios.?

2 GARAPON, Antoine, A justica ndo deve so ser publica, deve também ser publicada, Bem Julgar — Ensaio Sobre o
Ritual Judiciario, 1999, p. 312.
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E essa omissdo originou, naturalmente, a publicacdo de uma noticia sensacionalista por um
6rgdo de comunicacdo social, o que descredibilizou a imagem do Ministério Publico,
provocando, diga-se, uma compreensivel indignacdo geral.

V. Modelo portugués actual

Concordamos com Jorge Baptista Goncalves®* quando refere que o sistema de justica
portugués e, particularmente, o Ministério Publico, tem actuado numa atitude que classifica
de reactiva-defensiva em resposta a estimulo externos, carente de estratégia.

No Estatuto do Ministério Publico, no artigo 6.2, n.2 2, esta previsto que a Procuradoria-Geral
da Republica dispde de um Gabinete de Imprensa e Comunicagao que funciona no ambito do
Gabinete do Procurador-Geral da Republica.

Esta, também, previsto no n.2 3 que podem ser organizados Gabinetes de Imprensa e
Comunicac¢ao junto das Procuradorias-Gerais Regionais, sob a orientacdao dos Procuradores-
Gerais Regionais e a superintendéncia do Procurador-Geral da Republica. Na pratica, em caso
de processos medidticos ou com matéria mediatica, os titulares dos processos elaboram uma
sumula daquilo que entendem que deve ser comunicado sobre a decisdo que acabam de
proferir, por regra em articulacgio com o OPC, que é revista e adaptada pelo Gabinete de
Imprensa e Comunicagao.

Por regra, no caso do Ministério Publico, aquando da prolagao de decisdes finais no ambito do
inquérito, despachos de acusagdo ou de arquivamento, ou, por exemplo, aquando da
realizacdo de detencGes ou buscas e apreensdes, nos processos medidticos ou que versem
matérias mediaticas, é publicado, no portal do Ministério Publico®', um comunicado pelo
Gabinete de Imprensa da Procuradoria-Geral da Republica.

Esses comunicados, por regra, limitam-se a descrever o tipo de despacho que foi dado, uma
sumula dos factos, o tipo e nimero de crimes e arguidos, por vezes, as medidas de coacgdo e o
departamento do Ministério Publico onde foi proferido. Por regra, ndo é feita qualquer
mengao as razdes dos despachos, nem é enunciada qualquer explicacdo para os mesmos.

Até a presente data, no ano de 2020, no Portal do Ministério Publico, foram efectuados 9
Comunicados e, no ano de 2019, 8 Comunicados.

Por sua vez, o DCIAP*, as Procuradorias-Gerais Regionais de Lisboa®, Porto®, Coimbra® e
Evora®, e as 23 Procuradorias da Republica das Comarcas®’, nos respectivos portais na

%0 Revista do CEJ, n.2 3, 2011, pp. 73 a 97.

3! http://www.ministeriopublico.pt/comunicados

32 http://dciap.ministeriopublico.pt/

33 http://www.ministeriopublico.pt/pagina/procuradoria-geral-regional-de-lisboa
** http://www.ministeriopublico.pt/pagina/procuradoria-geral-regional-do-porto
% http://pgd-coimbra.ministeriopublico.pt/

38 http://pgd-evora.ministeriopublico.pt/

% http://www.ministeriopublico.pt/comarcas
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internet, adoptam nalguns casos, o mesmo procedimento, publicando comunicados do mesmo
tipo.

No caso da Magistratura Judicial, o Conselho Superior da Magistratura, elaborou um Plano de
Comunicacdo*® e um Guia Informativo para a Comunicaggo Social®’.

Nos termos do artigo 18.2, n.2 4, da Lei n.2 36/2007, de 14 de Agosto, Lei Orgéanica do Conselho
Superior da Magistratura, compete, entre outras, ao Gabinete de Comunicacdao, Rela¢des
Institucionais, Estudos e Planeamento:

a) Assegurar o atendimento dos cidaddos e dos drgdos de comunicagdo social que se
dirigem ao Conselho Superior da Magistratura;

b) Prestar as informagdes solicitadas ao Conselho Superior da Magistratura
relativamente ao funcionamento dos Tribunais e, em tracos gerais, aos tramites
processuais;

c) Receber queixas, sugestGes e criticas dos cidaddos relativamente ao funcionamento
dos tribunais;

d) Exercer assessoria em matéria de comunicagdo social;

f) Estudar e desenvolver formas de divulgagdo sistematica da informagdo sobre a
actividade dos tribunais judiciais e do Conselho Superior da Magistratura, com
observancia da lei e de directivas superiores;

No sitio do Conselho Superior da Magistratura, a semelhanca da PGR, sdo inseridos
comunicados®.

Os Gabinetes de Imprensa de ambas as Magistraturas respondem, também, por e-mail, a
perguntas concretas efectuadas por jornalistas ou por drgaos de comunicagao social.

VI. Propostas para um novo modelo de comunicagao

Por todos os motivos que vimos aludindo, a Justica, mais concretamente o MINISTERIO
PUBLICO, esta — AGORA — perante o desafio de adoptar uma nova praxis nesta matéria.

As seguintes propostas praticas, surgem em jeito de contribuicdo para um debate e reflexdo
que se impde sobre um NOVO MODELO DE COMUNICACAO do Ministério Publico nas
comarcas e nas Procuradorias-Gerais Regionais:

42 que reflicta a estratégia de comunicacgdo

— Criacao de um Plano de Comunicagao
e a imagem do Ministério Publico, na dependéncia do Magistrado do Ministério

Publico Coordenador da comarca ou do Magistrado do Ministério Publico Procurador-

38 https://www.csm.org.pt/wp-content/uploads/2016/10/plano_comunicacao.pdf

3 https://www.csm.org.pt/wp-content/uploads/2016/10/guia_informativo_cs.pdf

“® https://www.csm.org.pt/comunicacao-social/

“I Neste sentido, CARDOSO, Rui, Nova Organizagdo Judiciaria Desafios e Perspectivas para o Ministério Publico, RMP
137, Janeiro Margo 2014, p. 169.

2 A titulo de exemplo, Plano Diretor de Comunicagdo, do Ministério Publico do Parana, Brasil,
https://mppr.mp.br/arquivos/File/imprensa/2013/PlanoDiretordeComunicacaoSite.pdf
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Geral Regional, conforme o caso, que devera ser actualizado com periodiciadade;

— Nesse Plano de Comunicagdo, publicado nos respectivos sitios da internet, deverao
fazer parte as regras de relacionamento entre o Ministério Publico, Regional ou da
comarca, e os orgaos de comunicac¢do social;

— Previsdao e Instalacdo de um Gabinete de Comunicacdo em cada comarca, na
dependéncia do Magistrado do Ministério Publico Coordenador da comarca® ;

— Previsdo e Instalagdio de Gabinete de Comunicacdo na Procuradorias-Gerais
Regionais, na dependéncia do Magistrado do Ministério Publico Procurador-Geral
Regional;

— Necessdria articulacdo entre os Gabinetes de Comunicacdo e o responsavel pela
comunicac¢ao da Magistratrura Judicial na comarca;

— Quadro dos Gabinetes de Comunicacdo do Ministério Publico composto, pelo
menos, por Procurador da Republica, com, no minimo, 15 anos de servigco com
formacdo ou experiéncia pratica em comunica¢do ou, tendo o perfil para o cargo,
possa fazer formagdo em comunicagdo, incluindo media training, que sera o porta-voz
do Gabinete e sera assessorado por um Assessor de Comunicagdo com idéntica
antiguidade na carreira, com formacdo em Direito ou especial experiéncia na area do
Direito, com pratica comprovada em drgdos de comunicagdo social: televisdo, radio,
imprensa escrita e digital, por técnico informatico e por funcionario judicial*;

— Sensibilizacdo dos magistrados para o facto de passarem a ser fonte interna de
informacdo, donde resulta uma obrigacdo de informacdo superior dos processos
medidticos ou com matéria medidtica, de articulagdo prévia com o Gabinete de
Comunicacdo, de modo a evitar situagdes que prejudiqguem a imagem do Ministério
PUblico®;

— Todas as informagOes e explicacGes deverdo ser articuladas com os magistrados
titulares dos processos e com o 6rgdo de policia criminal a quem foi delegada a
investigagao;

— O Procurador da Republica, porta-voz do Gabinete de Comunica¢do, serd o
responsavel pela elaboracdo de comunicados que serdo publicados, em espaco
proprio, nos sitios de internet e serao divulgados para os drgaos de comunicagdo
social;

— Esses comunicados serdo enviados, ao mesmo tempo, por e-mail, aos érgdos de
comunicacao social que o solicitem;

— Esses comunicados serdo relativos a decisGes tomadas pelo Ministério Publico nos
processos, sejam de que natureza forem, e serdo concomitantes com as decisdes
tomadas nos processos ou em reacgao a noticias que devam ser esclarecidas. Deverdo
estar organizados no portal, por processo, o que facilitara a consulta e ser
constantemente actualizados;

* Neste sentido, LUCIO, Laborinho, Entrevista ao JN, de 03.12.2016, «Comunica¢do da Justica é preocupante».

4 LOPES, Felisbela intervengdo citada, questiona se, a frente dos Gabinetes de Comunicagdo, deve estar um Jurista
com formagdo em Comunicagdo ou um Jornalista com formagdo em Direito. Partindo da ideia de que, aos
Magistrados, falta preparagdo para lidar com a pressdao da Comunicagdo Social e, aos licenciados em comunicagdo
social ou jornalismo, falta a necessaria experiéncia pratica para o tratamento das quest&es judiciarias, defendemos
a presenga de um Magistrado e de um Assessor de Comunicagdo nos Gabinetes de Comunicagdo, assumindo o
primeiro a fungdo de porta-voz.

A primeira noticia que chega é a que prevalece e guia as informagdes seguintes. Chegar tarde e com informagdo
confusa, que é o que sucede se o papel de fonte de informagdo é deixado a defesa, reduz a mensagem e mina a
credibilidade de todos, dos Gabinetes de Comunicagdo, dos Magistrados, do Ministério Publico e, no fim, da Justica

CENTRO
DE ESTUDOS 51 :

JUDICIARIOS ;




DIRECAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR S

2. Explicar a Justi¢a: um novo modelo de comunicagao

— Os o6rgdos de comunicagdo social e os jornalistas deverdo credenciar-se,
previamente, junto do Ministério Publico da comarca ou da Procuradoria-Geral
Regional, através de normas explicadas nos respectivos portais e deverdo sujeitar-se a
prévia identificagao;

— Poderao, também, ser reconhecidos, de forma a poderem credenciar-se, particulares
gue tenham o seu prdprio meio de comunicagdo, como por exemplo blogs ou paginas
em redes sociais;

— Poderao ser criados grupos de WhatsApp pelos Gabinetes de Comunicag¢ao, com os
jornalistas, com 6rgdos de comunicagdo ou com particulares credenciados, de forma a
permitir a divulgacdo rdpida de informacgdes ou de pecgas processuais que possam ser
difundidas;

— Com imediata prontiddo, sempre que necessario, o Procurador da Republica
responsavel pelo Gabinete de Comunica¢do agendard entrevistas ou conferéncias de
Imprensa, a fim de, mais do que comunicar as decisGes, explicar as razdes das decisdes
tomadas nos processos, numa linguagem acessivel e clara aos cidaddos. Devera ser,
previamente, acertada a possibilidade de serem pedidos esclarecimentos pelos
jornalistas presentes;

— Com imediata prontiddo, sempre que uma polémica esteja langada na comunicagdo
social, e com o objectivo de, de imediato, estancar falsas informagdes que
descredibilizem o Ministério Publico, o Procurador da Republica responsavel pelo
Gabinete de Comunicagdo agendard entrevistas filmadas que dard aos érgdos de
comunicagdo social que convocara, a fim de explicitar, esclarecer e apaziguar o objecto
da polémica®® ¥/,

— Sempre que seja necessario no contexto descrito, e haja convites por parte de
Orgdos de comunicag¢do social, o Procurador da Republica porta-voz poderd ser
entrevistado ou prestar depoimentos gravados ou em directo;

— O texto das decisOes tomadas em processos-crime medidticos ou com matéria
medidtica, com salvaguarda naturalmente do segredo de justica, devera ser facultado
aos 6rgaos de comunicacdo social e jornalistas ou particulares credenciados, no prazo
maximo de uma hora apds a sua prolagdo, atento o cardcter de documento publico
que assumem. Deverdo, no entanto, ser advertidos sobre a responsabilidade de
difusdo de dados pessoais contidos nos documentos em causa;

— Esses textos poderdo, também, ser publicados nos portais, com as necessarias
edi¢Ges de dados pessoais a salvaguardar;

— A actividade diaria com relevo do Gabinete de Comunicacdo deve estar reflectida
no portal da Comarca ou da Procuradoria-Geral Regional, sendo o porta-voz do
Gabinete de Comunicagdo o responsavel pela gestdo da informacgao;

— Os Gabinetes de Comunicacdo deverdo manter aberta uma conta oficial no

46 Y . ~ . . . .

Os 6rgdos de comunicagdo audiovisual precisam de imagem e som para poder desenvolver o seu trabalho e as
audiéncias demonstram que sao quem mais chegam a opinido publica
47 . . . . o ' ~ . .

Para além de entrevistas e artigos de opiniGo de dirigentes seus, sdo muito frequentes os esclarecimentos
prestados pelo CSM, seja por via de comunicados, seja através de declaragées de dirigentes e responsdveis,
nomeadamente quando estéo em causa decisbes dos Tribunais, ataques e criticas injustificadas a juizes, posigbes do
proprio Conselho ou quando se verifica a necessidade de esclarecer ou corrigir noticias publicadas com elementos
total ou parcialmente incorrectos, MORGADO, Mario Belo, 2018, Sessdao de Abertura da Conferéncia «Justica e
Comunicagao Social».
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Facebook e no Twitter®® 48, com facil identificacdo e onde divulgam a informag&o que
conste dos comunicados ou outra considerada pertinente que ja tenha sido difundida,
previamente, nos moldes descritos. As contas deverao ter o layout escolhido para o
Gabinete de Comunicagdo no portal. Estas contas destinam-se, unicamente a
divulgacdo de posic¢des oficiais e os Gabinetes de Comunica¢do ndo devem responder a
eventuais comentarios dos seguidores da conta. As contas que os Gabinetes de
Comunicacdo devem seguir, serdo, unicamente, contas oficiais e institucionais. Nas
contas devera ser colocado um link, o habitualmente chamado link na bio, que
permitird o direccionamento para o portal da Comarca ou da Procuradoria-Geral
Regional, conforme for o caso;

— Criacdo de um plano para a execucdo de um Gabinete de Crise, para casos
verdadeiramente excepcionais que exijam respostas ainda mais urgentes e complexas;
— Possibilidade de interactividade com os cidad3os no portal da Comarca: indicagao
de endereco electrdénico e telefone;

— Previsdo de resposta em caso de urgéncia de 24 horas e, nos outros casos, no
maximo de 72 horas;

— Os Gabinetes de Imprensa deverdo coordenar-se com as Forcas de Seguranca a fim
de ser estabelecido um perimetro no exterior, junto as instalagdes do Ministério
Publico nas comarcas ou junto das Procuradorias-Gerais Regionais, onde possam estar
0s orgdos de comunicacdo social a fim de que estes possam trabalhar e recolher
imagens sem dificuldade ou obstaculos;

— Sempre que for caso disso, no caso de menores, ou vitimas que devam ser
protegidas, testemunhas vulneraveis ou noutros casos, os Gabinetes de Comunicac¢do
deverdo reunir, previamente com os jornalistas e drgdaos de comunicagdo
credenciados, explicando os limites a divulgacao de imagens;

— Os Gabinetes de Comunicacdo deverdo facilitar um espacgo fisico, uma sala de
imprensa e meios para que os orgaos de comunicacdo social possam trabalhar, em
directo, inclusivamente, fora do horario de funcionamento dos Tribunais® ;

— Ao nivel das comarcas, junto da comunidade, os Gabinetes de Comunicagdo
poderdo organizar e participar em programas educativos e de sensibilizacdo, a fim de
promover a temdtica da Justica e ajudar a sua credibilizagdo, promovendo a
aproximacao da comunidade ao Ministério Publico.

VII. Conclusodes

Numa Democracia, o principio de publicidade da Justica penal, com a salvaguarda natural das
necessidades de investigacdo, é uma garantia do funcionamento da Justica, o que permite
submeter ao conhecimento publico a actuacdo dos magistrados e, por outro, manter a
confianga da sociedade nos Tribunais.

% Com a internet, ha cada vez mais, e mais faceis, meios que permitem uma comunicagdo directa entre as
instituicGes e os cidaddos. Deve, pois, estabelecer-se canais préprios de comunicagdo que funcionem de forma
simples, eficaz e em ambos os sentidos, CARDOSO, Rui, obra citada.

9 Muitos dos directos s3o nos Jornais da Noite das televisdes que vao para o ar as 20.00 horas e, actualmente, as
filmagens sao, invariavelmente, na rua, muitas vezes a chuva.

CENTRO
DE ESTUDOS 53 :

JUDICIARIOS ;




DIRECAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR S

2. Explicar a Justi¢a: um novo modelo de comunicagao

Este principio constitucional sai refor¢cado, ao nivel do Ministério Publico das comarcas e das
Procuradorias-Gerais Regionais, se ao mesmo se juntar uma politica de comunicacdo
institucional prépria, através de canais de comunicagdo profissionais, estaveis e adequados,
designadamente os Gabinetes de Comunicagdo acima referidos.

No entanto, sendo o objectivo final fortalecer a confianga no Ministério Publico, melhorando
assim, também, a imagem da Justica, procurando que a comunidade se aproxime, nao basta
comunicar a Justica.

O Ministério Publico, sob pena de se cristalizar na sociedade moderna, precisa de fazer um
debate sobre esta matéria e avangar com todo o cuidado, mas sem hesitacdes, no sentido de

EXPLICAR A JUSTICA e criar um NOVO MODELO DE COMUNICAGAO.

Ponto é que os Magistrados e Jornalistas estejam & altura dos desafios!*°
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3. O PAPEL DO MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR NA MELHORIA DA
CONFIANGCA NO SERVICO DE JUSTICA E NO ACESSO AO DIREITO*
Ana Cristina da Costa Gomes”

1. O servico de justica prestado pelos tribunais

2. Os tribunais e a garantia da tutela efetiva dos direitos

3. Areorganizagdo dos tribunais de primeira instancia

4. As fungbes do magistrado do Ministério Publico coordenador
5. Contributo para a melhoria da confianga e da justica

1. O servigo de justica prestado pelos tribunais

As estatisticas da justica revelam que ao longo dos ultimos anos, especificamente desde a
implementacdo da nova organizacdo do sistema judicidrio para os tribunais de primeira
instancia, operada pela Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto (seguidamente designada LOSJ), foi
realizado um trabalho extraordindrio que se traduziu numa redugao do tempo médio que os
processos demoram a ser resolvidos pelos tribunais de primeira instancia e, estamos seguros,
sem perda de qualidade, o que revela maior eficiéncia do servico de justica.

No entanto, as perceg¢des sociais sobre o desempenho do sistema de justica persistem em
niveis bastante baixos — como frequentemente a comunicagdo social faz eco.

O conjunto dos operadores judicidrios, com mais acuidade e responsabilidade os que assumem
funcbes de gestdo/direcdo de comarcas, enfrentam um caminho exigente que visa uma
continua melhoria do servico de justica prestado aos cidadaos e, ainda, ao estabelecimento de
uma mais acessivel e transparente intera¢do dos tribunais com cada cidadao utente do sistema
de justica. Este é um caminho igualmente muito aliciante, desde logo, porque acreditamos que
existe ainda muito que pode ser aperfeicoado para melhorar progressivamente o acesso dos
cidaddos ao tribunal e ao Direito e pequenas modificagdes nos procedimentos sedimentados
podem gerar proveitos significativos. Persiste a necessidade de assegurar uma tutela mais
efetiva dos direitos dos cidaddos, otimizar o funcionamento dos tribunais, agilizando
procedimentos e generalizando as melhores praticas, com uma gestdao mais eficiente dos
recursos (humanos e materiais), com vista a reduzir a um tempo socialmente aceitdvel a
resolucdo dos processos e, sobretudo, a decisdo dos litigios que fundamentam cada um dos
procedimentos instaurados nos tribunais.

Para que os tribunais apliqguem a justica em tempo razodvel — um tempo que ndo pode ser
demasiado longo — é necessario que cada um dos operadores judicidrios, no cumprimento das
suas atribuicdes, consiga com os recursos disponiveis otimizar os resultados, ou seja, consiga
ser mais eficiente.

! Nota: na realizagdo deste trabalho foram considerados os conteldos disponibilizados na pagina da internet, pelo
CEJ, para o lll Curso de Formagdo Especifica para o Exercicio das Fung¢des de Juiz Presidente de Tribunal de
Comarca, Juiz Presidente em Tribunal Administrativo de Circulo, Magistrado do Ministério Publico Coordenador e
Administrador Judicidrio, designadamente nos médulos 4, 6, 7 e 8.

* Procuradora da Republica.
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2. Os tribunais e a garantia da tutela efetiva dos direitos

A Republica Portuguesa é um estado de direito democratico baseado no respeito e na garantia
de efetivacdo dos direitos e liberdades fundamentais — cf. artigo 2.2 da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

O texto constitucional, no seu artigo 9.9, al. b), descreve como tarefa fundamental do Estado
garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de
direito democratico. A garantia da efetividade dos direitos fundamentais s6 pode ser
alcancada se os tribunais forem capazes de produzir um servico de justica de qualidade e em
tempo razoavel, ndo demasiado longo.

O Estado deve garantir o acesso universal ao direito e aos tribunais para defesa dos direitos e
interesses legalmente protegidos, devendo assegurar procedimentos judiciais caracterizados
pela celeridade e prioridade, de modo a obter a tutela efetiva e em tempo util contra ameacas

ou violagdes desses direitos — cf. artigo 20.2, n.% 1 e 5, da Constituicio da Republica
Portuguesa. Marcadamente, existe uma preocupagao no texto constitucional com o tempo da
justica e simultaneamente com a sua efetividade, o que se reconduz ao préprio contetudo das
decisdes judiciais.

Ainda o artigo 202.2, n.2s 1 e 2, do texto constitucional afirma que “os tribunais sdo os érgaos
de soberania com competéncia para administrar a justica em nome do povo” e que “na
administracdo da justica incumbe aos tribunais assegurar a defesa dos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidadaos, reprimir a violacdo da legalidade democratica e dirimir os
conflitos de interesses publicos e privados”.

No que tange ao Ministério Publico, o artigo 219.2, da Constituicdo da Republica Portuguesa,
consigna que ao Ministério Publico compete representar o Estado e defender os interesses
que a lei determinar, bem como, participar na execu¢do da politica criminal definida pelos
drgdos de soberania, exercer a agdo penal orientada pelo principio da legalidade e defender a
legalidade democratica.

Para a correta compreensao do alcance do principio do acesso ao direito, que esta consagrado
na Constituicdo, importa atender aos textos internacionais que o densificam, como é o caso
paradigmatico do artigo 6.2, n.2 1, da Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, nos termos
do qual: “qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada equitativa e
publicamente, num prazo razoavel e por um tribunal independente e imparcial, estabelecido
pela lei, o qual decidirad sobre a determinacdo dos seus direitos e as obrigacGes de carater civil,
quer sobre o fundamento de qualquer acusagdo em matéria penal dirigida contra ela (...)".

De forma analoga, o paragrafo 2.2 do artigo 47.2, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, proclama que “toda a pessoa tem direito a que a sua causa seja julgada de forma
equitativa, publicamente e num prazo razoavel, por um tribunal independente e imparcial,
previamente estabelecido por lei”.
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Os tribunais e o Ministério publico desenvolvem um conjunto de competéncias imprescindiveis
para a vida em sociedade, sendo responsaveis pela producdo de um servico essencial,
designadamente a resolugdo de conflitos intersubjetivos, o exercicio da acdo penal e a
protecdo de incapazes — competéncias que hodiernamente sdo partilhadas com outras
entidades, por exemplo, os julgados de paz ou as comissdes arbitrais.

As fungGes do sistema judicidrio sdo mais abrangentes que a resolu¢do dos casos concretos e
podem ser repartidas em funcBes de cariz instrumental, politico ou simbdlico?.

E indiscutivel que a atividade quotidiana de cada tribunal tem reflexos na comunidade onde se
encontra inserido. A sociedade moderna, cada vez mais consciente e reivindicativa dos seus
direitos, impde novas perspetivas na bordagem do sistema judicidrio e reclama acrescidas
exigéncias ao nivel do desempenho dos tribunais. Impde-se uma especial aten¢do sobre os
custos sociais e econdmicos decorrentes da duracdo dos processos, o que determina a
necessidade de andlise dos fatores conducentes aos atrasos e das estratégias para os superar.

Os analistas econdmicos e politicos falam abertamente da repercussdo da lentiddo dos
tribunais nacionais no crescimento econdmico, na diminuicdo da confianca dos agentes
econdmicos e na prépria competitividade da atividade econdmica. Cremos que é incontestavel
que o funcionamento eficiente do sistema de justica penal tem efeitos positivos na reducdo
dos niveis de criminalidade econémica, em especial dos fendmenos de corrugdo, que
consabidamente tém impactos nefastos no empobrecimento do préprio Estado e da sociedade
civil. O bom desempenho da justica nas areas civel, laboral e do comércio é atualmente
encarado como um fator que contribui para o desenvolvimento econdmico e social.

E por todos reconhecido que o sistema judicidrio necessita empreender e desenvolver a
procura de uma racionalidade econédmica da atividade dos tribunais e a otimizagdo da sua
organizagado, com vista a melhorar o seu desempenho.

A administragdo da justica ndo se faz sem uma boa administragdo dos tribunais.

A ultima reforma da organizacdo do sistema judiciario, operada pela LOSJ pretendeu
assumidamente p6r em pratica objetivos de eficiéncia e celeridade. Para o efeito, dotou os
tribunais de primeira instancia de um sistema de gestdo capaz de promover a otimizacdo e
racionalizacdo dos meios materiais e humanos disponiveis. Pretende-se que a atividade dos
tribunais de primeira instancia e do Ministério Publico seja orientada para um desempenho
qualificado do sistema judicial, de modo a obter uma melhoria da quantidade e da qualidade
do servico de justica prestado a comunidade.

A reforma da organizagao judicidria veio definir um conjunto de novas regras de
enquadramento e de organizacdo dos tribunais de primeira instancia que implementaram
verdadeiramente uma atividade gestiondria nestes tribunais, aqui se incluindo a atividade

2 Cfr. Nuno Coelho, Gestdo dos Tribunais e Gestdo Processual, CEJ 2015, ISBN: 978-989-8815-04-0, pp. 36 e 37, e
doutrina ai citada.
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desenvolvida pelo Ministério Publico, enquadrada e limitada pelos principios constitucionais e
de direito internacional que vinculam o Estado Portugués.

3. A reorganizagao dos tribunais de primeira instancia

Com a ultima reforma do sistema de justica, decorrente da LOSJ, o pais ficou divido em 23
comarcas. Cada uma corresponde a area territorial dos distritos, com exce¢do de Lisboa e
Porto, que integram mais que uma comarca, a que acrescem as comarcas dos Agores e
Madeira.

Em matéria da gestdo judiciaria, o seu artigo 90.2, n.2 1, impGe a definicdo de objetivos
estratégicos para o desempenho dos tribunais judiciais de primeira instancia para o triénio

subsequente pelo Conselho Superior da Magistratura e pelo Procurador-Geral da Republica, no
ambito das respetivas competéncias, em articulagdo com o Ministro da Justica.

Decorre do n.2 2 do artigo acima referido, que estas trés entidades devem também articular
entre si os objetivos estratégicos para o ano judicial subsequente para o conjunto dos tribunais
judiciais de primeira instancia, fazendo, em especial, uma ponderacdo dos meios afetos, a
adequacdo entre os valores de referéncia processual estabelecidos e os resultados registados
em cada tribunal.

Prevé ainda o mesmo artigo uma monitorizagdo trimestral para acompanhamento da evolucdo
dos resultados registados em face dos objetivos assumidos.

O modelo atual de gestao das comarcas assenta numa estrutura tripartida, integrada por um
juiz presidente, um magistrado do Ministério Publico coordenador e um administrador
judicidrio, os quais integram o conselho de gestdo — este liderado pelo juiz presidente.

Determina ainda o artigo 109.2 da LOSJ, a existéncia de um conselho consultivo em cada

comarca, constituido pelos membros do conselho de gestdo e ainda por um conjunto de
representantes das forcgas vivas da comarca, com fungdes consultivas em diversas areas muito
relevantes para a atividade da comarca.

Ao nivel da comarca, o juiz presidente e o magistrado do Ministério Publico coordenador,
ouvido o administrador Judicidrio, articulam propostas para os objetivos processuais da

comarca, incluindo dos tribunais de competéncia territorial alargada ali sediados, para o ano
subsequente, tendo em conta os resultados obtidos no ano anterior e os objetivos estratégicos
formulados para o ano subsequente — os quais sdo posteriormente apresentados aos
respetivos Conselhos para aprovagao.

Os objetivos processuais da comarca devem ser refletidos nos objetivos estabelecidos
anualmente para os oficiais de justica e ser ponderados na respetiva avaliagdo (artigo 91.2, n.2
5, da LOSIJ). Existe, assim, uma exigéncia de comprometimento do administrador judiciario e
dos oficiais de justica com o cumprimento dos objetivos processuais da comarca.
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O enfoque da atividade gestionaria que devera ser desenvolvida pelo juiz presidente, pelo
magistrado do Ministério Publico coordenador e pelo administrador judicidrio é
a articulacdo entre eles. Para o funcionamento correto do conselho de gestdo exige-se um
permanente esfor¢o de sintonia nos objetivos e estreita coordenacdo nas acées a empreender
por cada um dos seus membros, em respeito pelo principio da cooperagdo previsto no artigo
24.2 do Regulamento da LOSJ (D. L. 49/14, de 27 de marco).

A LOSJ descreve um conjunto de matérias para as quais é exigida a delibera¢do do conselho de
gestdo, como forma a garantir uma eficiente articulacdo entre os drgdos de gestdo e o
cumprimento dos objetivos estabelecidos para a comarca.

Sdo matérias reservadas a deliberacdo pelo conselho de gestdo a aprovacdo do relatério
semestral, do relatdrio de gestdo, as matérias que tém a ver com a elaboragdo do orgamento e
0 acompanhamento da sua execugao, a aprovacgdo das alteragdes a conformacdo inicialmente
estabelecida para a ocupacdo dos lugares de oficial de justica quando as necessidades de
servigo o justifiquem ou ocorra vacatura do lugar e o planeamento e a avaliagdo dos resultados
da comarca.

Em paralelo com as fungdes desempenhadas no conselho de gestdo, cada um dos seus
elementos tem competéncias proprias, também definidas na LOST.

4. As fungdes do magistrado do Ministério Publico coordenador

Em cada comarca existe uma Procuradoria da Republica, situada no concelho onde estd
sediado o tribunal de comarca, e um magistrado do Ministério Publico coordenador que dirige
e coordena os servicos do Ministério Publico na comarca — cf. artigos 99.2 da LOS) e 73.2, n.2 3,
do EMP.

A definicdo das atribuicdes e competéncias do magistrado do Ministério Publico coordenador
encontra-se nos artigos nos artigos 101.2 da LOS) e também, de forma um pouco mais
pormenorizada, no artigo 75.2 do Estatuto do Ministério Publico.

As competéncias do magistrado do Ministério Publico coordenador podem ser agrupadas nas
seguintes areas:

A. Representagdo e diregao
Compete ao magistrado do Ministério Publico coordenador representar o Ministério Publico

no tribunal da comarca e nos tribunais de competéncia alargada sediados na area da comarca.
Como ja aludimos, compete-lhe elaborar a proposta anual de objetivos processuais para a

comarca, em articulagdo com o juiz presidente e ouvido o administrador judiciario.

A proposta de objetivos para os servicos do Ministério Publico da comarca deve procurar um
equilibrio entre, por um lado, os objetivos estratégicos definidos pela Procuradoria-Geral da
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Republica e os objetivos da Procuradoria-Geral Regional e, por outro, a situacdo processual da
comarca e a disponibilidade de meios humanos e materiais a afetar a atividade do Ministério
Pdblico. Parte dos recursos que podem ser alocados a atividade da comarca terdo de ser
“negociados” com o juiz presidente e o administrador judiciario, o que torna bem patente a
necessidade de articulacdo entre todos os membros do concelho de gestao.

Esta-lhe ainda atribuida a tarefa de implementacdo de objetivos mensuraveis para cada
unidade organica da comarca, sem prejuizo das competéncias e atribuicbes do Conselho

Superior do Ministério Publico.

Ao magistrado do Ministério Publico coordenador compete acompanhar a prossecucdo dos

objetivos fixados para a Procuradoria da Republica da comarca. Com este desiderato, devera

promover a realizacdo de reunibes de planeamento e de avaliacdo dos resultados na

Procuradoria da Republica e elaborar o relatério semestral sobre o estado dos servicos e a

qualidade do servico de justica prestado.

Os objetivos fixados devem ser dados a conhecer a todos os envolvidos na sua prossecucao,
devendo até, previamente, procurar alcancar um consenso daqueles que dirige e, sobretudo, a
sua adesdo ao cumprimento dos objetivos definidos e as mudancas que se pretendem
implementar.

Nesta parte, deve o magistrado do Ministério Publico coordenador proceder ao
acompanhamento e avaliagdo da atividade do Ministério Publico, nomeadamente a qualidade
do servico de justica prestado aos cidaddos, tomando por referéncia, para além do mais, as

reclamagdes ou as respostas a questionarios de satisfacado.

Impde-se ao magistrado do Ministério Publico coordenador proceder a uma monitorizagao,
pelo menos semestral, sobre o nivel de cumprimento quantitativo dos objetivos definidos no

plano anual de atividades.

Serd de toda a conveniéncia que a atividade de monitorizagdo de cumprimento dos objetivos
seja efetuada com uma dimensdao temporal mais reduzida, pelo menos trimestral, ou
idealmente mensal, procurando identificar precocemente situa¢cdes que devem disparar de
imediato um alerta para um previsivel incumprimento dos objetivos ou da qualidade da
prestacdo do servico de justica. Deve o magistrado do Ministério Publico coordenador
proceder ao levantamento das causas dos constrangimentos e, simultaneamente, procurar
adotar ou propor as medidas que se apresentem mais adequadas a corrigir o desvio dos
objetivos fixados, logo numa fase prematura. A existéncia de reunides periddicas, quer com os
magistrados quer com os oficiais de justica com fun¢Ges de chefia, podera ser um importante
meio de percec¢do da realidade, de diagndstico e de procura consensualizada de solugdes para
a melhoria do servico de justica prestado na comarca.

Para a formulagdao da proposta de objetivos processuais para a comarca, assim como para a
sua monitorizagdo, é fundamental conhecer as estatisticas da justica da comarca e os
principais indicadores estatisticos de gestdo.
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A Direcdo-Geral da Politica da Justica procede a recolha, tratamento e difusdo das estatisticas
dos tribunais — com competéncias delegadas pelo Instituto Nacional de Estatistica. Para que os
elementos estatisticos assim obtidos sejam fidedignos é importante que nos tribunais o registo
informatico dos dados seja efetuado de forma correta, pois que disso depende a validade e a
utilidade das estatisticas.

Os principais indicadores estatisticos sdo construidos a partir de trés tipos de dados de base, a
saber:

— Datas de entrada e de termo dos processos e apuramento da respetiva duragao;
— Contagem de processos entrados e findos num periodo; e

— Contagem de processos pendentes em determinados momentos.

Para o exercicio da atividade de gestdo da comarca é importante conhecer um conjunto de
indicadores estatisticos, como sejam:

= O volume processual e a sua relagdo com os recursos humanos existentes. Indica a

média de processos findos por unidade organica ou magistrado. Esta relacionado com a taxa
de resolucdo que é a relagdo entre o numero de processos findos e o nimero de processos
entrados, num determinado periodo. Este indicador mede a capacidade de resposta de cada
unidade organica face a procura verificada e é importante para aferir a produtividade de cada
unidade organica e para a sua gestdo otimizada — ndo considera o volume de trabalho que
transita do periodo anterior.

= A taxa de acumulacdo processual ou taxa de eficiéncia que mede a relacdo entre o

numero de processos findos num periodo, o numero de processos pendentes no inicio desse
periodo, acrescido do numero de processos entrados no mesmo periodo. Este indicador
permite medir a capacidade de resposta num determinado periodo face a todo o trabalho em
curso (processos pendentes e entrados).

= O tempo médio de duracdo dos processos, que é obtido pela soma das duragdes de

todos os processos, dividindo-se esta pelo nimero de processos. Este tipo de indicador é
importante para implementar objetivos de celeridade processual, mesmo por escaldes de
processos.

= Um outro indicador utilizado é o “case turnover ration” ou “disposition time”, que
apresenta uma relacdo entre o nimero de processos findos num ano e o nimero de processos
pendentes no final desse ano. O “disposition time” exprime em dias o tempo necessario para
finalizar todos os processos pendentes. Trata-se de um indicador que mede a capacidade de
resolucdo dos processos pendentes, usando como medida a capacidade demonstrada no
ultimo ano.

CENTRO
DE ESTUDOS :
JUDICIARIOS 61 3




DIRECAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR s

3. O papel do magistrado do Ministério Publico coordenador na melhoria da confianga no servico de justica e no acesso ao direito

= O movimento processual que revela o volume de processos pendentes em cada

unidade organica. O conhecimento deste indicador é indispensavel para definir estratégias de
combate a acumulagdo processual.

Naturalmente, a andlise dos indicadores estatisticos deve ser complementada com o contacto
com a realidade da comarca, de modo a que a apreciacdo dos elementos estatisticos ndo seja
desvirtuada por fatores que podem ndo ser refletidos naqueles elementos — um prazo longo
de conclusdo de processos, pode significar que naquele momento esta a ser efetuada a
recuperacdo de pendéncias com a finalizacdo de processos mais antigos.

B. Coordenacgdo e gestao processual
O magistrado do Ministério Publico coordenador deve acompanhar o movimento

processual da Procuradoria da comarca, impondo-se-lhe uma especial atencdo aos processos
gue estdo pendentes por tempo considerado excessivo ou que nao sdo resolvidos em prazo

considerado razoavel, competindo-lhe adotar medidas gestiondrias de indole administrativa

ou funcional tendentes a finalizacdo mais célere dos processos e informar o procurador-geral
regional das situa¢des detetadas.

Veja-se, a este respeito, a Lei n.2 55/2020, de 27 de agosto, que define os objetivos,
prioridades e orientacGes de politica criminal para o biénio de 2020-2021, que no seu artigo
7.2, n.2 4, salienta a exigéncia de efetivo controlo do tempo de duragdo dos processos, ao
referir que “sem prejuizo de outros aspetos de execucgao das prioridades definidas na presente
lei que a PGR entenda dever acompanhar e monitorizar, o magistrado do Ministério Publico
coordenador de comarca que, no exercicio da competéncia prevista na alinea a) do n.2 1 do
artigo 101.2 da Lei da Organizacao do Sistema Judicidrio, e das orienta¢des definidas nos
termos do artigo anterior, verifique que se encontram pendentes por tempo considerado
excessivo ou que ndo sejam resolvidos em prazo razodvel processos enunciados como
prioritarios adota as providéncias de gestdo que se mostrem adequadas, informando, por via
hierdrquica, a PGR”.

Consciente de que a justica é um servico do Estado para os cidaddos, os quais tém direito a
resolugao dos processos em tempo razoavel, torna-se imperioso que os tempos de duragdo
dos diversos procedimentos instaurados nos tribunais sejam otimizados e que exista uma certa
previsibilidade do tempo necessario para a prolacdo da decisdo. No campo da justica penal é
particularmente relevante, por um lado, que a fase de inquérito ndo se prolongue para além
do estritamente necessario para o desenvolvimento da investigacdo, que a investigacao
permita a recolha dos elementos probatérios num momento temporal o mais aproximado
possivel dos factos investigados e ainda, nos termos permitidos pele regime processual
vigente, e seja assegurada a integridade e validade da prova para as fases posteriores do
processo. O decurso do tempo, em regra, desvanece a prova e a utilidade que se pretende
obter com o processo; beneficia apenas o infrator.

Sabemos que gerir é otimizar os recursos existentes.
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Assim, deve o magistrado do Ministério Publico coordenador orientar a sua atuagdo no sentido
de monitorizar o movimento processual das unidades organicas da comarca e desenvolver as
iniciativas que se mostrem adequadas a que os processos sejam resolvidos sem delongas que
possam ser evitadas com a agilizagdo dos procedimentos, com uma tramitagdo mais célere,
simplificada e menos burocratizada.

O direito ao acesso a uma decisdo da causa em tempo oportuno constitui uma das
concretiza¢Ges do Estado de Direito, com consagracdo no texto da CRP e também em textos de
direito internacional aos quais o Estado Portugués estd vinculado, como é exemplo
paradigmatico o artigo 6.2 da Convenc¢ao Europeia dos Direitos do Homem, acima citado — que
esta na origem de algumas condenacGes do Estado Portugués, precisamente por ndo assegurar
a prolagdo da decisdo judicial em tempo razoavel.

O magistrado do Ministério Publico coordenador tem um poder/dever importantissimo de
implementar na respetiva comarca mecanismos que contribuam para uma utilizacao
racionalizada dos meios disponiveis, numa atuacdo consistente e orientada para que os
processos sejam resolvidos em tempo oportuno e sem comprometimento da qualidade do
servico de justica prestado a comunidade — assegurando-se, igualmente, que a justica ndo seja
demasiado rapida, com compromisso da qualidade do desempenho.

Neste campo de atuacdo, refere a lei especificamente o dever de promover métodos de
trabalho eficientes e adotar, ou propor as entidades competentes, medidas de
desburocratizacao, simplificacdo de procedimentos e de agilizacdo processual, de utilizacdo de

tecnologias de informacdo e transparéncia do sistema de justica.

A competéncia para a aplicagdo destas medidas estende-se aos dominios de atividade dos
magistrados do Ministério Publico e dos oficiais de justica colocados nas unidades organicas do
Ministério Publico. Como refere o artigo 99.2, n.2 1, da LOSJ, compete ao magistrado do
Ministério Publico coordenador dirigir os servicos do Ministério Publico, pelo que se deverd
entender que, no que tange a dire¢do dos servicos das secretarias do Ministério Publico, existe
uma natural compressao das competéncias atribuidas ao administrador judiciario, nas alineas
a) e c) do artigo 106.2 da mesma Lei, com o reconhecimento de competéncias de direcdo e
coordenacdo destes servicos ao magistrado do Ministério Publico coordenador.

A utilizacdo em processo penal das formas de oportunidade e consenso tem vindo a registar
um assinaldvel aumento, mas cremos que ainda had espa¢o para a sua incrementagao,
bastando para tal que sejam desenvolvidas estratégias de investigacdo direcionadas para a
aplicacao destes mecanismos processuais. Contudo, neste momento em que a aplicagdao dos
institutos de consenso e oportunidade atingiu niveis ja bastante expressivos, importa aplica-los
de uma forma mais qualificada, prestando-se uma atengdo acrescida a qualidade destas
decisdes, designadamente a selecdo das concretas injungdes a aplicar. Respeitando,
naturalmente, a autonomia funcional da decisdo do caso concreto de cada magistrado, o
magistrado do Ministério Publico coordenador pode ter um papel relevante na
consciencializagdo dos magistrados que coordena quanto a necessidade de adequar o tipo de
injuncdes aplicadas as idiossincrasias de cada comarca, de aferir previamente a sua concreta
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exequibilidade, dentro do contexto social ou do tempo fixado para a durag¢do da suspensdo, ou
mesmo a sua adequacdo para contribuir para alcancgar a paz juridica na comunidade. Pode
ainda agilizar procedimentos tendentes a promover solu¢gdes mais adequadas para os casos
concretos.

A implementacdo de comunicagdes eletrdnicas, em substituicdo das comunicacdes em papel,
entre os servicos e as entidades que se relacionam frequentemente com o tribunal, pode
aportar ganhos assinaldveis nos tempos do processo — e ainda facilita a digitalizacdo do
processado.

Pode contribuir para uma melhoria da quantidade e da qualidade do servico de justica a
implementacdo de “guidelines” para despachos de maior complexidade, seja do primeiro
despacho a proferir no inquérito, a concentrar um conjunto de diligéncias necessdrias e
orientar a fase de investigacdo (ex. plano de diligéncias iniciais para tipos de crimes que
apresentam algum tipo de complexidade), de despachos finais dos inquéritos ou de outras
intervengdes relevantes do Ministério Publico. O magistrado do Ministério Publico
coordenador pode recolher e disponibilizar modelos de despachos — que podem ser
elaborados com os contributos de todos os magistrados — aptos a auxiliar a prolacdo mais
célere de determinados despachos que se apresentam mais complexos, mas com respeito pela
autonomia da decisao de cada magistrado no processo.

A digitalizagao integral de todos os processos pode contribuir de forma significativa para a
melhoria do servico, pois que permite dar resposta imediata a situacdes pontuais de falta de
funciondrios ou de magistrados, afetando processos a funciondrios ou a magistrados que estdo
colocados noutras unidades organicas, sem necessidade de movimentagdo dos processos
fisicos. O trabalho a distancia, que no contexto atual de risco para a saude publica pode ser
imprescindivel ou no servico de turno de férias, s6 é verdadeiramente viavel com a
digitalizagdo integral dos processos. Esta é uma medida que deve envolver o conselho de
gestdo, com vista a ser implementada em todas as unidades organicas, desde a fase inicial do
processo. A digitalizacdo integral dos inquéritos é uma medida que ira beneficiar as fases
seguintes do processo.

Para o bom desempenho da missdo gestionaria, deverd o magistrado do Ministério Publico
coordenador promover, por um lado, a disponibilizacdo dos recursos humanos e materiais
adequados a realidade da comarca e, por outro, estimular junto de todos os profissionais da
comarca uma ética profissional orientada para as exigéncias de cidadania, numa visdo de
assuncado das consequéncias e dos resultados dos atos e omissdes praticados no desempenho
do correspondente cargo publico.

Contando com meios que quase sempre escasseiam, importa que os recursos humanos e
materiais sejam alocados a atividade da comarca de forma criteriosa visando a sua maxima
eficiéncia e a reducdo do desperdicio de tempo e de meios materiais e humanos. Importa, para
tanto, conhecer ao pormenor a realidade de cada comarca, identificar boas praticas e replica-
las pelas diversas unidades organicas.
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A reforma da organizagao judicidria foi orientada por um principio de proximidade na gestdo
da atividade dos tribunais de primeira instancia, o que convoca a necessidade/oportunidade
de o magistrado do Ministério Publico coordenador ter um conhecimento muito proximo da
realidade da comarca e uma visdao do conjunto da atividade desenvolvida pelos diversos
organismos que lhe permita, de forma estratégica, perceber de que modo cada servico de per
si e 0 seu conjunto podem utilizar de forma mais racional e eficiente os recursos. Importa
perceber quais as alteragdes que sdo necessdrias para que a comarca, no seu conjunto, preste
um servico de melhor qualidade, quer em termos do tempo de resposta quer em termos de
satisfacdo dos utentes (internos e externos).

Com vista a implementacdo de medidas de desburocratizacdo, agilizacdo e simplificacdo de

procedimentos, numa primeira fase, exige-se a andlise da situa¢do concreta, com vista a
detetar procedimentos que podem ser melhorados (ou mesmo eliminados, se se constatar a
sua inutilidade) a que se seguirad o planeamento das medidas que promovam maior eficiéncia
do trabalho, a sua implementacdo e, seguidamente, a monitorizacdo da execucdo e dos
resultados alcangados.

A fase de acompanhamento da execucdo das alteragdes implementadas apresenta-se crucial
para o sucesso das alteragdes. Muitas vezes, da execu¢do das medidas pode resultar uma
necessidade de realizar alguns ajustes ou corre¢des dos novos procedimentos, sempre com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados e a melhoria das condi¢des de
trabalho dos magistrados e dos oficiais de justica, que prestam servigo na comarca.

A utilizagdo mais eficiente das ferramentas informdticas e das comunicagbes eletrdnicas é

certamente uma area com potencialidades para diminuir o desperdicio e obter ganhos de
tempo.

As ferramentas informdticas que ja estdo disponiveis nos tribunais constituem precisos
auxiliares nos métodos de trabalho e podem contribuir de forma decisiva para que a mesma
quantidade de trabalho seja executada de forma mais célere, com menor dispéndio de tempo.

Importa, assim, que a formacgdo especifica sobre ferramentas informaticas seja regularmente
ministrada aos oficiais de justica e aos magistrados, para que o seu trabalho possa ser
otimizado pelos recursos materiais que ja estdo disponiveis.

O magistrado do Ministério Publico coordenador deve ter um papel proativo na formacgdo e na
maximizacdo da utilizagdo na area das tecnologias de informacdo e das ferramentas
informaticas disponiveis, quer por parte dos magistrados, quer dos oficiais de justica, por
exemplo, com a organizacdo de ac¢Oes de formagdo na area da comarca, destinadas aos
magistrados e aos oficiais de justica da comarca, numa iniciativa que podera ser planeada e
executada no ambito do concelho de gestdo. O magistrado do Ministério Publico coordenador
tem o dever de identificar necessidades formativas e, em articulagdo com o Conselho Superior
do Ministério Publico, promover a frequéncia de a¢bes de formagdao pelos magistrados do
Ministério Publico na comarca.
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Ao nivel de cada uma das comarcas, presta fungdes de apoio a atividade dos tribunais um
técnico de informatica cujo saber pode ser convocado para ministrar acGes de formacdo
organizadas na comarca ou, noutros caso, se for considerado mais adequado, devera o
magistrado do Ministério Publico coordenador diligenciar junto do centro de formagdo dos
oficiais de justica para que sejam realizadas formag¢des na area da comarca, indo ao encontro
das necessidades concretas que em cada momento se fagam sentir.

Certamente que em muitas unidades organicas do Ministério Publico podem ser adotados
procedimentos menos burocraticos que podem aportar beneficios consideraveis em termos de
reducdao da quantidade de trabalho necessario para realizar o mesmo servigo, com redugdo
dos recursos disponiveis e, por outro lado, com a otimizacdo do resultado em termos
qualitativos, com uma utilizacdo otimizada das ferramentas informaticas disponiveis. A titulo
de exemplo, o uso da videoconferéncia na fase de inquérito em diligéncias deprecadas a outra
comarca permite ao titular do processo presidir o ato e, com maior dominio do processo,
numa Unica diligéncia questionar a testemunha/arguido sobre toda a matéria que naquele
caso tem interesse o processo — se realizada por um magistrado que nado ¢ titular do processo,
corre-se do risco de nao serem esclarecidas de imediato todas as questdes pertinentes, o que
implica a repeticdo da diligéncia, com evidentes perdas de celeridade na tramitacdo
processual. De igual modo, a prestagdo de esclarecimentos por peritos, sendo realizada pelo
titular do inquérito, permitira elucidar de uma forma mais efetiva o magistrado que ira proferir
a decisdo final do inquérito e, assim, possibilitard uma decisdo mais esclarecida. O magistrado
titular do processo é aquele que dispde de maior conhecimento do processo e, nessa medida,
esta em melhores condi¢des para fazer a investigacdo dos factos e, correlativamente o uso da
videoconferéncia, evita que outros magistrados a quem a diligéncia seria distribuida
despendam o seu tempo com essas mesmas diligéncias, evitando a duplicagdo do estudo da
mesma matéria, e se possam concentrar nos processos de que sao titulares.

Na atual situacdo de risco para a saude publica em que o pais e o mundo se encontram, devido
a pandemia da COVID -19, a Justica, um dos pilares do Estado de Direito, ndo pode deixar de
funcionar. Impde-se, no entanto, uma atitude responsavel de cumprir e fazer executar as
determinacbes da Organizacdo Mundial de Saude e da DGS quanto aos procedimentos
tendentes a evitar o contagio e a propagacdo do virus e proteger os grupos de maior risco.
Urge vencer velhos paradigmas e otimizar as possibilidades do uso das novas tecnologias de
comunicacdo a distancia, concretamente o uso de videoconferéncia nas diligéncias mais
simples e mesmo nas audiéncias de julgamento (onde o Ministério Publico pode ter um papel
proativo), através de plataformas que permitem a comunica¢cdo em tempo real, de voz e
imagem, de todos os intervenientes processuais, de modo a evitar deslocacdes ao tribunal
onde decorre a diligéncia/julgamento, por parte de alguns dos intervenientes que integram
um grupo de maior risco ou simplesmente para evitar as desloca¢des, por vezes, em
transportes publicos, entre concelhos distantes, para uma intervencao processual simples que
pode ser realizada através daquele meio, sem qualquer prejuizo para a realizacdo da justica —
trata-se de resolver de forma simplificada inimeras situagdes sem complexidade que justifique
outro procedimento.
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A atuac¢do do magistrado do Ministério Publico coordenador deve ser orientada também para
a melhoria da transparéncia na justica, que podera ser prosseguida com a adog¢do de um

conjunto de procedimentos que estabelegcam canais regulares de comunicagdo (interna e
externa) clara e eficaz. No que se refere a comunica¢do externa, para a comunidade, importa
qgue, com o cumprimento das regras processuais aplicaveis a cada situacdo (designadamente
do segredo de justica), sejam prestadas informacgGes relevantes a comunidade, com o
conteldo que for possivel revelar sobre processos que pelos intervenientes ou pelas matérias
envolvidas, suscitem um legitimo interesse na obtencdo da informacdo. A sociedade tem uma
enorme apeténcia por informacdo relativa a processos judiciais e inegavelmente existem casos
que pela notoriedade dos visados e pelas préprias matérias investigadas apresentam interesse
em informar o publico. As constantes violagdes do segredo de justica nesse tipo de processos
demandam uma abordagem que estd para além deste trabalho, mas cremos que se impde a
tomada de consciéncia de que os habituais comunicados sobre os chamados “processos
medidticos” sdo paupérrimos em informacdo relevante para a comunidade e, porventura
nalguns deles, sem prejuizo para a realiza¢do da justica, poderiam ser mais detalhados. Nesse
tipo de processos, poderd revelar-se adequada a disponibilizagdo a comunica¢do social de
informacdes sucessivas, a medida que se torna desnecessario manter o segredo sobre
determinada matéria ou a determinadas pessoas ou ocorrem desenvolvimentos relevantes no
processo.

A confianca no trabalho que diariamente é realizado nos tribunais, por profissionais
maioritariamente muito empenhados, resultara de alguma forma da divulgacdo pelas
comarcas de elementos relevantes sobre a atividade normal de cada tribunal, designadamente
dos indicadores que mais facilmente permitem uma apreciacdo mais objetiva pelo cidaddo
utente do servico de justica do trabalho realizado pelo tribunal. A DGPJ produz e divulga uma
enorme pandplia de elementos estatisticos da justica, que estdo disponiveis on-line. No
entanto, ndo podemos esquecer que sé ird procurar essas estatisticas quem nelas tiver um
especifico interesse. Cremos que, neste contexto de desconfianga, em parte motivado por uma
falta de entendimento sobre o efetivo funcionamento do sistema de justica, é necessario levar
ao conhecimento do publico informacgdo rigorosa que retrate a realidade atual do sistema de
justica.

Atualmente, a Procuradoria-Geral da Republica esta dotada de um gabinete de imprensa, que
se tem mostrado disponivel para auxiliar as comarcas na comunicagdo externa,
desighadamente da comarca com os meios de comunicagao social.

Existe o portal do Ministério Publico e cada comarca dispGe de um micro site, que se destina a
dar a conhecer a comarca ao cidadaos, nele devendo ser divulgadas as noticias mais
relevantes, designadamente sobre processos concretos que suscitem interesse pela
comunidade, as iniciativas desenvolvidas pela comarca que merecem ser difundidas ou
informacdes relevantes para o cidaddo utente da justica, como sejam, os horarios de
atendimento nas diferentes unidades organicas, a forma como o cidadao pode contactar com
os diversos servigos do tribunal, etc..
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Compete ao magistrado do Ministério Publico coordenador gerir o portal da comarca,
divulgando a informacado que considere relevante para os meios de comunicac¢ao social e para
os cidaddos, a qual podera contemplar, para além de informacdo sobre casos concretos mais
relevantes, também informacdo processual sobre o desempenho dos tribunais da comarca,
por exemplo, sobre o tempo médio de resolucdo dos processos, sobre a recuperacdo de
processos atrasados ou mesmo sobre os niveis das pendéncias.

Para a melhoria da transparéncia das decisGes tomadas pelos 6rgdos de gestdo, mas
igualmente da aceitacdo das decisdes e da motivacdo dos profissionais envolvidos, apresenta-
se relevante o estabelecimento de um mecanismo de comunicag¢do interna com os diferentes
operadores judicidrios, que permita, de modo continuo, que seja prestada informacéo sobre os
problemas detetados, que possibilite a recolha de sugestdes e a colaboracdao dos diversos
intervenientes na resolugdo dos problemas existente, bem como a divulga¢do das medidas que
foram adotadas para a melhoria do sistema de justica e dos resultados alcancados.

Os instrumentos de mobilidade e gestdo processual sdo medidas de carater excecional que

devem ser utilizadas com a devida ponderacdo, mas que em situacGes particulares de caréncia
de magistrados permitem gerir o movimento processual da comarca e evitar o surgimento de
acumulagdo processual e o atraso no despacho dos processos em determinadas unidades
organicas. Estas medidas visam melhorar o equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos
servicos, destinam-se a satisfazer necessidades pontuais de servico e devem respeitar o
principio da especializagdo.

Os instrumentos de mobilidade e gestdo processual encontram-se descritos no n.2 2 do artigo
76.2 do EMP, e consistem na reafetacdo de magistrados do Ministério Publico a outra unidade
organica, na afetacdo de grupos de processos, na acumulacdo de funcées pelos magistrados do

Ministério Publico colocados na comarca, na agregacao e na substituicdo de magistrados.

O Conselho Superior do Ministério, na deliberacdo de 24.01.2017, definiu os critérios gerais a
que deve obedecer a decisdo de reafetacdo de magistrados, a afetacdo de processos e
inquéritos e o exercicio cumulativo de fungdes, concretizando os principios da
proporcionalidade, regras de equilibrio na distribuicdo e as implicacdes de prejuizo sério para a
vida pessoal e familiar do magistrado ja mencionados na lei.

O magistrado do Ministério Publico coordenador tem competéncia prdpria para proceder
a afetacdo de grupos de processos a outro magistrado, isto é, para proceder a redistribuicdo
de processos, que pode ser aleatdria ou por atribuicdo de grupo de processos ou de inquéritos
a magistrado diverso do seu titular original.

Muito embora, como é consabido, em relagdo aos magistrados do Ministério Publico, ndo
exista um principio do “juiz natural” importa que sejam observados principios de transparéncia
e objetividade na afetacdo de processos a magistrado diferente do seu titular. Esta afetacdo
pode ser determinada, para além de razoes de equilibrio da carga processual e da eficiéncia
dos servicos, pelo principio da especializacdo dos magistrados (o que terd evidente beneficio
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ao nivel da eficiéncia), em todo o caso, as razoes devem ser expressas de forma clara e
perfeitamente compreensivel para todos os intervenientes.

Outra medida gestionaria é a atribuicdo de processos concretos a outro magistrado, que ndo o

seu titular. Neste caso, a decisdao pertence ao procurador-geral regional, competindo ao
magistrado do Ministério Publico coordenador propor a afetacdo ao procurador-geral regional,
por despacho fundamentado, baseado em razdes ponderosas de especializagao, complexidade
processual ou repercussao social o justifiquem.

A reafetacdo, a acumulagdo, a agregacao e substituicdo de magistrados sdo determinadas pelo
Conselho Superior do Ministério Publico.

A reafetacdo consiste na colocagdo transitéria do magistrado em unidade organica (tribunal,
procuradoria ou departamento) diverso daquele onde esta colocado.

Compete ao magistrado do Ministério Publico coordenador assegurar a audi¢ao prévia do
magistrado a reafetar, elaborar uma proposta fundamentada nas exigéncias de equilibrio da
carga processual e da eficiéncia dos servicos. Esta proposta deve ser orientada, se possivel,
pelo principio da especializagdo dos magistrados.

A acumulacdo consiste no exercicio de fungGes por parte de um magistrado em mais de uma
unidade organica (tribunal, procuradoria ou sec¢cdo de departamento), da mesma comarca.

Apenas esta prevista a possibilidade de acumulagao de fun¢des dentro da mesma comarca, no
entanto, nas comarcas do interior com um ndimero de magistrados reduzido (por vezes apenas
um magistrado por drea de especializagdo) poderd ser oportuno/necessario que,
excecionalmente e com base em razdes ponderosas, possa ser determinada a acumulacgdo de
magistrados de comarcas vizinhas.

No que se refere ao exercicio de fungdes em acumula¢do, deve o magistrado do Ministério
Pdblico coordenador propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do
procurador-geral regional, o exercicio de fun¢des de magistrados em mais do que uma
procuradoria, sec¢do ou departamento de cada comarca. Essa proposta devera igualmente ser
fundamentada no principio da especialidade e numa ponderagao das necessidades do servico
e o volume processual existente.

O carater excecional desta medida gestiondria é acentuado pela previsdo de uma avaliagdo
semestral da justificacdo da manutencdo da situacdo de acumulagdo, a qual deve ser
transmitida ao Conselho Superior do Ministério Publico através do Procurador-Geral da
Republica.

A afetacdo de processos e o exercicio de fungdes de magistrados em acumulagdao em mais do
gue uma unidade orgéanica exige a audi¢do prévia do magistrado visado (n.2 3 do citado artigo
101.2 da LOSJ), devendo, no entanto, se procurar obter a sua concordancia — tal como sucede
na magistratura judicial (cf. artigo 94.2, n.2 5, da LOSJ).
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Os magistrados do Ministério Publico sdo substituidos nas suas faltas e impedimentos segundo
a ordem estabelecida no regulamento da Procuradoria da Republica da comarca ou por
determinacdao do magistrado coordenador da comarca, sendo que nas procuradorias e
departamentos onde exercem fungdes mais do que um magistrado estes substituem-se
reciprocamente. Se a falta ou impedimento for superior a 15 dias, pode justificar o recurso a
afetacdo de processos, reafetacdo de magistrados e acumulacgdo de fungdes.

A agregacdo é uma medida gestionaria que apenas pode ser determinada pelo CSMP, no
ambito de movimento anual de magistrados, que tem de ser publicitada no préprio andncio do
movimento e consiste na colocagdo de magistrados a exercer mais do que uma func¢do ou a
exercer fungGes em mais do que um tribunal, sec¢do ou departamento da mesma comarca — o
que potencialmente determina maiores desafios a capacidade de gestdo dos recursos
humanos do magistrado do Ministério Publico coordenador.

Para a correta aplicacdo de qualquer uma das supramencionadas medidas gestionarias, revela-
se muito importante uma monitorizagdo continua dos diversos indicadores estatisticos
disponiveis e o conhecimento da realidade. Por razGes diversas pode ser aceitavel, a
determinado momento, a existéncia de uma carga processual desigual entre dois magistrados,
sem que tal se repercuta na eficiéncia da resposta da justica. O movimento de entrada de
processos por vezes apresenta alteracdes que podem justificar, ou ndo, a adocdo de medidas
gestionadrias, dependendo da resposta que cada unidade organica estd apta a desencadear.
Nestas situagOes, serd importante percecionar se em determinada unidade organica existe um
atraso persistente no despacho dos processos ou se este é meramente conjuntural; importa
atender se a razdao do aumento do volume de servigo é transitéria ou antes uma tendéncia
com perspetiva crescente. Cada unidade organica, em principio, deve ter capacidade de
adaptacdo e ser capaz de responder aos desafios colocados. No entanto, é preciso ter a nogao
gue a possibilidade de adotar medidas gestionarias visa resolver os problemas instalados ou
mesmo, numa gestdo preventiva, antecipar procedimentos que evitem a acumulacdo
processual e permitam uma resposta pronta do sistema de justica.

Nos tribunais vao surgindo sempre novas necessidades que demandam renovadas habilidades
na resposta, competindo ao magistrado do Ministério Publico coordenador construir em cada
momento a melhor resposta possivel com os meios disponiveis, sempre em didlogo e
colaboracdo com os magistrados e funcionarios da comarca.

C. Diregdo processual

Compete ainda ao magistrado do Ministério Publico coordenador exercer um conjunto de
atribuicdes atinentes a direcdo processual, designadamente dos inquéritos, competindo-lhe
proceder a distribuicdo de servico, a intervencdo hierarquica nos inquéritos, dentro da
previsdao do Cédigo de Processo Penal, e nos demais processos e dossiés do Ministério Publico
e proferir decisdo de conflitos internos de competéncia — sem prejuizo das competéncias

atribuidas ao diretor do DIAP e aos procuradores dirigentes de seccao, quando estes existam.
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No que tange a distribuicdo de servigco entre os procuradores da republica deve ser observado
o principio da proporcionalidade entre os magistrados do Ministério Publico colocados em
cada unidade organica.

D. Fungoes funcionais

Ao magistrado do Ministério Publico coordenador estd também atribuido um leque de fungées
gue podemos designar funcionais, como sejam:

— Dar posse aos procuradores da republica que vao exercer fungdes na comarca;

— Elaborar os mapas de turnos e de férias dos magistrados do Ministério Publico;

— Apreciar os pedidos de justificacdo de faltas ao servigo e autorizagdo ou justificagdo de
auséncia por motivo ponderoso apresentados pelos magistrados do Ministério Publico
que exercem fungdes na comarca;

— Exercer a acdo disciplinar sobre oficiais de justica em funcbes nos servicos do
Ministério Publico, quanto as san¢Oes de gravidade inferior a multa e, nos restantes
casos, ordenar a instauracdo de processo disciplinar, desde que a infragdo ocorra nos
servigos do Ministério Publico;

— Participar no processo de avaliagdo dos oficiais de justica em fun¢des nos servigos do
Ministério Publico e pronunciar-se sempre que seja ponderada a realizacdo de
sindicancias ou inspec6es aos servicos do Ministério Publico pelo Conselho Superior do
Ministério Publico e pelo Conselho dos Oficiais de Justica.

Compete-lhe igualmente elaborar e propor ao Procurador-Geral da Republica a aprovagdo do
regulamento da Procuradoria da Republica da comarca.

A Diretiva n.2 5/2014, de 19 de novembro, da PGR, que delimita o ambito de aplicacdo
dos instrumentos hierdrquicos do Ministério Publico, determina que os atos proferidos pelos

magistrados do Ministério Publico coordenadores de comarca revestem a forma de Ordem e
Instrucdo, sdo objeto de numeracao sequencial dentro de cada ano de emissdo e devem
conter uma sigla identificativa que permita diferenciar o érgdo e/ou o agente responsavel pela
sua emissao.

Nos termos desta Diretiva, a Instrugdao “contem disposi¢cdes gerais, de natureza vinculativa
reforcada, sobre a atuagdo e organizacdo relativas a questGes e tematicas mais concretas e de
menor importancia do que aquelas que sdo alvo de conformacgdo das diretivas. Envolvem
diretrizes de atuacdo futura para casos que venham a produzir-se”.

Por sua vez, a Ordem “contém imposi¢des vinculativas aos agentes de uma agdo ou de uma
abstencdo concreta, em razdo e em fungdo de um determinado objeto, de e para a
organizacdo e operacionalidade dos respetivos servigcos”.

Resulta ainda desta Diretiva que “os demais atos produzidos pelos magistrados detentores de
poderes hierdrquicos (v.g. oficios-circulares, recomendacgdes, orientacgdes, relatérios, atas de
reunides, informagdes, memorandos, protocolos, divulgacGes de conteldos) configuram-se
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como instrumentos de natureza eminentemente enunciativa, preparatéria ou explicativa de
determinadas praticas ou atividades inerentes ao funcionamento da magistratura do
Ministério Publico, pelo que o seu conteldo ndo é vinculativo”.

Para o exercicio das funcdes de direcdo e coordenacdo da atividade da comarca, o magistrado
do Ministério Publico coordenador pode emitir instrumentos hierarquicos vinculativos
(Instrugao e Ordem) e pode também recorrer a instrumentos que nao sendo impositivos o seu
conteldo pode ser consensualizado com os destinatdrios, assegurando um espaco de
liberdade aos mesmos, visando estruturar um contributo valido para a melhoria do
desempenho funcional na comarca.

As funcbes de magistrado do Ministério Publico coordenador demandam uma procura
incessante de consensos entre os magistrados e também entre os oficiais de justica colocados
na comarca. Assim, devem estes ser ouvidos sobre as alteracbes de procedimentos que se
pretendem implementar e manter a fluidez da comunica¢do ndo sé quanto as modificacdes a
empreender, mas também quanto aos resultados alcan¢ados.

Dos atos e regulamentos administrativos emitidos pelo magistrado do Ministério Publico
coordenador cabe recurso necessario para o Conselho Superior do Ministério Publico, como
decorre do artigo 103.2 da LOSJ.

No entanto, importa distinguir a natureza das matérias a que em concreto se referem os atos e
regulamentos objeto de recurso. No caso de a matéria em causa ser da competéncia da

Procuradoria-Geral da Republica parece mais conforme a logica interna do sistema que o
recurso seja apreciado por este drgao.

5. Contributo para a melhoria da confianga e da Justica

As fungbes de magistrado do Ministério Publico coordenador devem ser exercidas em
beneficio da comarca, ou seja, das pessoas que nela exercem funcdes e dos destinatdrios da
atividade desenvolvida na comarca. Aquele deve ter como missdo dotar as diversas unidades
organicas das melhores condicdes possiveis para que cada um dos operadores judicidrios
possa desenvolver a sua atividade de forma otimizada e contribuir para a prestagdao de um
servico de justica com niveis elevados de qualidade e em tempo oportuno.

Naturalmente, a modelacdo concreta do exercicio das suas fun¢Oes deverd atender as
especificidades de cada comarca e as efetivas necessidades/possibilidades de melhoria da
prestacdo do servico de justica. A concretizacdo do modelo de desempenho das funcbes de
magistrado do Ministério Publico coordenador dependera sempre das particulares
caracteristicas da comarca onde exerce fungdes.

Assim, em primeiro lugar, havera que perscrutar a realidade da comarca, conhecer as pessoas
e os métodos de trabalho que ai sdo desenvolvidos com o escopo de verificar o que pode ser
aperfeicoado, quer ao nivel das condicdes de trabalho dos varios profissionais que convergem
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na atividade judicidria, quer da melhoria da quantidade e qualidade do servigo de justica
prestado na comarca.

Para além da gestdo criteriosa dos recursos humanos e materiais, o desempenho das fungées
do magistrado do Ministério Publico coordenador pode constituir uma mais-valia se for
orientado para uma atuacdo estruturada que vise a melhoria da relacdo que se estabelece
entre o tribunal/Ministério Publico e os cidaddos utentes da justica. Esta atuacdo devera ser
prosseguida quer no ambito das suas competéncias prdprias quer enquanto membro do
conselho de gestdo e do conselho consultivo, onde podera ter um papel proativo — que é
privilégio da magistratura do Ministério Publico.

Os destinatarios do servico de justica prestado por cada um dos tribunais sdo as pessoas
concretas que suscitam a intervencdo do tribunal/Ministério Publico. Estes constituem,
verdadeiramente, a razdo de ser do labor dos tribunais.

Os utentes do servigo de justica quando sdo convocados para as mais diversas diligéncias a
realizar no tribunal, na esmagadora maioria dos casos, desconhecem os procedimentos
proprios dos processos tramitados no tribunal e vivenciam algum desconforto pelo simples
facto de serem chamados a comparecer em tribunal.

O espaco fisico do tribunal deve procurar ser amigavel para os utentes que o procuram,
dispondo de sinalética adequada que permita de forma simples percecionar o local exato onde
a pessoa se deve dirigir. Da prépria convocatdria devera constar o local preciso onde a pessoa
deve comparecer e junto de quem pode obter informagdo relevante. As instalagdes devem
estar planificadas de modo a ser evitado o contacto entre a vitima e seus familiares com o
suspeito/arguido no edificio do tribunal. O local indicado ao utente para aguardar pela sua vez
deve dispor de um minimo de conforto. As instalacdes devem estar dotadas de condi¢bes de
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, etc. Sdo varios os aspetos a que o
magistrado do Ministério Publico coordenador deverd estar atento para perceber o que,
mesmo com pequenas alteragdes e sem incremento de custos, pode determinar um beneficio
no atendimento aos utentes do tribunal e, assim, contribuir para a melhoria da percecao
desses mesmos utentes sobre o funcionamento dos tribunais. Neste campo, reconhecemos
gue ao longo dos ultimos anos registaram-se notaveis melhorias, como seja a implementacdo
do “Bal¢ao+”, no entanto, muito ainda pode ser aperfeicoado.

Em areas privilegiadas da intervencdo do Ministério Publico, como ocorre na investigacao
criminal e nos procedimentos de protecao de menores, importa ter uma atencao especial ao
acolhimento e acompanhamento das vitimas mais fragilizadas, designadamente quando sdo
menores, vitimas de violéncia em contexto familiar ou de proximidade ou vitimas de
criminalidade violenta. Nos juizos de trabalho imp&e-se uma especial atencdo as condicdes de
acessibilidades aos edificios e espagos onde os utentes (ex. sinistrados) se devem dirigir.

O Estatuto da Vitima (aprovado pela Lei n.2 130/2015, de 3 de setembro) contém um conjunto
de medidas que “visam assegurar a protecdo e a promogao dos direitos das vitimas de
criminalidade” (artigo 1.2). Este Estatuto confere as vitimas especialmente vulneraveis [ou
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seja, a “vitima cuja especial fragilidade resultante, nomeadamente, da sua idade, do seu
estado de salde ou de deficiéncia, bem como do facto de o tipo, o grau e a duracgdo da
vitimizacdo haver resultado em lesGes com consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico
ou nas condi¢Bes da sua integra¢do social” — artigo 67.2-A, n.2 1, al. b), do CPP] e a vitimas
criangas, um regime acrescido de protecao, nos termos previstos nos artigos 21.2 e 22.2 do
Estatuto da Vitima.

E importante que em todos os tribunais e servicos do Ministério Publico (que recebe
normalmente o primeiro contacto da vitima com o tribunal), mesmo no interior do pais, onde
os fendmenos mais graves sucedem em menor escala, mas onde, muitas vezes, nem sequer
existe especializacdo, as vitimas mais vulneraveis seja dispensada uma atenc¢do adequada. E
necessario que seja desenvolvida uma cultura de efetiva protecdo das vitimas e se consigam
reunir as condi¢des adequadas para acolher de forma amigavel estas pessoas mais frageis, que
permita, designadamente, evitar o contacto fisico e visual da vitima com o agressor — que, por
vezes, permanece em simultdneo nas mesmas instalagdes e diligéncias que as vitimas.

Em determinados tipos de crimes a participacado e colaboracdo da vitima é imprescindivel para
a aquisicdo da prova e, portanto, para a realizagdo da Justica no caso concreto. Em algumas
dessas situagbes, como ocorre geralmente nos crimes de violéncia em contexto familiar e nos
crimes de natureza sexual, as vitimas apresentam enumeras fragilidades pessoais, muitas
vezes decorrentes da exposicdo prologada a contextos de violéncia e da dependéncia do
proprio agressor, o que torna especialmente dificil a participagdo e colaboragao das vitimas
nas diligéncias de prova imprescindiveis para a descoberta da verdade.

Esta tipologia de vitimas ndao pode ser deixada pelo tribunal a sua sorte. No entanto, em cada
um dos processos ndo é facil cuidar da protecdo integral das vitimas, desde logo, porque se
impde uma intervencdo multidisciplinar, que convoca o conhecimento de técnicos que estao
fora do tribunal. O magistrado do Ministério Publico coordenador pode ter uma atuagcdo muito
relevante no desenvolvimento de novas dindmicas e na congregacdo de estruturas
vocacionadas para o apoio a este tipo de vitimas a agirem em articulagio com o
tribunal/Ministério Publico. Afigura-se-nos que pode ser muito Util implementar ao nivel da
comarca mecanismos especialmente destinados a apoiar e acompanhar as vitimas nas suas
intervencdes em tribunal, organizando-se para o efeito uma rede com técnicos especializados
a prestar apoio psicoldgico ou outro ao longo de todo o processo a estas vitimas, por exemplo,
com o estabelecimento de protocolos com entidades ja existentes na area de cada comarca.

O artigo 23.9, n.2 2, do Estatuto da Vitima especialmente vulnerdvel, determina que a vitima
seja acompanhada, na prestacao de declara¢des ou do depoimento, por técnico especialmente
habilitado para o seu acompanhamento, previamente designado pelo Ministério Publico ou
pelo tribunal.

Nestas situacdes, em nosso entender, é imprescindivel que seja assegurado as vitimas mais
frageis um acompanhamento técnico especializado, se possivel pelo mesmo técnico, desde o
primeiro contacto com os drgaos de policia criminal, em todos os momentos em que forem
ouvidas como testemunhas, na realizacdo de pericias médico-legais, pelo menos, até ao
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julgamento, que procure assegurar-lhe a seguranca e a estabilidade emocional necessarias
para a sua colaboracdo com o processo e que lhes permita percecionar o seu papel
insubstituivel para a realizacdo da justica. E necessario que as vitimas tomem consciéncia que a
sua participacdo no processo é essencial para a prova dos factos e, mesmo, para a
transformacdo das suas vidas. Para o efeito, é indispensavel estabelecer vias de comunicac¢do
com estas vitimas, através de técnicos especialmente habilitados, que permitam incutir nelas
confianga quanto a atividade desenvolvida pelo tribunal (policias, técnicos, Ministério Publico
e juizes) e ao papel que Ihes cabe efetivamente na quebra do ciclo de violéncia.

A colaboragdo da vitima é muitas vezes fundamental para o sucesso da agao penal e para por
termo a ciclos de violéncia, especialmente nos processos por crime de violéncia doméstica e
crimes sexuais. Nestes casos, a atuagdo do Ministério Publico e do tribunal ndo se pode centrar
apenas na aplicagdo da reagdo penal adequada ao arguido. A necessidade de garantir a
efetividade dos direitos das vitimas exige que lhes sejam asseguradas as condi¢Oes adequadas
para que estas colaborem com o tribunal na produgao da prova, que permita a aplicacdo da
reacdo penal adequada. Para este efeito, impde-se que, em parceria com os técnicos
habilitados a prestar apoio as vitimas, se encontrem as melhores estratégias para assegurar
um acompanhamento especializado as vitimas mais frageis que lhe possa abonar as condi¢cGes
de confianga e estabilidade emocional que, por sua vez, Ihes permitam produzir no processo
um relato fiel, pormenorizado, coerente e credivel dos episddios de violéncia de que foram
vitimas — o que uma vitima fragilizada dificilmente conseguira.

Na parte da fundamentacdo das prioridades, a Lei n.2 55/2020, acima referida, enuncia que “a
persisténcia de fendmenos de violéncia em contexto familiar e de proximidade, atento o
impacto da mesma e as consequéncias, por um lado para a vitima, por outro para a sociedade,
a médio e a longo prazo, compaginavel com a perpetuacdo de fenémenos de violéncia, exige
uma intervencdo ativa e eficaz, quer ao nivel da prevencdo quer ao nivel da repressdao”. A
prevencado e a repressao deste tipo de fendmenos sdo uma longa caminhada que tem de ser
percorrida com as vitimas e nosso sucesso depende, em larga medida, da capacidade que
tivermos para influenciar a percecdo das vitimas no sentido de que é possivel melhorar o rumo
das suas vidas e de lhes incutir a confianca necessaria para se determinarem a por termo a
violéncia a que foram sujeitas.

O magistrado do Ministério Publico coordenador deve colocar o seu saber e empenho na
procura das solu¢Ges que podem ser encontradas em articulagdio com o Juiz Presidente e o
Administrador Judicidario e com a colaboracdo de parceiros externos aos tribunais, que
possibilitem a prestacdo de um servico de justica que responsa as solicitacdes em tempo nao
demasiado longo e com niveis elevados de qualidade.
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I. Introdugao

O presente trabalho pretende ser tdo-s6 um pequeno contributo para reflectirmos como o
direito de participacdo e de audi¢cdo das criangas e jovens nos processos que lhes digam
respeito foi ponderado e valorizado no actual sistema de gestdo das comarcas, quais as
dificuldades sentidas e que caminhos ha ainda a percorrer nesta area tdo sensivel do direito.

Il. O direito de audi¢ao das criangas

Somente no século XX se verificou uma mudanca na forma de abordar os problemas da
infancia e da juventude. As criancas e jovens vistos, até entdo, apenas como projectos de
homens e mulheres adultos, ou adultos em formagdo, passaram a ser considerados através da
especificidade prépria da sua idade.

A preocupacdo com o facto de as criangas e/ou jovens serem vitimas de violéncia, maus tratos,
negligéncia, abusos, trabalho infantil, mendicidade, etc., levou, por isso, a adop¢do de varias
recomendacdes e declaragdes de cariz universal e a uma necessidade imperiosa de legislar,
tanto a nivel internacional como a nivel interno de cada pais.

Cada Estado, de per se, sentiu a necessidade de criar mecanismos legais de proteccdo, de
vigilancia, de controle, de punicdo e mesmo de limitagdo das responsabilidades parentais,

* Procuradora da Republica.
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quando os direitos das criangas fossem atingidos, garantindo-lhes ainda o direito a serem
ouvidas em foro judicial relativamente a matérias que Ihes digam respeito.

Vejamos alguns exemplos que consideramos mais significativos.

2.1. Nos instrumentos juridicos internacionais

Em 1924, a Assembleia da Sociedade das NacGes adoptou uma resolucdo, defendendo a
necessidade de uma Declara¢do dos Direitos da Crianga.

De acordo com esta Declaragdao, que promovia os direitos da crianca e que passou a ser
conhecida como Declaracdo de Genebra, os membros da Sociedade das Na¢Ges sdo chamados

a guiar-se pelos principios deste documento®.

Em 1959, foi promulgada pela Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas a 20 de Novembro,
a Declaracdo dos Direitos da Crianca.

De acordo com esta, a crianga deve gozar de protec¢do especial e beneficiar de oportunidades
e facilidades para se desenvolver de maneira sadia e normal e em condi¢cbes de liberdade e
dignidade.

Todavia, o primeiro avan¢o no direito a audicdo da crianga, a nivel processual, surge com
a Convencdo da Haia de 1980 que, no seu artigo 13.2, sobre os aspectos civis do rapto

internacional de criangas, alude “a recusa de regresso da crianga quando esta se opuser a ele

e tiver atingido uma idade e um grau de maturidade que levem a tomar em consideracdo a
sua opinido”.

No entanto, varios Estados reclamavam a elaboracdo de um texto auténomo, no qual fossem
enunciados detalhadamente os direitos da crianga e que tivesse forga obrigatdria a luz do
direito internacional.

Tal justificava-se pelas graves injusticas de que as criangas continuavam a ser vitimas, pelas
elevadas taxas de mortalidade infantil, pelos deficientes cuidados de saude, pela
impossibilidade de todas as criangas terem acesso a uma instrucao elementar, pelos maus-
tratos, pela exploracdo para fins de prostituicdo, pelo trabalho infantil e pelas criangas
refugiadas ou vitimas de conflitos armados.

Em 20 de Novembro de 1989, as Nag¢des Unidas adoptaram, por unanimidade, a Convencao
sobre os Direitos da Crianca (CDC), documento que enuncia um amplo conjunto de direitos

A declaragdo reconhece que a crianga deve ser protegida independentemente de qualquer consideragdo de raga,
nacionalidade ou crenga, deve ser auxiliada, respeitando-se a integridade da familia e deve ser colocada em
condigdes de se desenvolver de maneira normal, quer material, quer moral, quer espiritualmente.

A crianga deve ser alimentada, tratada, auxiliada e reeducada; o 6rfdo e o abandonado devem ser recolhidos. Em
tempos de infortlnio, a crianga deve ser a primeira a receber socorros. A crianga deve ser colocada em condigGes
de, no momento oportuno, ganhar a sua vida, deve ser protegida contra qualquer exploragdo e deve ser educada
no sentimento de que as suas melhores qualidades devem ser postas ao servigo do préximo.
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fundamentais — direitos civis e politicos e, também, direitos econdmicos, sociais e culturais —
de todas as criangas, bem como as respectivas disposicdes legais que deviam ser aplicadas.

A Convengdo® consagra quatro grandes principios, formulados especialmente nos artigos 2.9,
3.2,6.2e122.°

Destacamos os artigos 12.2 e 13.2 desta Convengdao por imporem aos Estados Partes

a obrigatoriedade de:

— Garantirem a crianca com capacidade de discernimento o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente
tomadas em consideracdao as opinides da crianca, de acordo com a sua idade e
maturidade; e

— Que a crianca tem direito a liberdade de expressdo. Este direito compreende a
liberdade de procurar, receber e expandir informacdes e ideias de toda a espécie, sem
consideragdao de fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica ou por
qualquer outro meio a escolha da crianga.

No seguimento do artigo 12.2, o Comité dos Direitos da Crianga, no seu Comentdrio Geral n.2
12, emanou orientag¢des praticas sobre o sentido e alcance deste preceito legal, considerando-
se que “as opiniGes das criancas podem acrescentar perspetivas e experiéncias importantes e,
por isso, devem ser consideradas nas tomadas de decisdes”.

Por via do artigo 4.2 da Convengdo, os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as
medidas legislativas, administrativas e outras que sejam necessdrias para a aplicar.

2.2. Na Ordem Juridica Europeia

A Convencdo Europeia sobre o exercicio dos Direitos da Crianca e a Convencdo Europeia dos

Direitos do Homem, adoptada em Estrasburgo em 1996, constitui o primeiro instrumento

internacional europeu que reconhece a crianca como sujeito activo de direitos?, impondo,

assim, aos Estados a responsabilidade pela concretizacao dos direitos da crianca, o que nado
acontecia com as declara¢cdes precedentes, como por exemplo a Declara¢gdo Universal dos
Direitos da Crianca, que, apesar de estabelecer a crianca como um sujeito de Direito

? Esta convencdo foi ratificada por Decreto do Presidente da Republica n249/90 de 12 de setembro de 1990, (Aviso
11, de 11 de Outubro de 1990, resolugbes 20/90 de 12 de setembro e 8/91 de 27 de setembro), mas curiosamente,
apenas recentemente foi transposta para a nossa ordem juridica interna, em 2014 pela Resolugdo da Assembleia da
Republica n? 7/2014 e pelo Decreto do Presidente da Republica n2 3/2014.

A Convengado contém ao todo 54 artigos, que podem ser divididos em 4 categorias de direitos:

— Os direitos a sobrevivéncia (por exemplo, o direito a cuidados adequados);

— Os direitos relativos ao desenvolvimento (como o direito a educagdo);

— Os direitos relativos a protecgdo (por exemplo o direito de ser protegida contra a exploragdo);

— Os direitos de participagdo (como o direito de exprimir a sua prépria opinido).

* A ndo discriminac3o;

— Interesse superior da crianga;

— Direito a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento;

— Aopinido da crianca.
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Internacional e titular de direitos civeis, ndo responsabiliza, porém, os Estados pela
concretizacao desses direitos.

Por exemplo, o seu artigo 3.2 refere que “a crianga que a luz do Direito Interno se considere ter
discernimento suficiente, deverdo ser concedidos, nos processos perante uma autoridade
judicial que lhe digam respeito, os seguintes direitos, cujo exercicio ela pode solicitar:

a) obter todas as informacdes relevantes;

b) ser consultada e exprimir a sua opiniao;

c) serinformada sobre as possiveis consequéncias de se agir em conformidade com a sua
opinido, bem como sobre as possiveis consequéncias de qualquer decisdo”.

Também a Carta Europeia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (do ano de 2000), no

seu artigo 24.9, dispGe que “as criancas tém direito a proteccdo e aos cuidados necessarios ao
seu bem-estar. Podem exprimir livremente a sua opinido, que serd tomada em consideracdo
nos assuntos que lhes digam respeito, em func¢do da sua idade e maturidade”.

Igualmente importantes foram as Diretrizes do Comité dos Ministros do Conselho da Europa

sobre a justica adaptada as Criancas (adoptadas pelo Comité de Ministros do Conselho da

Europa em 17 de Novembro de 2010) que salientam a importancia do direito a participacdo
da crianca.”

Do Comité dos Direitos da Crianca procederam, ainda, recomendacdes aos Estados Parte sobre
o modo de se exercer o direito da crianca a ser ouvida, circunscrito a cinco momentos:
preparacao, audiéncia, avaliacdo da capacidade da crianga, informacgdo sobre o valor atribuido
as opinides da crianga e recurso.

—  Preparacdo: a crianga deve ser previamente informada do seu direito a ser ouvida
relativamente a todos os assuntos que a afectem, do impacto que a sua opinido terd na
decisdo final, e ainda da possibilidade de ser ouvida directamente ou através de um
representante e ainda de que é um direito seu recusar a audigao.

— Audiéncia: a crianca deve ser ouvida em ambiente acolhedor, onde esta se sinta a
vontade e de preferéncia ndo em audiéncia publica, mas em condi¢cdes de
confidencialidade. A audi¢do da crianga deve ainda ser levada a cabo por pessoa envolvida
em assuntos relacionados com ela.

— Avaliacdo da capacidade da crianca/informacdo sobre o valor atribuido as opiniGes da

crianca: deve avaliar-se se a crianga ja tem idade suficiente para formar opiniGes e pontos
de vista proprios. Concluindo-se que sim, o decisor deve informar a crianca de como a sua
opinido foi tida em conta, permitindo, desta forma, que a crianga se consciencialize do peso
da sua opinido. Nestas fases, importante também é o apoio que o tribunal deve ter, no
guadro de uma assessoria especializada e de uma estreita colaboragdo interdisciplinar
entre a justica, a assisténcia social, a psicologia e, até, a medicina, por forma a que estes

> “Deve ser respeitado o direito de todas as criangas a serem informadas sobre os seus direitos, disporem de meios
adequados de acesso a justica e serem consultadas e ouvidas nos processos que lhes digam respeito ou que as
afetem. Tal inclui dar o devido valor aos pontos de vista da crianga, tendo em atengdo a sua maturidade e eventuais
dificuldades de comunicagao, a fim de que a sua participagdo seja relevante”.
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técnicos transmitam, no caso concreto, a visdo do que é o interesse do menor.

Igualmente importantes sdo as directrizes 54, 55 e 62, designadamente que, “em todos os
processos, as crian¢as devem ser tratadas com respeito pela sua idade, necessidades especiais,
maturidade e nivel de compreensdo, tendo em atencdo quaisquer dificuldades de
comunica¢do que possam ter. Os processos que digam respeito a criangcas devem ser
conduzidos num ambiente ndo-intimidatério e adequado as criancas”.

Antes do inicio do processo, “as criancas devem estar familiarizadas com a configuracdo do

tribunal ou de outras instalacGes e com as funcdes e os nomes dos funcionarios envolvidos”.

Na medida do possivel e necessario, “as salas de interrogatdrio e de espera devem

estar organizadas de forma a criar um ambiente adaptado as criancas”.

Por fim, como outro instrumento internacional europeu, no que respeita a competéncia, ao
reconhecimento e a execuc¢do de decisGes em matéria matrimonial e em matéria de
responsabilidade parental, temos actualmente em vigor o Regulamento (CE) n.2 2201/2003
do Conselho, de 27 de Novembro de 2003, e que revogou o Regulamento (CE) n.2 1347/2000,
sendo que a audicdo de uma crian¢a, num outro Estado-Membro, pode ser efectuada segundo
as regras previstas no Regulamento (CE) n.2 1206/2001 do Conselho, de 28 de Maio de 2001,
relativo a cooperacdo entre os tribunais dos Estados-Membros no dominio da obtencdo de

provas em matéria civil ou comercial.

A audicdo da crianca surge como um dos principios fundamentais do Regulamento, como alias

se pode constatar nos seus artigos 11.2, n.2 2° (regresso da crianga), 23.2, al. b)’ (fundamentos
de ndo-reconhecimento de decisGes em matéria de responsabilidade parental), 41.2, n.2 2, al.
c)® (Direito de visita) e 42.2, n.2 2, al. a)’ (Regresso da crianca).

Em conclusdo, estamos em condi¢des de poder afirmar que o direito de participacdao da
crianga, em todas as questdes que lhe dizem respeito, constitui assim um direito supranacional
que se impos no direito interno.

2.3. Na nossa Ordem Juridica

Em Portugal, a proclamagdo dos Direitos da Crianga foi assinada em 1927 e levou ao
desenvolvimento da protec¢do social e judicial das criangas.

® “Deve-se providenciar no sentido de que a crianga tenha a oportunidade de ser ouvida durante o processo,
excepto se tal for considerado inadequado em fung¢do da sua idade ou grau de maturidade”.

7 “Uma sentenga de um tribunal portugués que tenha sido proferida, sem que a crianga tenha tido oportunidade de
ser ouvida (ou inexisténcia de um despacho que fundamente a ndo audi¢do da crianca) levard a que esta mesma
sentenca ndo seja reconhecida em outro Estado-Membro, por consubstanciar um fundamento de ndo
reconhecimento ao abrigo do referido regulamento”.

& Emissdo de certid3o relativa ao direito de visita se a crianga tiver tido oportunidade de ser ouvida, exceto se a
audicdo for considerada inadequada, em fungdo da sua idade ou grau de maturidade.

° Emissdo de certiddo relativa ao regresso da crianga se esta tiver tido oportunidade de ser ouvida, exceto se a
audigdo for considerada inadequada, em fung¢do da sua idade ou grau de maturidade.
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A Lei 1925 (Lei da Proteccdo a Infancia) vigorou até 1962 e reunia em si uma func¢do penal e

outra social:
— Criou as tutorias de infancia;
— Categorizou a infancia;

— Definiu regras processuais e as medidas a aplicar.

Em 1962, passa a vigorar a Organizacao Tutelar de Menores, que veio, por um lado, reiterar a

funcdo preventiva e de proteccdo das criancas e, por outro, definir também uma funcéo
punitiva.

Nada se prevé no tocante a audicdo da crianga.

Somente em 1999, com a introducdo do artigo 147.2-A™ na Organizacdo Tutelar de Menores é
que passa a ser definido, como principio orientador do processo tutelar civel, a

audicdo obrigatdria e participacdo da crianca e do jovem.

Igualmente com a Lei n.2 147/99, de 1 de Setembro (Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em

Perigo), logo na al. i) do artigo 4.2, na sua primeira versdo (e que se manteve nas posteriores
alteracOes a Lei) é estabelecido como um dos principios orientadores a audicdo obrigatéria e

participacao da crianca e do jovem, em separado ou na companhia dos pais ou de pessoa por

si escolhida.

oll | 12

Este principio estd também presente nos artigos 84.2°" e 107.2 desse diploma lega
A nivel criminal, fazemos apenas uma breve referéncia, no que toca as declara¢des para
memdria futura.

O artigo 271.2 do Cddigo de Processo Penal, no seu n.2 2, dispde que, no caso de processo por
crime contra a liberdade e autodeterminacdo sexual de menor, procede-se sempre a
inquiricdo do ofendido no decurso do inquérito, desde que a vitima nao seja ainda maior,
acrescentando-se no n.2 4 que, nos casos previstos no n.2 2, a tomada de declaracGes é
realizada em ambiente informal e reservado, com vista a garantir, nomeadamente, a

espontaneidade e a sinceridade das respostas, devendo o menor ser assistido no decurso do

acto processual por um técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento e
previamente designado para o efeito.

19| ei n.2 133/99, de 28 de Agosto.

Mapg criangas e os jovens com mais de 12 anos, ou com idade inferior quando a sua capacidade para compreender
o sentido da intervengdo o aconselhe, sdo ouvidos pelo juiz sobre as situagdes que deram origem a intervengado e
relativamente a aplicagdo, revisdo ou cessagdo de medidas de promogdo e protecgdo, sendo que a crianga ou o
jovem tem direito a ser ouvido individualmente ou acompanhado pelos pais, pelo representante legal, por
advogado da sua escolha ou oficioso ou por pessoa da sua confianga.”

2 “|nstaurado o processo de promogao e protecgao, declarada aberta a instrugdo, o juiz designa data para a audigado
obrigatdria da crianga ou do jovem.”
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Com a Lei n.2 141/2015, de 8 de Setembro, que aprovou o Regime Geral do Processo

Tutelar Civel, acabou por ser expressamente consagrado o principio de audicdo e participagdo
da crianga, como regra, ao contrario do que sucedia com a OTM.

Com efeito, no ambito de aplicacdo deste ultimo diploma, ndo era frequente os magistrados
ouvirem criancgas, s6 o fazendo em situagcdes muito excepcionais e com criangas de idade
superior a determinada faixa etaria.

No artigo 4.2 do RGPT, manteve-se a referéncia aos principios orientadores de intervencdo ja
estabelecidos na Lei de Protecgdao de Criangas e Jovens em Perigo, nomeadamente, que “a
crianga, com capacidade de compreensao dos assuntos em discussao, tendo em atencao a sua
idade e maturidade, é sempre ouvida sobre as decisGes que lhe digam respeito,
preferencialmente com o apoio da assessoria técnica ao tribunal, sendo garantido, salvo
recusa fundamentada pelo juiz, o0 acompanhamento por adulto da sua escolha, sempre que
nisso manifeste interesse”.

O artigo 5.2 do RGPTC, na senda das recomendacées do Comité dos Direitos da Crianca, vem

definir, de forma bastante pormenorizada, o modo como deve ser feita a audicdo da crianca:

“1 — A crianca tem direito a ser ouvida, sendo a sua opinido tida em consideracao pelas

autoridades judicidrias na determinacdo do seu superior interesse.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o juiz promove a audi¢do da crianca, a qual
pode ter lugar em diligéncia judicial especialmente agendada para o efeito.

3 — A audicdo da crianca é precedida da prestacdo de informacdo clara sobre o significado e

alcance da mesma.

4 — A audicdo da crianca respeita a sua especifica condi¢do, garantindo-se, em qualquer caso, a
existéncia de condicdes adequadas para o efeito, designadamente:

a) a ndo sujeicdo da crianga a espaco ou ambiente intimidatério, hostil ou inadequado a
sua idade, maturidade e caracteristicas pessoais;
b) aintervengdo de operadores judiciarios com formacdo adequada.

5 — Tendo em vista o cumprimento do disposto no numero anterior, privilegia-se a
nado utilizacdo de traje profissional aquando da audi¢do da crianca.

6 — Sempre que o interesse da crianga o justificar, o tribunal, a requerimento ou
oficiosamente, pode proceder a audi¢ao da crianca, em qualquer fase do processo, a fim
de que o seu depoimento possa ser considerado como meio probatério nos actos
processuais posteriores, incluindo o julgamento.

7 — A tomada de declara¢des obedece as seguintes regras:

a) atomada de declaragdes é realizada em ambiente informal e reservado, com vista a

garantir, nomeadamente, a espontaneidade e a sinceridade das respostas, devendo a
crianca ser assistida no decurso do acto processual por um técnico especialmente
habilitado para o seu acompanhamento, previamente designado para o efeito;

b) ainquiricao é feita pelo juiz, podendo o Ministério Publico e os advogados formular
perguntas adicionais;

c) as declaragdes da crianca sdo gravadas mediante registo dudio ou audiovisual, s

podendo ser utilizados outros meios técnicos idoneos a assegurar a reprodugao integral
daquelas quando aqueles meios ndo estiverem disponiveis e dando-se preferéncia, em
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qualquer caso, a gravacado audiovisual sempre que a natureza do assunto a decidir ou o

interesse da crianca assim o exigirem;

d) quando em processo-crime a crianca tenha prestado declaragGes para memoria
futura, podem estas ser consideradas como meio probatdrio no processo tutelar civel;

e) quando em processo de natureza civel a crianca tenha prestado declaragdes perante
0 juiz ou Ministério Publico, com observancia do principio do contraditério, podem estas
ser consideradas como meio probatdrio no processo tutelar civel;

f) atomada de declara¢des nos termos das alineas anteriores ndo prejudica a prestacdo
de depoimento em audiéncia de julgamento, sempre que ela deva ser possivel e ndo
puser em causa a saude fisica e psiquica e o desenvolvimento integral da crianga (...)".

Conforme ressalta de todo o seu descritivo, o nosso legislador teve um cuidado especial em
concretizar muitos dos principios defendidos e adoptados nos instrumentos juridicos
internacionais a que ja aludimos e, sobretudo, demonstrou ainda a preocupacdo em conjugar
as declaracdes da crianca entre as varias jurisdicdes, nomeadamente, a tutelar e a criminal.

. oz

lll. O impacto da reforma do sistema judiciario no acolhimento e nos direitos de audi¢ao dos
menores

3.1. A necessidade de uma Reforma do Sistema Judiciario

A necessidade de uma reforma de vulto na Justica em Portugal, teve como causa a existéncia
de dois problemas fundamentais, um de natureza conjuntural, ou seja, intimamente ligado ao

facto da nossa justica ser demasiado lenta, morosa, mal-organizada e pouco eficaz e outro,
de natureza estrutural, assente numa cultura judiciaria tradicional e ja pouco ajustada a

realidade pratica actual.

Com efeito, o nosso sistema de justica era visto como uma organizagdo judiciaria baseada
numa mera definicdo de estrutura e composi¢cdo dos tribunais e divisdo de jurisdi¢bes e
competéncias.

O pais estava dividido em comarcas, 231 no seu total, existindo em cada uma delas um
tribunal de 1.2 instancia (Tribunal de Comarca), o que correspondia praticamente a uma
comarca por concelho.

Era, porém, visto, como um sistema estatico.

No continente europeu, muitos paises ja estavam a levar a cabo as reformas no seu sistema

713 através do estudo e adopgdo

judicidrio, seguindo a teoria do chamado “Court Management
de um conjunto de tarefas organizacionais e actividades previstas para promover a quantidade

e a qualidade nos servicos judiciarios.

B Disciplina que se centra no estudo dos problemas de indole administrativa e de gestao dos tribunais.
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Tendo, pois, presente este modelo, o Decreto-Lei n.2 28/2009, de 28 de Janeiro veio
regulamentar, com caracter provisério e somente no ambito do periodo experimental, a Lei n.2
52/2008 de 28 de Agosto — Lei de Organizac¢do e Funcionamento dos Tribunais Judiciais (LOFTJ)
— dando inicio a uma primeira fase (preliminar) da reforma do mapa judiciario, de preparagao
das infraestruturas e dos instrumentos legislativos para a instalacdo de trés comarcas piloto,
Grande Lisboa-Noroeste, Baixo Vouga e Alentejo Litoral, alargada, posteriormente, com o
Decreto-Lei n.2 74/2011, de 20 de Junho, as comarcas de Lisboa e da Cova da Beira.

O periodo experimental, que decorreu entre 2009 e 2010, constituiu a segunda fase da
reforma que foi uma fase de teste e de avaliagdo da nova organizagao judicidria e dos novos
métodos de gestdo do tribunal propostos pela LOFTJ.

Todavia, o ponto de partida para uma reforma judicidria a nivel nacional acabou por ter origem
na Troika que determinou que o Ministério da Justica agilizasse a justica.

Assim, a grande reforma acabou por ser levada a cabo em 2014, com a implementag¢do da
nova organizac¢do judiciaria, operada pela Lei n.2 62/2013, de 26 de Agosto (Lei da Organizacdo
do Sistema Judicidrio — LOSJ) e pelo Decreto-Lei n.2 49/2014, de 27 de Margo, que
regulamentou a Lei n.2 62/2013 e estabeleceu o regime aplicavel a organizacdo e
funcionamento dos tribunais judiciais. Foi um modelo que, sem colocar em causa a
independéncia dos tribunais como drgdos de soberania, passou a estar sob a égide do principio
da “Accountability”, isto é, da constante prestacdo de contas ao cidaddo, em termos de
eficiéncia e qualidade dos servicos.

Tratou-se, pois, da organizacdao da tramitacao processual e do conjunto de processos, da
alocacdo de recursos, da definicdo e implementacdo de processos e métodos de trabalho, da
simplificacdo de actos, da definicdo de objectivos a alcancar, do acompanhamento da
actividade dos tribunais pertencentes a mesma comarca, da realizacdo de reunides para
planear e da avaliacdo das medidas de agilizacao.

Toda a gestdo dos tribunais passou a estar, assim, sob um planeamento constante de
objectivos e actividades previamente definidas, que, posteriormente, seria objecto de
monitorizacdo, andlise e tratamento de dados, através de relatdrios periddicos, reunibes,
dados estatisticos e publicitacdo de toda essa actividade.

3.2. A Gestao Tripartida

A reforma da justica teve como objectivo claro melhorar o funcionamento do sistema judicial
no seu todo e facilitar o acesso aos tribunais, reduzir as pendéncias, aumentar e facilitar o
recurso aos mecanismos de resolucdo extrajudicial.

Para tal, foram considerados fundamentais trés pontos, por forma a prestar uma justica de
qualidade, mais perto dos cidaddos e mais especializada, a saber:

1. A necessidade de alargar territorialmente as circunscri¢ées judiciais;
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2. Instalar jurisdi¢cdes especializadas em todo o territério nacional;
3. Implementar um novo modelo de gestdao de comarca.

Abandonou-se, desta forma, a velha ideia de que aos juizes compete exclusivamente a funcado
judicial e aos administradores a funcdo da gestdo do tribunal. Implementou-se a ideia dos
tribunais como organizacGes complexas, onde coexistem varias estruturas.

Como tal, estas estruturas passaram a complementar-se em trés érgdos, aos quais incumbem,
em conjunto varias tarefas, tais como:

— A aprovacdo dos relatdrios semestrais relativos ao estado dos servicos e qualidade da
resposta;

— A aprovagdo do projeto de orcamento para a comarca, com base na dotagdo
previamente estabelecida pelo Ministério da Justica;

— A promocao de altera¢des orcamentais, o planeamento e a avaliagcdo dos resultados
da comarca;

— A aprovacao de proposta de alteracao ao mapa de pessoal;

— A aprovacdo, no final de cada ano judicial, do relatdrio de gestdo que contenha
informacgdo respeitante ao grau de cumprimento dos objectivos estabelecidos, com
indicacdo das causas dos principais (e eventuais) desvios.

A estas competéncias conjuntas acrescem ainda as competéncias individuais de cada 6rgao.

A gestdo de cada comarca passa assim a ser estruturada por um Conselho de Gestdo, assente

numa gestao tripartida, constituida pela figura do Juiz Presidente, do Magistrado do Ministério

Publico Coordenador e do Administrador judicidrio.

3.3. As competéncias dos Orgdos de Gest3o e os direitos dos menores

A gestdo dos tribunais nos novos moldes referidos tem, seguramente, um papel decisivo na
melhoria da efectivacdo dos direitos das criancas que surgem nos tribunais, quer como
cidaddos com direito ao acesso a eles, quer como sujeitos de direitos a demandar tutela e
protecgao.

No predmbulo do Decreto-Lei n.2 49/2014, de 27 de Margo, é referido que, em matéria
de Familia_e Menores, a preocupacao essencial foi “dotar as comarcas de uma 4drea

especializada, considerando a dimensdo geografica, as frequentes deslocacdes dos cidadaos ao
tribunal nesta area e um melhor aproveitamento dos recursos humanos”.

No entanto, no conteido da LOSJ nd3o encontramos quaisquer normas especificas que

contemplem os direitos das criancas na sua vertente de acolhimento e de audicdo nos

tribunais.
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Vejamos, entdo, se, nas normas que conferem competéncias aos 6rgdos de gestdo, existe a
possibilidade dos direitos de acolhimento e de audicdo dos menores serem estudados e
avaliados numa perspectiva da Gestao da Comarca.

O artigo 94.2 da LOSJ estabelece quais as competéncias do Juiz Presidente, designadamente
que:

“1 — Sem prejuizo da autonomia do Ministério Publico e do poder de delegacdo, o presidente
do tribunal possui competéncias de representacdo e direcdo, de gestdo processual,
administrativas e funcionais.

2 — O presidente do tribunal possui as seguintes competéncias de representacdo e direcgdo:

a) representar e dirigir o tribunal;

b) acompanhar a realizacdo dos objectivos fixados para os servigos judiciais do tribunal;

c) promover a realizacdo de reuniGes de planeamento e de avaliagdo dos resultados dos
servicos judiciais da comarca;

d) adoptar ou propor as entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizacdo, simplificagdo de procedimentos, utilizagdo das tecnologias de
informacdo e transparéncia do sistema de justica;

e) pronunciar-se, sempre que seja ponderada a realizagdo de sindicancias a comarca pelo
Conselho Superior da Magistratura;

f) pronunciar-se, sempre que seja ponderada pelo Conselho dos Oficiais de Justica a
realizagdo de sindicancias relativamente aos servigos judiciais e a secretaria;

g) elaborar um relatério semestral sobre o estado dos servigos judiciais e a qualidade da
resposta.

3 -0 presidente do tribunal possui as seguintes competéncias funcionais:

a) dar posse aos juizes e ao administrador judiciario;

b) elaborar os mapas de turnos e de férias dos juizes e submeté-los a aprovagdo do
Conselho Superior da Magistratura;

c) exercer a accdo disciplinar sobre os oficiais de justica, relativamente a pena de
gravidade inferior a de multa, e, nos restantes casos, ordenar a instaura¢do de processo
disciplinar, com excegao daqueles a que se reporta a alinea k) do n.2 1 do artigo 101.9;

d) nomear um juiz substituto, em caso de impedimento do titular ou do substituto
designado, de acordo com orienta¢des genéricas do Conselho Superior da Magistratura;

e) assegurar a frequéncia equilibrada de ac¢des de formagao pelos juizes da comarca, com
respeito pelas necessidades do servico e em articulagdo com o Conselho Superior da
Magistratura;

f) participar no processo de avaliacdo dos oficiais de justica, nos termos da legislacdo

especifica aplicavel, com excepcdo daqueles a que se reporta a alinea I) do n.2 1 do artigo

101.9, sendo-lhe dado conhecimento dos relatdrios das inspec¢des aos servicos e das

avaliagOes, respeitando a proteccdo dos dados pessoais.

4 — O presidente do tribunal possui as seguintes competéncias de gestdo processual, que
exerce com observancia do disposto nos artigos 90.2 e 91.92:

a) implementar métodos de trabalho e objectivos mensuraveis para cada unidade

organica, sem prejuizo das competéncias e atribuicGes que, nessa matéria, prossegue o

Conselho Superior da Magistratura, designadamente na fixacdo dos indicadores do volume

processual adequado;
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b) acompanhar e avaliar a actividade do tribunal, em particular a qualidade do servico de
justica prestado aos cidaddos, tomando designadamente por referéncia as reclamacdes ou
as respostas a questionarios de satisfacao;
c) implementar métodos de trabalho e objectivos mensuraveis para cada unidade
organica, sem prejuizo das competéncias e atribuicGes que, nessa matéria, prossegue o
Conselho Superior da Magistratura, designadamente na fixacdo dos indicadores do volume
processual adequado;
d) acompanhar e avaliar a actividade do tribunal, em particular a qualidade do servico de
justica prestado aos cidaddos, tomando designadamente por referéncia as reclamacdes ou
as respostas a questionarios de satisfacao;
e) acompanhar o movimento processual do tribunal, identificando, designadamente, os
processos que estdo pendentes por tempo considerado excessivo ou que nao sao
resolvidos em prazo considerado razodvel, informando o Conselho Superior da
Magistratura e promovendo as medidas que se justifiquem;
f) promover, com a colaboracdo dos demais juizes, a aplicacio de medidas de
simplificacdo e agilizacdo processuais, sem prejuizo do disposto em legislagao especifica
qguanto a adopc¢do de mecanismos de agilizagcdo processual pelo presidente do tribunal ou
pelo juiz;
g) propor ao Conselho Superior da Magistratura a criacdo e extin¢gdo de outros graus de
especializacdo nas unidades de processos, designadamente para as pequenas causas;
h) propor ao Conselho Superior da Magistratura a reafectacdo de juizes, respeitado o
principio da especializagdo dos magistrados, a outro tribunal ou juizo da mesma comarca
ou a afectacdo de processos para tramitacao e decisdo a outro juiz que nao o seu titular,
tendo em vista o equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos servicos;
i) propor ao Conselho Superior da Magistratura o exercicio de fun¢des de juizes em mais
do que um tribunal ou juizo da mesma comarca, respeitado o principio da especializacdo
dos magistrados, ponderadas as necessidades dos servi¢cos e o volume processual existente;
j)  solicitar o suprimento de necessidades de resposta adicional, nomeadamente através
do recurso aos quadros complementares de juizes.
5 — As medidas a que se refere a alinea f) do niUmero anterior sdo precedidas da concordancia
do juiz a reafectar ou do juiz a quem sejam afectados os processos.
6 — A reafectacdo de juizes ou a afectacdo de processos tém como finalidade responder a
necessidades de servigco, pontuais e transitérias, e devem ser fundadas em critérios gerais,
definidos pelo Conselho Superior da Magistratura, respeitando sempre principios de
proporcionalidade, equilibrio de servigo e aleatoriedade na distribuicdo, ndo podendo implicar
prejuizo pessoal sério para a vida pessoal ou familiar do juiz.
7 — O Conselho Superior da Magistratura fixa antecipadamente os critérios a considerar quanto
a densificacdo dos conceitos previstos na alinea f) do n.2 4 e publicita-os, previamente a sua
execucgao, nas paginas electrénicas das comarcas e do Conselho Superior da Magistratura.
8 — O presidente do tribunal possui as seguintes competéncias administrativas:
a) elaborar os planos anuais e plurianuais de actividades e relatdrios de actividades;
b) elaborar os regulamentos internos dos servicos judiciais da comarca, ouvido o
magistrado do Ministério Publico coordenador e o administrador judiciario;
c) participar na concepgao e execucao das medidas de organizacdo e modernizacdo da
comarca;
d) planear, no ambito da magistratura judicial, as necessidades de recursos humanos.
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9 — O presidente do tribunal exerce ainda as competéncias que lhe forem delegadas pelo
Conselho Superior da Magistratura.

10 — Para efeitos de acompanhamento da actividade dos tribunais e juizos sediados na
comarca, incluindo os elementos relativos a duragdo dos processos e a produtividade, sdo
disponibilizados dados informatizados do sistema judicial, no respeito pela proteccdo dos
dados pessoais”.

Pela leitura deste artigo 94.2 da LOSJ, constatamos que o enfoque das competéncias do Juiz
Presidente recai, principalmente, sobre uma vertente funcional e de gestdo processual,
parecendo, pois, estar arredada qualquer competéncia que se relacione com os direitos das
criangas.

No entanto, no ambito das suas competéncias de direcgdo, pode o Juiz Presidente promover
reunides de avaliacdo do resultado dos servicos judiciais ou elaborar relatérios semestrais
sobre o estado dos servicos e a qualidade de resposta.

Também no ambito das suas competéncias administrativas, o Juiz Presidente participa na
concepgao e execucao das medidas de organizagao e monitorizacao da comarca.

Para além destas competéncias, salientamos ainda o que dispde o artigo 919:

1 —Tendo em conta os resultados obtidos no ano anterior e os objectivos formulados
para o ano subsequente, o presidente do tribunal e o magistrado do Ministério
Publico coordenador, ouvido o administrador judiciario, articulam, para o ano
subsequente, propostas de objectivos de natureza processual, de gestdo ou
administrativa, para a comarca, para os tribunais de competéncia territorial
alargada, bem como para as Procuradorias e departamentos do Ministério Publico
ali sediados.

2 — As propostas a que se refere o numero anterior sdo apresentadas, até 15 de
Outubro de cada ano, respectivamente ao Conselho Superior da Magistratura e ao
Procurador-Geral da Republica, para homologacdo até 22 de Dezembro”.

Olhando para este normativo, vemos que o mesmo estabelece uma norma geral de
prossecucdo de objectivos de gestdo e na alinea b) do n.2 2 do artigo 94.2 é atribuida ao Juiz
Presidente a competéncia de acompanhar a realizagdo dos objectivos fixados para os servicos
do tribunal, e ainda, nos termos do n.2 4 do mesmo normativo, acompanhar a actividade do

tribunal, em particular, a qualidade dos servicos da justica prestados ao cidaddo.

No campo dos objectivos a alcangar, o Presidente do Tribunal e o Magistrado do Ministério
Publico Coordenador, ouvido o Administrador Judicidrio, podem articular, tendo em conta os
resultados obtidos no ano anterior e os objectivos formulados para o ano subsequente,
propostas de objectivos de natureza processual, de gestdo ou administrativas, para a comarca,
para os tribunais de competéncia territorial alargada, bem como para as Procuradorias e
departamentos do Ministério Publico ali sediados.
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Muito embora estes normativos parecam estar dirigidos, sobretudo, para uma vertente de
gestdao processual e de alocacdo de recursos humanos, numa perspectiva mais alargada,
conseguimos enquadrar nas competéncias administrativas dos Orgdos de gestdo a
possibilidade de ser feita uma avaliagdo dirigida para as instalagdes e equipamentos dos
tribunais e mais concretamente de os dotar de espacos destinados a receber e a ouvir
criangas.

Veja-se, por exemplo que, no n.2 8 do citado artigo 94.2, cabe a participacao do Juiz Presidente
na concepc¢ao e execuc¢ao das medidas de organiza¢do e modernizacdao das comarcas.

J4 ao Administrador Judicidrio compete providenciar, em colaboracdo com os servigos
competentes do Ministério da Justica, pela correcta gestdo, utilizagdo, manutencdo e
conservagdo dos espagos e equipamentos afectos aos servigos do tribunal e providenciar pela
conservagao das instalacdes e dos bens e equipamentos comuns, bem como tomar ou propor
medidas para a sua racional utilizagao.

Ao nivel das competéncias do Magistrado do Ministério Publico Coordenador, no campo das
instalacGes e equipamentos, infelizmente, ndo lhe é atribuida nenhuma competéncia
especifica.

Com efeito, de acordo com o artigo 101.2, “o Magistrado do Ministério Publico Coordenador
dirige e coordena a actividade do Ministério Publico na comarca, emitindo ordens e instrugdes,
competindo-lhe:

a) acompanhar o movimento processual das procuradorias e departamentos do
Ministério Publico, identificando, designadamente, os processos que estdo
pendentes por tempo considerado excessivo ou que nao sao resolvidos em prazo
considerado razoavel, informando, sem prejuizo das iniciativas gestiondrias de
indole administrativa, processual ou funcional que adopte, o respectivo superior
hierarquico, nos termos da lei;

b) acompanhar o desenvolvimento dos objectivos fixados para as procuradorias e
departamentos do Ministério Publico e elaborar um relatério semestral sobre o
estado dos servicos e a qualidade da resposta;

c) promover a realizacdao de reunides de planeamento e de avaliagdo dos resultados
das procuradorias e departamentos do Ministério Publico da comarca;

d) proceder a distribuicdo de servico entre os Procuradores da Republica e entre
Procuradores-Adjuntos, sem prejuizo do disposto na lei;

e) adoptar ou propor as entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizac¢do, simplificacdo de procedimentos, utilizacdo das tecnologias de
informacdo e transparéncia do sistema de justica;

f) propor ao Conselho Superior do Ministério Publico a reafectacdo de magistrados
do Ministério Publico, respeitado o principio da especializacdo dos magistrados, a
outro tribunal, Procuradoria, sec¢ao ou departamento da mesma comarca, tendo
em vista o equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos servicos;

g) afectar processos ou inquéritos, para tramitagao, a outro magistrado que ndo o
seu titular, tendo em vista o equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos
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servicos, nos termos previstos no Estatuto do Ministério Publico;

h) propor ao Conselho Superior do Ministério Publico o exercicio de fungdes de
magistrados em mais do que uma Procuradoria, seccdo ou departamento da
mesma comarca, respeitando o principio da especializagdo, ponderadas as
necessidades do servico e o volume processual existente;

i) pronunciar-se sempre que seja ponderada a realizagdo de sindicancias ou
inspeccGes as procuradorias e departamentos pelo Conselho Superior do
Ministério Publico;

j) dar posse e elaborar os mapas de turnos e de férias dos magistrados do Ministério
Publico;

k) exercer a acgdo disciplinar sobre os oficiais de justica em fun¢Ges nas secretarias,
procuradorias e departamentos do Ministério Publico, relativamente a pena de
gravidade inferior a de multa, e, nos restantes casos, ordenar a instauragdo de
processo disciplinar, se a infracgdo ocorrer nos respectivos servicos;

I) participar no processo de avaliacdo dos oficiais de justica em funcbes nas
secretarias, procuradorias e departamentos do Ministério Publico, nos termos da
legislacdo especifica aplicavel, com excepc¢do daqueles a que se reporta a alinea f)
do n.2 3 do artigo 94.9, sendo-lhe dado conhecimento dos relatérios das
inspeccbes aos servicos e das avaliages, respeitando a protec¢do dos dados
pessoais;

m) pronunciar-se, sempre que seja ponderada pelo Conselho dos Oficiais de Justica a
realizacdo de sindicancias relativamente as procuradorias e departamentos do
Ministério Publico;

n) implementar métodos de trabalho e objectivos mensuraveis para cada unidade
organica, sem prejuizo das competéncias e atribuicdes nessa matéria por parte do
Conselho Superior do Ministério Publico;

0) acompanhar e avaliar a actividade do Ministério Publico, nomeadamente a
qualidade do servico de justica prestado aos cidadaos, tomando por referéncia as
reclamacgdes ou as respostas a questionarios de satisfagdo;

p) determinar a aplicagcdao de medidas de simplificacdo e agilizacdo processuais;

q) assegurar a frequéncia equilibrada de ac¢des de formagao pelos magistrados do
Ministério Publico da comarca, em articulagdo com o Conselho Superior do
Ministério Publico;

r) elaborar os regulamentos internos das procuradorias e departamentos do
Ministério Publico, ouvido o presidente do tribunal e o administrador judiciario.

2 — A medida a que se refere a alinea f) do nimero anterior deve ser fundamentada nas
exigéncias de equilibrio da carga processual e da eficiéncia dos servicos, e precedida da
audicdo do magistrado a reafectar.

3 — As medidas a que se referem as alineas g) e h) do n.2 1 sdo precedidas da audi¢do dos
magistrados visados.

4 — A reafectacdo de magistrados do Ministério Publico ou a afectacdo de processos tém como
finalidade responder a necessidades de servi¢co, pontuais e transitdrias, e devem ser fundadas
em critérios gerais, definidos pelo Conselho Superior do Ministério Publico, respeitando
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sempre principios de proporcionalidade e equilibrio de servigo, ndo podendo implicar prejuizo
pessoal sério para a vida pessoal ou familiar do magistrado.

5 — O magistrado do Ministério Publico coordenador tem direito a despesas de representagao,
nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 96.2”.

Da leitura deste normativo, verifica-se que, embora o Magistrado do Ministério Publico
Coordenador detenha inumeras competéncias, estas sdo apenas de direc¢do e coordenacdo da
actividade do prdprio Ministério Publico.

No entanto, ainda assim, resultando da al. o) do citado artigo 101.2 que o Magistrado do
Ministério Publico Coordenador pode acompanhar e avaliar a actividade do Ministério Publico,
nomeadamente a qualidade do servigo de justica prestado aos cidaddos, podemos vislumbrar
nesta alinea, a possibilidade de contribuir na avaliagdo ao nivel das instalacGes para acolher e
ouvir as criangas.

Alids, a area da Familia e Menores ja vem sendo alvo de ateng¢do por parte da Procuradoria-
Geral da Republica, conforme podemos ver no Despacho 2/2019, de 6 de Mar¢o que visou
identificar as dreas prioritdrias para actua¢do do Ministério Publico para o biénio 2019-2020,
sendo que estabeleceu como objectivo primeiro promover o acesso a justica e ao direito,
designadamente:

— Aumentar a proximidade com os cidadaos;

— Reforgar a transparéncia na administragdo da justica;

— Desenvolver iniciativas que melhorem o conhecimento dos cidadaos sobre o sistema
de justica, no geral, e, em concreto, sobre os respetivos direitos e deveres;

Para o ano judicial de 2019, estabeleceu como objectivos estratégicos:

— Requalificar os espacos dos tribunais;

— Promover a simplificagdo e clareza de linguagem na area de familia e menores;

— Melhorar a informacdo sobre a actividade de cada Tribunal de Comarca;

— Garantir as condicoes de privacidade no atendimento ao publico nas situacdes que o
justifiquem.

Podemos também destacar uma competéncia ao Magistrado do Ministério Publico
Coordenador, ainda que muito residual, no artigo 108.2 da LOSJ, que prevé a composi¢cdo do
Conselho de Gestao.

Aqui, o Magistrado do Ministério Publico Coordenador tem fung¢des deliberativas com os
demais intervenientes (o Juiz Presidente e o Administrador Judiciario), relativamente a varias
matérias, entre as quais, a aprovag¢ado do relatdrio semestral referido na alinea g) do n.2 2 do
artigo 94.2 sobre o estado dos servicos e a qualidade da resposta, o planeamento e a avaliacao
dos resultados da comarca e a aprovagao, no final de cada ano judicial, de relatério de gestao
que contenha informacao respeitante ao grau de cumprimento dos objectivos estabelecidos
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Ora, entre os fins a visar, pode o Magistrado do Ministério Publico Coordenador

propor objectivos a alcancar, nomeadamente na instalacido de locais préprios para o

acolhimento e para a audicdo dos menores nos tribunais.

Ao Conselho de Gestdo, cabe, assim, actualmente, unicamente um papel de promocgdo e
providéncia pela conservacdo das instalagdes e dos bens e equipamentos comuns, bem como
tomar ou propor medidas para a sua racional utilizagdo.

E isto é assim, porque ndo podemos esquecer que, ndo obstante a nova organizacdo do
sistema judicidrio e a implementacdo do modelo de Gestdo Tripartida, os edificios dos
tribunais ndo sofreram qualquer transformacdo na criacdo ou readaptacdo de espagos
proprios para o acolhimento das criangas nas suas deslocacdes a tribunal.

Ora, como qualquer afectacdo logistica de realizacdo de obras ou de readaptacdo de espacos
contende directamente com questdes orcamentais, logo dependentes de outras entidades
como a Direc¢do-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ) e o Instituto de Gestdo Financeira e
Equipamentos da Justica (IGFEJ), pouco espaco de manobra e de possibilidade de execucdo
efectiva é deixado aos orgdos de gestdo da comarca.

Com efeito, de acordo com o DL n.2 165/2012, de 31 de Julho que aprovou a organica da DGAJ,
na questdo que nos ocupa, verifica-se que cabe a este organismo, nomeadamente:

— Apoiar a defini¢cdo das politicas de organizacdo e gestdo dos tribunais;

— Participar, em articulagio com a Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), na
realizacdo de estudos tendentes a modernizagdo e a racionalizagdo dos meios a
disposicdo do sistema judicidrio, propondo e executando as medidas adequadas;

— Assegurar procedimentos de contratagao publica para satisfacdo das necessidades de
bens e servicos nao abrangidos por procedimentos desenvolvidos pela unidade
ministerial de compras, em articulagido com o Instituto de Gestao Financeira e
Equipamentos da Justica, I. P. (IGFEJ, I. P.);

— Coordenar a elaboragdo, executar e proceder a avaliacgdo da gestdo orgamental,
financeira e contabilistica dos tribunais sem autonomia administrativa, bem como
participar na preparacao e gestdo dos orgamentos, relativamente aos tribunais de 1.2
instancia, das magistraturas judicial e do Ministério Publico;

— Programar as necessidades de instalagdes dos tribunais e participar com o IGFEJ, I. P.,
no planeamento e na execugao de obras de constru¢do, remodela¢do ou conservagao.

Ao IGFEJ™, para além de atribuicBes envolvendo a informatizacdo e respectivos equipamentos
dos tribunais, cumpre-lhe uma vertente orcamental, nomeadamente:

— Apresentar a proposta de financiamento mais adequada a actividade do MJ,
enquadrada na politica orgamental e financeira do Estado e de acordo com o
planeamento estratégico definido para o sector;

— Desenvolver as actividades de entidade coordenadora do programa orcamental;

“pL 164/2012, de 31-7, Lei Organica que define a natureza, missdo, composicdo e atribui¢cdes do IGFEJ.
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— Definir, executar e avaliar, em colaboragdao com os respectivos servigos e organismos, o
orcamento e os planos de investimento do MJ;

— Coordenar a requisicao das verbas inscritas no Orcamento do Estado afectas aos
servicos e organismos do MJ;

— Assegurar procedimentos de contratacdo publica ndo abrangidos pela unidade
ministerial de compras, em articulacdo com os demais servigos e organismos do MJ;

— Promover a realizagdo de estudos relativos ao patrimoénio imobilidrio e as instalagGes do
MJ, nomeadamente dirigidos a previsdo das necessidades e a rentabilizacdo do
patrimdnio existente, bem como planear, em articulacdo com os servicos e organismos
do MJ, as necessidades no dominio das instalagdes;

— Definir o programa de empreitadas de construcdo, remodelacdo, ampliacdo, adaptacao
e conservacgao de instalagdes, coordenando o respectivo planeamento com os servigos
e organismos do MJ;

— Coordenar a definicdo dos programas preliminares dos projectos com os servicos e
organismos do MJ, assegurando, em articulagigo com estes, a elaboracdao dos
projectos, a gestdo dos empreendimentos e a coordenagdo e fiscalizagdo das
empreitadas, até a recep¢do das mesmas.

Em resumo e para a questdo que aqui nos ocupa que é a necessidade de providenciar por
espacos/instalacGes adequadas as criancas, conclui-se, infelizmente, que no dmbito da actual
actividade dos drgdos de gestdo, estes detém apenas competéncias muito genéricas, baseadas
sobretudo em avalia¢des, relatdrios e definicdo de objectivos, sem possibilidade de os
concretizarem na pratica de forma totalmente auténoma, porque dependem exclusivamente
do aval de outros organismos do Ministério da Justica.

3.4. Objectivos (ainda) a implementar pela Gestao na area dos Menores

3.4.1. Redefinicao de competéncias

Os instrumentos juridicos internacionais referenciados e a legislacdo interna elencada
fornecem-nos apenas as linhas gerais da audi¢do ou inquiricdo da crianca ou do jovem.

No entanto, esta audicdo encerra em si muito mais, pois traz consigo todo um conjunto de
actos preparatdérios a ter em conta, ja aludidos nas Directrizes do Comité dos Ministros do

Conselho da Europa sobre a justica adaptada as Criancas.

E uma solugdao seria aumentar as competéncias do Conselho de Gestdao, conferindo-lhes

poderes efectivos na participacdo, concepcdo e execucdo de medidas de organizacdao e
moderniza¢do da comarca e ainda na correcta gestdo, utilizagdo, manutencdo e conservagao
dos espagos e equipamentos afectos aos servigos do tribunal, bem como tomar ou propor
medidas para a sua racional utilizacao.

Para além disso, os Orgdos de Gest3o, através dos seus instrumentos, deveriam monitorizar o
numero de criangas que se deslocam a tribunal para serem ouvidas e através de relatérios e
dados estatisticos periddicos, envia-los aos servicos competentes do Ministério da Justica, de
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modo a que se aferisse, de acordo com tais numeros, da necessidade de providenciar pela
criacdo de espacos proprios nos tribunais para receber e ouvir as criangas.

3.4.2. Autonomia financeira parcial

Sem colocar em causa as atribuicdes orgamentais do IGFEJ para cada comarca, deveria ser
concedido ao Conselho de Gestdo uma autonomia financeira parcial, através de receitas
préprias (por ex., provenientes de taxas de justica, multas processuais e/ou criminais) ou
atribuir-lhes um fundo préprio (anual, bianual ou trianual) para ser usado na execugdo de
peguenas obras, para adquirir materiais de consumo rapido e/ou permanente, para requisitar
servicos de terceiros, para efectuar despesas com pessoal em regime de prestagdo de servigos
ou mesmo para adaptar espagos.

Uma autonomia financeira parcial, permitira, assim, aos Orgdos de Gestdo da Comarca praticar
actos de gestdo ndo corrente em areas necessitadas, sem estar na constante dependéncia
orcamental do IGFEJ e de autorizacado e supervisao da DGAJ.

Esta autonomia permitiria, assim, alocar espagos para as criangas, através da realiza¢do de
pequenas obras sem dependéncia da DGAJ ou do IGFEJ.

Obviamente que esta autonomia financeira seria gerida pelo Conselho de Gestdo e estaria
sempre sujeita a prestacdo de contas, ao fim de cada periodo de atribuicdo, utilizagdo ou
afectacgao.

3.4.3. Alocacgdo de sala de atendimento/acolhimento/audi¢io

Como a crianga é chamada cada vez mais a “participar” nos processos e matérias que lhe
dizem respeito, também maior é a necessidade de existir um prévio contacto da crianca com o
espaco do tribunal e com um Técnico Especializado®, com vista a preparar a crianca para o
local onde se realiza a audicao e a aferir se existe algum risco para a crian¢a nas repercussoes
que a sua audicdo podera ter na relagdo com cada um dos progenitores e medir a capacidade
de interacgdo com a crianga.

Quando acompanhada por Técnico, a prévia preparagao da crianga é outra necessidade a
considerar, ja que é preciso:

— Verificar se a crianga ja teve outras experiéncias similares e avaliar como foram

> 0 Decreto-Lei n.2 332-B/2000 de 30 de dezembro, que regulamentou a Lei 147/99 de 1/9 (Lei de Protecgdo de
Criangas e Jovens em Perigo), no seu artigo 72, refere que o acompanhamento dos menores em perigo junto dos
tribunais compete as equipas multidisciplinares do sistema de solidariedade e de seguranga social, consistindo este
num estrito apoio técnico, como seja o de acompanhamento da execugdo das medidas e no apoio aos menores que
intervenham em processos judiciais de promogdo e protecgdo (estes técnicos especializados, estdo habilitados a
assessorar o juiz na audigdo da crianga e que o técnico devera estar sempre presente na diligéncia, sem prejuizo de
a crianga poder estar acompanhada de adulto da sua escolha, nos termos previstos na alinea c) do n2.1 do art.2 49,
do RGPTC).
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percepcionadas;

— Ponderar qual o contexto disponibilizado pelo tribunal mais favoravel a preparacgao

da crianga, podendo haver necessidade de a crianga ou jovem poder previamente
ter contacto com o espaco onde decorrerd a audicdo por forma a diminuir a
ansiedade da crianca, caso haja;

— Explicar a crianca ou jovem o que é um tribunal, o que é uma audigdo de crianca, o

motivo pelo qual vai ser ouvida, ser informada se a sua audi¢do vai ser ou ndo
gravada e se consente que os pais tenham acesso as suas declaragbes, ser
informada sobre o local da audigdo e quem sao os sujeitos processuais que poderio
estar presentes (o Juiz, o representante das criangas — Ministério Publico, o
Técnico/a ou outras pessoas de sua referéncia tais como Advogados;

Informar a crianca da importancia de dizer o que pensa, o que sente e nao ter
receio de responder ou de dizer que ndo se lembra;

Informar que o direito de ser ouvida nas questGes que lhe dizem directamente
respeito ndo a investe no poder de controlar as decisdes que a afectam, sendo que
a sua opinido ndo determina necessariamente o sentido da decisdo a ser tomada.
Se a audicdo for no decurso de um julgamento, deverd a crianga ser informada do
gue é um julgamento;

Tratando-se de criangas pequenas, podem introduzir-se actividades como desenho
ou jogos, que permitem que a crianca desloque para estes as suas reais vivéncias
e/ou receios/angustias.

E aqui cumpre distinguir dois espacos fisicos, aquele onde a crianca deve aguardar antes de ser

ouvida e aquele onde a crianga vai ser ouvida.

Ambos:

—Tém de ser espacos fisicos favordveis, nos quais a crianca ou jovem se sinta bem;

— Tém de ser espacos privados, ou seja, deve garantir se que as entrevistas decorram

sem que as criangas sejam vistas ou ouvidas por terceiros;

— Tém de ser espacos adequados e versateis, para poder receber tanto criangas de mais

baixa faixa etdria, como jovens;

— Por fim, devem ser espagos que se situem em local mais reservado, para que nao se

confundam com as salas de testemunhas e espagos onde nem sequer haja contacto

entre os outros utentes do Tribunal (por exemplo testemunhas e arguidos de

processos criminais) e as criangas e jovens.

No que respeita, por exemplo, aos tempos de espera, sabemos quao dificil se torna confinar as

criancas a um espago de atendimento e que estas ai aguardem pacientemente até serem

ouvidas, se ndo houver nenhum estimulo ou algum meio de distracao.

As criancgas aborrecem-se facilmente, fazem birras, choram, amuam, pelo que necessitam de

constante atencgdo, incentivo e distragdo para se manterem entretidas num espago pequeno e

que lhes ndo é minimamente familiar.
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Cumpriria, assim, que a sala de atendimento/espera:

— Fosse um espac¢o adaptado a idade das criancas, devendo, tanto quanto possivel,
possuir mobilidrio baixo, especifico para as idades infantis, com mesas e cadeiras que
possam utilizar facilmente sem se magoarem, ou, na auséncia, um tapete ou
pavimento confortaveis que permitam a comunicacdo aberta, pois sabemos que as
criangas gostam de brincar no chao;

— Fosse igualmente um local com brinquedos, jogos, livros, papel, canetas, lapis, lapis de
cor, material didactico e equipamentos ludicos, considerando as varias idades (crianca
ou jovem);

— Garantisse condi¢des de seguranca, em especial se se tratar de uma crianga,
prevenindo a sua exposicao a eventuais perigos;

— Fosse dotada de dispensador de agua, por forma a que a crianga tenha acesso a agua,
no caso de a espera ser muito prolongada;

— Devesse garantir a vigilancia, sobretudo para as criancas de baixa faixa etaria,
enquanto aguardam a audicao, enquanto os progenitores estdo a ser ouvidos, estdo
em conferéncia ou em julgamento™®.

N3o menos importante é a necessidade de existéncia de instalacdes sanitarias equipadas para

as criancas, atendendo as diferentes faixas etarias, como acontece, por exemplo, com os
bercérios, ja existentes em tantos estabelecimentos comerciais. Estas tém que se situar
proximo dos locais de acolhimento e de espera das criancgas.

Quanto ao espaco fisico de audicao:

— Devem ser salas de audicdo das criancas especificamente adaptadas para esse fim,
com um sistema de gravacdo e de videoconferéncia, separadas da sala de audiéncia, na qual a
crianga ou jovem responderia em contacto com a sala de audiéncia por imagem direta.

Urge, assim, dotar os tribunais de espagos apropriados a receber os menores, com as
caracteristicas apontadas, ja que a vertente logistica de acolhimento e de preparag¢dao nos
tribunais é tdo importante quanto a prépria audi¢do das criancas e jovens.

3.4.4. A Publicitacao

N3o podemos deixar de salientar também a importancia de como uma correcta publicitacdo
ao cidaddo da existéncia de condi¢cdes condignas para receber as criangas nos tribunais,
reforgaria a confianga de servigo publico com qualidade, aberta a uma avaliagdo por parte dos
utentes do sistema de justica, sejam eles utentes “adultos”, sejam utentes “criangas”.

Neste particular, tanto a Procuradoria-Geral da Republica (PGR), como o Conselho Superior da
Magistratura (CSM) como cada Comarca ja detém SITES de apresentagdo da sua organica e

16 . ~ . . Y . . . . .

Na actualidade, ndo existe qualquer disposi¢do legislativa que imponha uma escala de educadores nos tribunais
para assegurar a vigilancia e o entretenimento das criangas nas salas de espera, quando ha conhecimento de que
uma crianga vai ser ouvida.
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funcionamento, de onde constam os contactos, actividades levadas a cabo, legislacdo,
composicdo, dados estatisticos, informacGes gerais, comunicados, links para outros sites, etc..

Assim, seria util fazer constar, nos SITES da PGR, CSM e Comarcas, a informa¢do sobre a
existéncia ou inexisténcia de:

— Local préprio e adequado para receber e ouvir as criangas e jovens;

— Sistema de gravacao;

— Sala de espera devidamente adaptada as varias faixas etdrias das criancas;
— Instalagbes sanitarias adaptadas e apropriadas;

— Sistema de vigilancia para as criangas, etc..

Importante também seria colocar imagens/fotos ou videos desses espacos.

IV. Conclusdo

O empenho de quem gere cada comarca potencia a percepgdo favoravel dos cidaddos sobre a
qualidade da justica praticada em cada comarca. Tal percepgao incrementa a confianca que o
cidadao deposita na justica.

No dominio da jurisdicdo de menores, sob o peso de uma tradi¢do judiciaria de décadas que,
por regra, excluia qualquer forma de intervencdo das criangas e jovens no ambito de processos
e procedimentos que lhe dissessem respeito, subsiste ainda uma certa desconfianga dos
cidaddos quando ocorre a necessidade de as criangas se deslocarem ao tribunal para serem
ouvidas.

A oferta de condicbes condignas e apropriadas para receber as criancas em contexto de
tribunal fara aumentar na mesma proporc¢ao a avaliagdo positiva dos cidadaos sobre o sistema
da justica no campo da Familia e Menores.

Nesta matéria naturalmente delicada, que sensibiliza o cidaddo comum, e a que ele estd
particularmente atento, quanto mais o Conselho de Gestdo conseguir demonstrar que as
criangas estdo protegidas nos tribunais, porque existem boas e adequadas condicdes ao seu
acolhimento, atendimento, vigilancia e audicdo, maior serd a confianca do cidaddo nesta area
da justica.

A confianca do cidaddo nos tribunais, por si sd, abre a possibilidade da realiza¢do da justica e é
factor de elevacdo da qualidade da justica praticada. O cidaddo confiante nos tribunais esta
predisposto a aceitar uma decisdo materialmente justa, a incorpord-la na sua vida, e a
alcangar, por essa via, a paz e a justica social... e ndo pretendera ser esta a ultima ratio da
actividade dos tribunais?
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V. Bibliografia e fontes

— Decreto-Lei n.2 28/2009, de 28 de Janeiro;

— Lein.2 52/2008, de 28 de Agosto — Lei de Organizacdo e Funcionamento dos Tribunais
Judiciais;

— Decreto-Lei n.2 74/2011, de 20 de Junho;

— Lein.262/2013, de 26 de Agosto (Lei da Organizacdo do Sistema Judiciario);

— Decreto-Lei n.2 49/2014, de 27 de Marco;

— Resolucdo da Assembleia da Sociedade das NagGes, de 1924 (Declara¢do de Genebra);

— Declaragdo dos Direitos da Crianga;

— Convencado da Haia de 1980, sobre os aspetos civis do rapto internacional de criangas;

— Convencao sobre os Direitos da Crianca;

— Comentdrio Geral n.2 12 do Comité dos Direitos da Crianga;

— A Convencdo Europeia sobre o exercicio dos Direitos da Crianca e a Convencdo
Europeia dos Direitos do Homem;

— Diretrizes do Comité dos Ministros do Conselho da Europa sobre a justica adaptada as
Criancas (adotadas pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa em 17 de
novembro de 2010);

— Regulamento (CE) n.2 2201/2003, do Conselho, de 27 de Novembro de 2003;

— Lein.21925 (Lei da Protecgdo a Infancia);

— Organizac¢do Tutelar de Menores (OTM);

— Lein.2147/99, de 1 de Setembro, (Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em perigo);

— Cddigo de Processo Penal;

— Lein.2141/2015, de 8 de Setembro (RGPTC);

— Decreto-Lei n.2 332-B/2000, de 30 de Dezembro;

— Despacho n.2 2/2019, de 6 de Marc¢o, da PGR;

— DLn.2164/2012, de 31 de Julho;

— DLn.2165/2012, de 31 de Julho.

— Moddulos do curso de formacdo especifica para o exercicio das funcdes de Juiz
Presidente de Tribunal de Comarca, Juiz Presidente em Tribunal de Circulo, Magistrado
do Ministério Publico Coordenador e Administrador Judicidrio que serviram de apoio:

— Moddulo 4 — Gestdao e administracdo do Tribunal. Gestao processual, simplificacdo e
agilizagdo processual e de procedimentos;

— Moddulo 6 — Comunicar a Justica;

— Moddulo 8 — Organizacdo Judicidria e Confianca na Justica.
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5. A ATUACAO HIERARQUICA DO MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR DE
COMARCA

Ana Margarida Ferreira dos Santos”

I. Introducado
Il. O MMPCC na organizagao judicidria
1Il. O MMPCC na hierarquia do Ministério Publico
3.1. O Ministério Publico como 6rgdo autdonomo e hierarquizado
3.2. As formas de exercicio da hierarquia pelo MMPCC: Ordens e InstrugGes
3.3. Os limites dos poderes hierarquicos do MMPCC
3.4. O especial caso do processo penal/a Diretiva PGR n.2 1/20, de 4 de fevereiro
3.5. O especial caso do Ac. STJ de Fixag&o Jurisprudéncia n.2 2/11
3.6. Atuacgao hierarquica pré-normativa
3.7. Auxiliares do MMPCC na sua atuagao hierarquica
IV. Conclusdes
V. Bibliografia e elementos de apoio

I. Introdugao

Pretende-se com este trabalho abordar a atuacgdo hierarquica do Magistrado do Ministério
Publico Coordenador de Comarca.

Ir-se-a comecar por descrever as principais reformas introduzidas pela Lei n.2 62/2013, de 26
de agosto, encontrar nelas os pilares da organizagao judicidria portuguesa e o papel que a
Comarca tem nessa nova organizagao.

Se na nova organiza¢do judiciaria introduzida pela referida Lei, a Comarca tem um papel
polarizador da atuacdo dos tribunais e do Ministério Publico, esse papel polarizador estende-
se também ao Magistrado do Ministério Publico Coordenador da Comarca, no que toca a
direcdo do Ministério Publico.

Na dire¢do da Comarca sdo atribuidas competéncias de gestdo ao Juiz Presidente (sobre os
tribunais), ao MMPCC (sobre o Ministério Publico) e ao Administrador Judiciario (sobre as
Secretarias), num esquema tripartido que encontra a sua maxima expressdo no Conselho de
Gestdo da Comarca.

Ver-se-a que muitas das competéncias de gestdo do MMPCC encontram paralelo naquelas que
sao atribuidas ao Juiz Presidente.

Onde ndo ha paralelo — nem poderia haver — é no poder atribuido ao MMPCC de emitir ordens
e instrucdes, expressao pura da organizacao hierarquica do Ministério Publico.

Encontrado um papel fundamental no MMPCC na organizacdo judicidria, por via das
competéncias de gestdo da Comarca, é inelutavel que assuma o mesmo papel fundamental na
organizacao hierarquica propria do Ministério Publico.

* Procuradora da Republica.
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E entdo fulcral um olhar sobre a feicdo hierarquica do Ministério Publico, sobre os seus
fundamentos e sobre a sua expressao normativa.

A expressdao normativa da hierarquia ndao estd isenta de dificuldades, quer quanto a forma,
quer quanto ao conteuldo, quer quanto a finalidade.

Ainda assim, abordar-se-a a forma e a finalidade dos poderes hierarquicos do MMPCC. Quanto
ao conteudo, vista a sua possivel diversidade, abordar-se-a a questao especifica da intervencdo
no processo penal, com alusdo a Diretiva PGR n.2 1/20, de 4 de fevereiro (ou pelo menos a sua
doutrina, dada a suspensdo da vigéncia).

Referir-se-a, ainda o especial cuidado que o MMPCC, no contexto hierdrquico, devera devotar
as consequéncias funcionais do Ac. do STJ de Fixag¢do Jurisprudéncia n.2 2/11.

Aguém da intervencdo normativa hierarquica do MMPCC, enunciar-se-do alguns modos de
atuagdo que, se ainda hierdrquicos na sua natureza, sdo pré-normativos, ou seja, ndo se
expressam em ordens ou instrugdes.

Vistas as extensas competéncias de gestdao do MMPCC e o que Ihe pode ser exigido a nivel
hierdrquico, terminar-se-a o trabalho com a indicacdo dos auxiliares do MMPCC no exercicio
do seu poder hierarquico.

Il. O MMPCC na organizagao judiciaria

O sistema judiciario portugués estd hoje organizado segundo a Lei n.2 62/2013, de 26 de
agosto, Lei de Organizac¢do do Sistema Judiciario (LOSJ), regulamentada pelo DL n.2 49/14, de
17 de marco, Regime aplicavel a Organizacdo e Funcionamento dos Tribunais Judiciais (ROFTJ),
ambas entradas em vigor em 1 de setembro de 2014, contando atualmente com nove e trés
alteracOes legislativas, respetivamente.

A LOSJ respondeu a um assumido designio politico de reforma da organizacdo judiciaria
portuguesa, pretendendo dividir o territério judicidrio em Comarcas, cada uma com
organizagao prépria e articulada entre os 6rgdos decisorios e funcionais, responsaveis pelo
planeamento, monitorizacdo e avaliacdo da atividade da Comarca, integrando ainda os vdrios
operadores judicidrios e a sociedade civil no processo de gestdo.

Esta ideia de polarizagdo da organizagdo judicidria em Comarcas tem a sua expressao mais
forte nos seguintes aspetos:

e Os tribunais (juizos) podem estar instalados nos diversos municipios integrantes da
Comarca, podendo ter competéncia sobre mais do que um municipio ou mesmo sobre
todo o territério da Comarca;

e Na triparticdo da gestdao da Comarca no Juiz Presidente, no Magistrado do Ministério
Publico Coordenador da Comarca e no Administrador Judicidrio, nhomeados em

Lpor forga do artigo 188.2, n.2 1, da LOSJ e do artigo 118.2 do ROFTJ.
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comissdo de servico;
¢ Na criacdo do Conselho de Gestao da Comarca e do Conselho Consultivo da Comarca;
numa ideia gestiondria por objetivos.

Veja-se entao.

A LOSJ criou 23 Comarcas no territério nacional, coincidentes com a primeira instancia
judiciaria, onde funcionam os tribunais de comarca — artigos 33.2 e 79.2%,

Os tribunais de comarca desdobram-se em juizos de competéncia genérica, especializada,
especializada mista e de proximidade, podendo estar instalados nos diversos municipios
integrantes da Comarca — artigo 81.2.

Sdo juizos de competéncia especializada: Central civel, Local civel, Central criminal, Local
criminal, Local de pequena criminalidade, Instrucdo criminal, Familia e menores, Trabalho,
Comércio, Execugdo.

Paralelamente, em cada comarca existe uma Procuradoria da Republica, com sede no concelho
onde estd sedeado o tribunal de comarca.

A Procuradoria da Republica de comarca integra o DIAP de comarca e as procuradorias dos
juizos de competéncia especializada, dos juizos de competéncia genérica, dos juizos de
proximidade e dos tribunais de competéncia territorial alargada ai sedeados (artigo 73.2 do
EMP?).

Os 6rgaos de gestdo da Comarca sdo o Juiz Presidente, o Magistrado do Ministério Publico
Coordenador da Comarca (MMPCC), o Administrador Judiciario e o Conselho de Gestdo
(artigos 92.2, 94.2,99.2, 101.2, 104.2 e 106.2 da LOS)).

Ao Juiz Presidente cabe representar a Comarca e dirigir o tribunal. AO MMPCC cabe dirigir o
Ministério Publico na Comarca.

O Administrador Judiciario dirige os servicos de Secretaria da Comarca, segundo orientagao
genérica do Juiz Presidente e do MMPCC (neste caso Ultimo, relativamente as matérias
exclusivas do funcionamento do Ministério Publico).

Estes trés érgdos sao nomeados em comissao de servico de trés anos, o que faz descortinar
uma clara intenc¢do do legislador de autonomizar os orgaos de gestdo dos restantes recursos
da Comarca, nao os fazendo depender dos movimentos de magistrados e de funciondrios.

? Fazendo ainda parte do tecido organizativo o Tribunal Constitucional, o Tribunal de Contas, a Jurisdicao
Administrativa e Fiscal, os tribunais judiciais de segunda instancia (o Supremo Tribunal de Justica e os Tribunais da
Relagdo) e os tribunais de primeira instancia de competéncia alargada a mais do que uma Comarca — artigos 29.2 e
83.2 da LOS!)

3 Lein.e 68/19, de 27 de agosto, entrada em vigor em 1 de janeiro de 2020, com as altera¢des da Lei n.2 2/20, de 31
de margo.
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Para alguns, contudo, a estrutura tripartida de gestdo, ainda que congregada no Conselho de
Gestdo, é de algum modo afetada pelo modo de nomeacdo do Administrador Judiciario.

Com efeito, cabendo ao Juiz Presidente a nomeacgao, a renovacdo da comissdo e a cessao da
comissdo do Administrador Judicidrio, procedimento onde apenas tem lugar a audicdo do
MMPCC (artigos 104.2 e 105.2 da LOSJ e 22.2 do ROFTJ), pode ter de se admitir uma implicita
responsabilidade do Administrador Judiciario para com o Juiz Presidente, com prejuizo para o
Ministério Publico.

O Conselho de Gestdo garante a plena articulagdo dos drgaos de gestdo atras referidos e o
cumprimento dos objetivos estabelecidos para a Comarca, mediante funcionamento
deliberativo (artigo 108.2 da LOSJ).

Sdo as seguintes as competéncias do Conselho de Gestao:

— Aprovacao de relatérios semestrais, relativos ao estado dos servigos e qualidade da
resposta, os quais sdao remetidos para conhecimento ao Conselho Superior da
Magistratura, ao Conselho Superior do Ministério Publico e ao Ministério da Justica;

— Aprovagdo do projeto de orgamento para a comarca, a submeter a aprovacao final
do Ministério da Justica, com base na dotagdo por este previamente estabelecida;

— Promocgdo de alteragGes orcamentais;

— O planeamento e a avaliagdo dos resultados da comarca;

— Aprovacdo de proposta de alteracdo ao mapa de pessoal, observados os limites
fixados para a secretaria da comarca, a qual deve ser comunicada ao Ministério da
Justica antes do inicio do prazo de apresentagao de candidaturas ao movimento anual;
— Aprovacdo, no final de cada ano judicial, de relatério de gestdo que contenha
informacdo respeitante ao grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos,
indicando as causas dos principais desvios, o qual é comunicado aos Conselhos
Superiores e ao Ministério da Justica; acompanhamento da execu¢do orcamental.

Outra grande novidade da reforma é o Conselho Consultivo da Comarca (artigo 109.2 da LOSJ),
por trazer para o seio da gestdo da Comarca, ainda que com fungbes consultivas, os
operadores judicidrios sem poderes de gestdo e mesmo da sociedade civil.

O Conselho Consultivo tem a seguinte composicdo:

— O presidente do tribunal, que preside;

— O magistrado do Ministério Publico coordenador;

— 0 administrador judicidrio;

— Um representante dos juizes da comarca, eleito pelos seus pares;

— Um representante dos magistrados do Ministério Publico da comarca, eleito pelos
seus pares;

— Um representante dos oficiais de justica em exercicio de funcdes na comarca, eleito
pelos seus pares;

— Um representante da Ordem dos Advogados, com escritdrio na comarca;
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— Um representante da Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execug¢do, com
escritorio na comarca;

— Dois representantes dos municipios integrados na comarca;

— Representantes dos utentes dos servicos de justica, cooptados pelos demais
membros do conselho, no maximo de trés;

— Quaisquer pessoas ou entidades cuja presenca seja considerada necessaria para
esclarecimento dos assuntos em apreciagao.

Os membros do Conselho Consultivo podem ainda ser convidados a reunir com o Conselho de
Gestado.

N3ao ficaria completa esta sumaria analise da reforma judiciaria da LOSJ sem a alusdo a atuacdo
gestionaria por objetivos.

No seu artigo 91.9, postula entdo a LOSJ a definicdo de objetivos de natureza processual, de
gestdo ou administrativa, para os tribunais e para as Procuradorias, com audi¢cao do
Administrador Judiciario, até 15 de outubro de cada ano, para serem apresentados para
homologacdo ao Conselho Superior da Magistratura e a Procuradora-Geral da Republica,
respetivamente.

Os objetivos processuais devem reportar-se ao nimero de processos findos e ao tempo da sua
duragdo, tendo por base os valores de referéncia processual estabelecidos (valores de
produtividade calculados em abstrato por Magistrado).”

Os objetivos processuais da Comarca devem ser ponderados na avaliacdo dos Magistrados.

De notar que, numa perspetiva macro, o artigo 90.2 exige a definicdo de objetivos estratégicos
trienais para o desempenho da Comarca, pelo Conselho Superior da Magistratura e pela
Procuradoria-Geral da Republica, em articulagdo com o membro do Governo responsavel pela
area da Justica®.

Estabelecendo a sua monitorizacdo anual pelas mesmas entidades, através de reunies com
periodicidade trimestral.

Para além destes objetivos estratégicos, prevé-se a definicdo de objetivos anuais, até 15 de
julho do ano anterior, entre as mesmas entidades, ponderando-se os valores de referéncia
processual.

Ao Magistrado do Ministério Publico Coordenador da Comarca compete dirigir o Ministério
Publico da Comarca.

* 0s valores de referéncia processual estdo em avaliagdo e estudo pelo Conselho Superior do Ministério Publico, no
que tange a esta Magistratura.

> De acordo com a apresentagdo do Dr. Gongalo Eleutério Silva “Instrumentos Hierdrquicos do Ministério Publico”,
no presente Curso, a definicdo de objetivos estratégicos trienais e anuais prevista no artigo 90.2 ainda teve
concretizagao.
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As competéncias do MMPCC estdo desenhadas no artigo 101.2, n.2 1, da LOS!:

a. Acompanhar o movimento processual das Procuradorias e departamentos do
Ministério Publico, identificando, designadamente, os processos que estdo pendentes
por tempo considerado excessivo ou que nao sao resolvidos em prazo considerado
razoavel, informando, sem prejuizo das iniciativas gestionarias de indole
administrativa, processual ou funcional que adote, o respetivo superior hierarquico,
nos termos da lei;

b. Acompanhar o desenvolvimento dos objetivos fixados para as Procuradorias e
departamentos do Ministério Publico e elaborar um relatério semestral sobre o estado
dos servicos e a qualidade da resposta;

c. Promover a realizagdo de reunides de planeamento e de avaliacdao dos resultados das
Procuradorias e departamentos do Ministério Plblico da comarca;

d. Proceder a distribuicdo de servico entre os procuradores da Republica e entre
procuradores-adjuntos, sem prejuizo do disposto na lei;

e. Adotar ou propor as entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizacdo, simplificagdo de procedimentos, utilizagdo das tecnologias de
informacdo e transparéncia do sistema de justica;

f. Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico a reafetagdo de magistrados do
Ministério Publico, respeitado o principio da especializacdo dos magistrados, a outro
tribunal, Procuradoria, seccdo ou departamento da mesma comarca, tendo em vista o
equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos servigos;

g. Afetar processos ou inquéritos, para tramitacdo, a outro magistrado que ndo o seu
titular, tendo em vista o equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos servigos, nos
termos previstos no Estatuto do Ministério Publico;

h. Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico o exercicio de fung¢des de
magistrados em mais do que uma Procuradoria, sec¢do ou departamento da mesma
comarca, respeitando o principio da especializacdo, ponderadas as necessidades do
servigo e o volume processual existente;

i.  Pronunciar-se sempre que seja ponderada a realizacdo de sindicancias ou inspecdes as
Procuradorias e departamentos pelo Conselho Superior do Ministério Pubico;

j. Dar posse e elaborar os mapas de turnos e de férias dos magistrados do Ministério
Publico;

k. Exercer a acao disciplinar sobre os oficiais de justica em funcdes nas secretarias,
Procuradorias e departamentos do Ministério Publico, relativamente a pena de
gravidade inferior a de multa, e, nos restantes casos, ordenar a instauracdao de
processo disciplinar, se a infracdo ocorrer nos respetivos servicos;

I.  Participar no processo de avaliacdo dos oficiais de justica em fung¢des nas secretarias,
Procuradorias e departamentos do Ministério Publico, nos termos da legislacao
especifica aplicavel, com excecdo daqueles a que se reporta a alinea f) do n.2 3 do
artigo 94.9, sendo-lhe dado conhecimento dos relatérios das inspecGes aos servigos e
das avaliagOes, respeitando a protecao dos dados pessoais.

m. Pronunciar-se, sempre que seja ponderada pelo Conselho dos Oficiais de Justica a
realizacdo de sindicancias relativamente as Procuradorias e departamentos do
Ministério Publico;

n. Implementar métodos de trabalho e objetivos mensurdveis para cada unidade
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organica, sem prejuizo das competéncias e atribuicGes nessa matéria por parte do
Conselho Superior do Ministério Publico;

0. Acompanhar e avaliar a atividade do Ministério Publico, nomeadamente a qualidade
do servigo de justica prestado aos cidadaos, tomando por referéncia as reclamagées
ou as respostas a questionarios de satisfacdo;

Determinar a aplica¢do de medidas de simplificacdo e agilizacdo processuais;

g. Assegurar a frequéncia equilibrada de ac¢bes de formagdo pelos magistrados do
Ministério Publico da comarca, em articulacdo com o Conselho Superior do Ministério
Publico;

r. Elaborar os regulamentos internos das Procuradorias e departamentos do Ministério
Publico, ouvido o presidente do tribunal e o administrador judicidrio.

Para além destas contam-se ainda:

= As que sdo exercidas no Conselho de Gestao;

= A apresentagdao de propostas de objetivos de natureza processual, de gestdo ou
administrativa, para serem apresentados para homologac¢do a Procuradoria-Geral da
Republica (artigo 91.2 da LOSJ);

= Dar orientagdes genéricas ao Administrador Judicidrio, em matérias do exclusivo
funcionamento do Ministério Publico (artigo 104.2, n.2 2, da LOSJ);

= Ser ouvido pelo Administrador Judiciario sobre o mapa de férias dos oficiais de justica,
recolocacdo de funcionarios, gestdo dos espagos e equipamentos e distribuicdo do
orcamento da Comarca (artigo 106.2, n.2 2, da LOSJ).

= A substituicdo de Magistrados nas suas faltas e impedimentos (artigo 86.2, n.2 4, LOS));

= Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do Procurador-Geral
Regional, a nomeacgdo de Coordenadores Setoriais (artigo 99.2, n.2 3, da LOS/ e artigo
84.2 do EMP).

Podem agrupar-se estas competéncias em:

= Regulamentares (al. r));

= De distribuicdo de servico (als. d), g), j) e artigo 86.2, n.2 4, da LOS));

= De planeamento da atividade (als. c), n), q) e artigos 91.2 e 104.2, n.2 2, da LOSJ);
= De desburocratizagdo (als. e) e p));

= De monitorizacdo (als. a), b), c) e 0));

= De reporte hierdrquico (als. a) e b));

= De proposta (als. e), f) e h));

= De pronuncia (als. i), m) e artigo 106.2, n.2 2, da LOSJ);

= Disciplinares sobre oficiais de justica (al. k));

= De avaliagdo sobre oficiais de justica (al. 1));
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lll. O MMPCC na hierarquia do Ministério Publico
3.1. O Ministério Publico como drgao auténomo e hierarquizado

Postula a Constituicdo, logo no seu artigo 2.2, que “a Republica Portuguesa é um Estado de
direito democratico, baseado na soberania popular, no pluralismo de expressdo e organizacdo
politica democraticas, no respeito e na garantia de efetivacdo dos direitos e liberdades
fundamentais e na separacdo e interdependéncia de poderes, visando a realizacdo da
democracia econdmica, social e cultural e o aprofundamento da democracia participativa”.

A separag3o de poderes® é, pois, uma expressdo do Estado de direito democratico.

Em desenvolvimento, afirma a CRP, no seu artigo 110.2 (Parte lll, Titulo 1), que o poder do
Estado é exercido através dos 6rgdos de soberania, constituindo os Tribunais um desses érgaos
de expressdo do poder do Estado (ou da soberania popular)’.

Orgdos de soberania que devem assegurar separacdo entre si (artigo 111.2), na esteira do
postulado no ja citado artigo 2.9.

A CRP dedica entdo o Titulo V (da sua Parte IIl) ao érgdo de soberania Tribunais, a quem
compete exercer o poder jurisdicional do Estado: administrar a justica em nome do povo
(artigo 202.92, n.2 1).

Estabelecendo a independéncia do poder judicial e a irresponsabilidade dos juizes, como
coroldrio da separagdo de poderes e como pilar do Estado de direito democratico (artigos
203.2 e 216.9, n.2 2).

O Miinistério Publico aparece entdo na urdidura constitucional portuguesa como integrante
dos Tribunais (Capitulo V, do Titulo V, da Lei da Fundamental).

Logo nessa arrumacdo sistematica, a Constituinte de 1975 nao quis deixar duvidas sobre a
consideracdo do Ministério Publico como um d6rgdo de justica, integrado nos Tribunais. Tendo
por seu 6rgdo superior a Procuradoria-Geral da Republica (artigo 220-2, n.2 1), sendo o
Procurador-Geral da Republica nomeado pelo Presidente da Republica, sob proposta do
Governo (artigo 133-2, n.2 1, al. m)).

Esta normatividade constitucional impede que o Ministério Publico seja caraterizado como
6rgdo da Administracdo, integrado no poder executivo, na dependéncia do Governo ou do
Ministério da Justica e atuando sobre as suas ordens, sob pena de flagrante interpretagao
contraria a Constituicdo.

As funcoes deste 6rgdo de justica estdo plasmadas no artigo 219-2, n.2 1: “ao Ministério
Publico compete representar o Estado e defender os interesses que a lei determinar, bem
como, com observancia do disposto no niumero seguinte e nos termos da lei, participar na

6 - . s
O legislativo, o executivo e o judicial.
7 Sendo os restantes o Presidente da Republica, a Assembleia da Republica e o Governo.
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execucdo da politica criminal definida pelos érgdos de soberania, exercer a agdo penal
orientada pelo principio da legalidade e defender a legalidade democratica”. Ultrapassada pela
Lei Fundamental a caraterizacdo do Ministério Publico como 6rgdo de justica, integrado nos
Tribunais, trata aquela de lhe atribuir um estatuto préprio, a definir pela lei ordindria (artigo
219.9,n.22).

N3do deixando de proclamar a sua autonomia e de exigir a organizag¢do hierarquica dos seus
agentes (artigo 219.9,n.2 2 e n.2 4).

O contraponto do modo de exercicio do poder judicial e do modo de exercicio das fun¢des
constitucionais do Ministério Publico torna-se claro: os juizes exercem as suas fungdes com
independéncia e irresponsabilidade e o Ministério Publico exerce-as com autonomia, num
contexto hierarquizado e de responsabilidade.

Para melhor densificacdo das carateristicas de autonomia e de hierarquia, desca-se até a lei
ordindria, concretamente a LOSJ e ao Estatuto do Ministério Publico (Lei n.2 68/19, de 27 de
agosto, com as alteragdes da Lei n.2 2/20, de 31 de mar¢o).

Segundo a LOSJ, o Ministério Publico goza de autonomia em relagdo aos demais érgdos do
poder central, regional e local (artigo 3.9).

Segundo a LOSJ, a autonomia do Ministério Publico carateriza-se pela sua vinculagao a critérios
de legalidade e objetividade e pela exclusiva sujeicdo dos magistrados do Ministério Publico as
diretivas, ordens e instrugdes previstas na lei (artigo 3.2), sem prejuizo da sua autonomia
(artigo 9.2, n.2 2, do EMP).

Estas normas da LOSJ estdo em sintonia com o EMP (artigos 3.2 e 97.9).

Pode entdo surpreender-se na lei ordindria e no seu estatuto prdprio a proclamacdo do
Ministério Publico:

= Como um drgdo integrado na funcdo jurisdicional do Estado,

= Com funcdes de representar o Estado, defender os interesses que a lei determinar,
participar na execucdo da politica criminal definida pelos érgaos de soberania, exercer
a acdo penal e defender a legalidade democratica,

= Subordinado a critérios de legalidade e de objetividade,

= Dotado de autonomia relativamente aos demais poderes do Estado,

= Organizado hierarquicamente, através da subordinacdo a diretivas, ordens e
instrucdes legalmente previstas,

= Dotado de autonomia interna.

O Estatuto do Ministério Publico confere espessura a hierarquia partindo da competéncia
sobre o seu exercicio.

CENTRO

DE ESTUDOS 109 :

JUDICIARIOS ;




DIREGAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR s

5. A atuacdo hierarquica do Magistrado do Ministério Publico Coordenador de Comarca

Assim, o artigo 14.2:

“1 — No exercicio das suas funcdes detém poderes de direcdo, hierarquia e, nos termos da lei,
intervengdo processual, os seguintes magistrados:
a) O Procurador-Geral da Republica;
b) O Vice-Procurador-Geral da Republica;
c) O procurador-geral regional;
d) O diretor do departamento central de investigacdo e acdo penal (DCIAP);
e) O diretor do departamento central de contencioso do Estado e de interesses coletivos
e difusos;
f) O magistrado do ministério Publico coordenador de Procuradoria da Republica de
comarca;
g) O magistrado do Ministério Publico coordenador de Procuradoria da Republica
administrativa e fiscal;
h) O diretor do departamento de investigacdo e acdo penal (DIAP) regional;
i) O diretor do DIAP.
2 — Os procuradores da Republica que dirigem procuradorias e sec¢ées dos DIAP detém
poderes de hierarquia processual, bem como os poderes que lhes sejam delegados pelo
imediato superior hierarquico”.

Como se vé, O MMPCC é uma instancia hierdrquica no quadro organizativo do Ministério
Publico.

Atendendo a uma ideia de verticalidade hierdrquica, é subordinado hierarquico direto do
Procurador-Geral Regional respetivo (artigo 66.2, al. b) e 68.2, n.2 1, a), do EMP) e superior
hierarquico imediato dos Procuradores da Republica que dirigem Procuradorias e do Diretor
do DIAP da Comarca.

3.2. As formas de exercicio da hierarquia pelo MMPCC: Ordens e Instrugdes

O EMP entrega a formalidade do exercicio de poderes hierarquicos a trés instrumentos
principais: as Diretivas, as Ordens e as Instrugdes.

As Diretivas apenas podem ser emitidas:

=  Pelo Procurador-Geral da Republica (artigo 16.2, al. ¢) e 19.2, n.2 2, al. b), do EMP);
= Pelo Conselho Superior do Ministério Publico em matéria de organizacdo interna e de
gestdo de quadros (artigo 166.2, al. c), da LOSJ e artigo 21.2, n.2 2, al. d), do EMP).

Afirma o EMP que o MMPCC dirige a Comarca e emite Ordens e Instrugdes (artigo 75.2, n.2 1).

Sobre a formalidade das Ordens e Instrucdes, o EMP parece permitir que as mesmas sejam
verbais, a ndo ser que se destinem a produzir efeitos em processo determinado ou que seja
exigida pelo destinatario a forma escrita (artigo 100.2, n.2 1, do EMP).
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Todavia, parece que a forma escrita devera ser privilegiada, para memaria futura, para solidez
da ordem ou instrucao, para que fique exposta a sua fundamentacao ou para que se nao criem
equivocos ou desmandos interpretativos de parte a parte, tornando transparente a ordem
hierdrquica e monitorizavel o seu cumprimento.

O que cabera no ambito destes instrumentos hierdrquicos tem, contudo, uma aproximag¢do um
pouco débil na lei e no estatuto.

A Procuradoria-Geral Republica, para colmatar ou para pér cobro a esta indefinicdo, emitiu a
Diretiva n.2 5/14, de 19 de novembro®.

Determina a Diretiva:

“Conceptualmente, com vista a uma interpretagdo mais rigorosa e a uniformizacdo de
atuacdes hieradrquicas, consideram-se como instrumentos de conformacdo hierarquica do
Ministério Publico:

1. Diretiva: contém comandos e critérios gerais de interpretacdo de normas, servindo
também para estruturar o funcionamento dos érgdos e agentes do Ministério Publico.
Sao dirigidas a todos os subordinados ou aos que ocupam certa categoria ou posicao,
definindo vinculativamente o sentido em que devem ser interpretadas determinadas
normas ou principios juridicos que lhes caiba cumprir ou aplicar (interpretativas) ou
reconhecendo a existéncia de uma lacuna (integrativas);

2. Instrucdo: contém disposicGes gerais, de natureza vinculativa refor¢cada, sobre a
atuagdo e organizacdo relativas a questdes e tematicas mais concretas e de menor
importancia do que aquelas que sdo alvo de conformacdo nas diretivas. Envolvem
diretrizes de a¢do futura para casos que venham a produzir-se;

3. Ordem: contém imposi¢Ges vinculativas aos agentes de uma ac¢do ou abstengdo
concreta, em razao e em funcao de um determinado objeto, de e para a organizacao e
operacionalidade dos respetivos servicos.

Ainda que assim fixado, por via hierarquica maxima, o ambito dos instrumentos hierarquicos,
dificuldades ainda permanecem naquilo que devera ser o seu conteudo.

Ressalvando-se dessa dificuldade as Diretivas do Procurador-Geral da Republica, pelo menos
no que toca a emissdao de comandos e critérios gerais de interpretacdao de normas. PropGe-se
que se encontre na finalidade da subordinac¢do hierarquica uma orientagdo sobre o conteudo
dos instrumentos hierarquicos.

8 Expressando assim a sua necessidade: “Impde-se uma definicdo e delimitagdo, rigorosas e atuais, dos principais
atos de administragdo hierarquica do Procurador-Geral da Republica e dos restantes 6rgdos e magistrados do
Ministério Publico.

A experiéncia adquirida demonstra, com particular enfase, uma enorme disparidade de designagdes, ao que
acresce, por vezes, que algumas delas sdo utilizadas para indicar realidades pelo menos parcialmente diversas — o
que de modo nenhum propicia o desejavel rigor exigido pela delimitagdo dos conceitos em apreciagdo”.
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N3o se olvide entdo a conformacdo constitucional do Ministério Publico e o contraponto que
ela apresenta com o exercicio do poder judicial: por um lado, subordinac¢do hierarquica; por
outro, independéncia.

A estrutura hierarquizada do Ministério Publico permite-lhe um modo de agir que ndo pode
ser o dos Tribunais — que apenas respondem perante a Constituicdao e a lei e ndo estao sujeitos
a quaisquer ordens ou instrugdes, salvo o dever de acatamento das decisGes proferidas em via
de recurso por tribunais superiores (artigo 4.2 da LOS)J).

Esse particular e préprio modo de agir tera entdo por objetivos (finalidade):

= Uniformidade na interpretacdo da lei,

= Uniformidade na aplica¢do da lei,

= Utilizacdo uniforme de instrumentos de consenso e de oportunidade,

= Atuacdo funcional e processual conjunta dos seus agentes,

= Articulagdo entre as diversas fases de interveng¢do processual do Ministério Publico,

= (Criacdo de boas praticas e identificacdo de constrangimentos, em razdo daquela
articulagao.

A prolacdo de Ordens e de InstrucGes pelo MMPCC poderda entdo ter por orientacdo as
finalidades supra descritas.

E claro que a lei exibe areas de atuacdo hierdrquica concretas, como sejam: regulamentares,
de distribuicdo de servico, de planeamento da atividade, de desburocratizagdo e de
monitorizacdo, tal como ja enunciadas, sendo desnecessario repeti-las aqui.

O EMP, no seu artigo 75.2, convoca ainda outras areas de atuacdo hierarquica:

= |ntervir hierarquicamente nos inquéritos, nos termos previstos no Cédigo de Processo
Penal;

= |ntervir hierarquicamente nos demais processos e dossiés do Ministério Publico;

=  Proferir decisdo em conflitos internos de competéncia;

= Afetar’ grupos de processos ou inquéritos para tramitagdo a outro magistrado que nao
o seu titular;

= Apreciar os pedidos de justificacdo de falta ao servico e de autorizacdo ou justificacdo
de auséncia por motivo ponderoso, formulados pelos magistrados do Ministério
Publico que exercem fungdes na sua comarca.

E os artigos 87.9, al. h) € 92.2, n.2 3, do EMP uma outra:
= A determinac¢do da intervencdo nas fases subsequentes do processo do magistrado

que dirigiu o inquérito, sempre que razdes ponderosas de complexidade processual o
justifiguem, sob proposta do Diretor do DIAP.

°A afetagdo de processos corresponde a redistribuicdo, aleatdria ou por atribuicdo, de grupos de processos ou
inquéritos a magistrado diverso do seu titular original.
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O que se admite é que o exercicio de poderes hierdrquicos, vistas as finalidades da
estruturacdo hierarquica do Ministério Publico e desde que respeitados os seus limites legais,
podera ir além destas areas de atuacdo concretas.

3.3.0s limites aos poderes hierarquicos do MMPCC

Apesar de dirigir a Comarca e de, no ambito dessa direcdo, poder emitir ordens e instrucgdes, o
MMPCC tem os seus poderes hierarquicos limitados:

=  Pela competéncia de outros drgaos,

= Pela submissdo a sua hierarquia superior,

= Pela delimitagdo negativa desses poderes prevista na lei,

= Pela autonomia estatutaria dos subordinados hierarquicos. Quanto a competéncia de
outros drgdos:

0 A reafetacdo de magistrados do Ministério Publico, tem o MMPCC de a propor
ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do procurador-geral
regional, (artigo 75.2, n.2 1, al. k), do EMP)*;

O A atribuicdo de processos concretos a outro magistrado que ndo o seu titular
sempre que razdes ponderosas de especializacdo, complexidade processual ou
repercussdo social o justifiquem, tem o MMPCC de a propor, por despacho
fundamentado, ao Procurador-Geral Regional (artigos 68.2, n.2 1, al. g) e 75.9,
n.2 1, al. m), do EMP);

0 O exercicio de fungbes de magistrados em mais de uma Procuradoria ou
seccao de departamento da mesma comarca tem o MMPCC de a propor ao
Conselho Superior do Ministério Publico, através do procurador-geral regional
(artigo 75.2,n.2 1, al. n), do EMP);

O A concessao de dispensa de servico, nos termos do artigo 121.2 do EMP, que
compete ao Procurador-Geral da Republica ou ao Procurador-Geral Regional,
por delegacdo daquele;

O Nas agles civeis em que o Estado seja parte, cabe ao Procurador-Geral da
Republica, ouvido o procurador-geral regional, nomear qualquer magistrado
do Ministério Publico para substituir ou coadjuvar o magistrado a quem
incumba a representacdo do Estado (artigo 91.2 do EMP);

O Nos processos criminais, cabe ao Procurador-Geral da Republica nomear
qualquer magistrado do Ministério Publico para coadjuvar ou substituir outro
magistrado a quem o processo esteja distribuido, sempre que razbes
ponderosas de complexidade processual ou de repercussdo social o
justifiguem; o Procurador-Geral Regional pode proferir a decisdo prevista no
ndmero anterior caso ambos os magistrados exercam fung¢des na respetiva
procuradoria-geral regional ou em procuradorias da Republica por ela
abrangidas (artigo 92.2, n.2 1 e n.2 2, do EMP);

0 Nas agdes civeis em que o Estado seja parte, cabe ao membro do Governo

10 A reafetacdo consiste na colocagdo transitéria do magistrado em tribunal, procuradoria ou secgdo de
departamento diverso daquele em que estd colocado (artigo 77.2 do EMP).
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responsavel pela drea da Justica proferir instru¢cdes de ordem especifica,
autorizar a confissdo, a transa¢do ou a desisténcia, bem como a composicdo
extrajudicial de conflitos (artigo 101.2 do EMP).

As decisGes previstas nas alineas k), I) e m) do artigo 75.2, n.2 1, do EMP devem ser precedidas
da audicdo dos magistrados visados (n.2 2 do citado artigo).

Quanto a atribuicdo de processos a outro magistrado que ndo o titular, a lei determina ainda
que a audicdo do magistrado, se contrariar a fundamentacdo expressa pelo Procurador-Geral
Regional, exige prévia decisdo por parte do Procurador-Geral da Republica para a sua
concretizacdo (artigo 68.2, n.2 2, do EMP).

Quanto a submissdo a hierarquia superior, € uma decorréncia da estrutura organizativa do
Ministério Publico, consagrada no artigo 97.2 do EMP, havendo o MMPCC de obedecer as
Diretivas, Ordens e Instrucdes superiores, designadamente da Procuradoria-Geral da
Republica, do Conselho Superior do Ministério Publico e do Procurador-Geral Regional.

Quanto a delimitacdo legal negativa dos seus poderes, estd, antes de tudo o demais, no
proprio dever do hierarca, como qualquer magistrado do Ministério Publico, de atuar segundo
critérios de legalidade e de objetividade.

Esta serd a mais forte limitagao ao exercicio do poder hierdrquico, traduzindo-se num controlo
interno da atuac3o do hierarca.™

Segue-se-lhe a consagracao de recusa de cumprimento de ordens e instrugdes ilegais ou com
fundamento na grave violacdo da consciéncia juridica do subordinado destinatario (artigo
100.2 do EMP), traduzindo-se num controlo externo da atuagdo do hierarca®, a que este ndo
se pode opor.

E cujo remédio é ou a avocac¢do do procedimento ou a sua distribuicdo a outro magistrado.*

Conhece-se ainda na lei uma outra limitacdo ao exercicio do poder hierdrquico, que é a que
estd prevista no artigo 91.9, n.2 4, da LOSJ: os objetivos processuais da comarca ndo podem
impor, limitar ou condicionar as decisGes a proferir nos processos em concreto, quer quanto
ao mérito da questdo, quer quanto a opg¢do pela forma processual entendida como mais
adequada.

Quanto a autonomia estatutdria dos subordinados hierarquicos, sera redutor ver na faculdade
de recusa do cumprimento de ordens e instrugdes a sua Unica expressao.

" N3o olvidando que constitui infragdo grave a formulagdo, por superiores hierarquicos, de pedidos de informagao,
instrugGes, deliberagdes ou provimentos fora do ambito das suas atribui¢des, ainda que com a forma legal (artigo
215.9,n.2 2, do EMP).

12 Luis Sousa da Fébrica (“A autonomia do Ministério Publico no novo Estatuto”, Sindicato dos Magistrados do
Ministério Publico, 1.2 edigdo, setembro 2020, pag. 93) considera mesmo um poder-dever funcional do subordinado
a recusa de uma ordem ilegal, enquanto garantia interna da legalidade e imparcialidade da atuagdo do Ministério
Publico.

3 podendo o exercicio injustificado da faculdade de recusa constituir falta disciplinar.
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Por outro lado, admiti-la com uma amplitude tal que tolha a atuacdo hierarquica superior, é
por em causa a feicdo hierarquizada do Ministério Publico, como a Constituicdo da Republica a
quis, e cujas nobres finalidades ja se apontaram supra.

Esta questdo serd abordada nos Capitulos seguintes, a partir de dois especiais casos.

Uma constatacdo pode, contudo, fazer-se, que sé na aparéncia parecera tautoldgica: onde ndo
haja diretiva, ordem ou instru¢ao, funciona em total limpidez democrdtica a autonomia de
cada Magistrado, porque subordinado apenas a critérios de legalidade e de objetividade, pelo
gue esta é também uma das faces da autonomia interna.

Isto porque o Ministério Publico, na sua vertente hierarquica, ndo se comporta como um 6rgao
da Administracdo do Estado, composto por funcionarios, em que tudo estara sancionado e
legitimado hierarquicamente, mas como um 6rgdao composto por Magistrados, livres na sua
acdo, até que esta seja limitada, nos termos constitucionais e legais, para corresponder as
finalidades da organizacdo do Ministério Publico como 6rgdo hierarquizado, que sdo apenas e
so finalidades de justica.

3.4. 0 especial caso do processo penal/a Diretiva PGR n.2 1/20, de 4 de fevereiro

Como ja se teve oportunidade de ir referindo ao longo deste trabalho, contam-se nos poderes
de hierarquia a hierarquia processual, entendida como o poder de intervir em processos
concretos.

N3o deixam duvidas a esse respeito:

= O artigo 14.2, n.2 1 e n.2 2 do EMP (contendo mesmo o n.2 2 do artigo o segmento
normativo expresso “hierarquia processual”);

= (Qartigo 75.9, n.2 1, al. h) que confere ao MMPCC o poder de intervir hierarquicamente
NOS Processos;

= O artigo 97.9, n.2 5 que dispde que as decisdes finais proferidas pelos magistrados do
Ministério Publico em procedimentos de natureza ndo criminal podem ser objeto de
reapreciacao pelo imediato superior hieradrquico.

Caso paradigmatico é o da proposicdao, decisdo de ndo proposicdo e contestacdo de acdes
civeis, nomeadamente em que seja interessado o Estado, em que o superior hierarquico tem o
poder de reapreciacdo e de decisdo final, conforme a Circular PGR n.2 12/79, de 11 de maio.

No entanto, no que respeita a intervencdo hierdrquica no processo penal, as normas
estatutdrias contém uma especificidade: a intervencado é condicionada aos termos do Cdodigo
de Processo Penal.

E o caso do artigo 19.2, n.2 2, al. g), quanto ao Procurador-Geral da Republica, do artigo 59.2,
n.2 1, al. c), quanto ao Diretor do DCIAP, do artigo 68.2, n.2 1, al. f), quanto ao Procurador-
Geral Regional, do artigo 72.9, al. b), quanto ao Diretor do DIAP Regional, o artigo 75.2, n.2 1,
al. g), quanto ao MMPCC, o artigo 83.2, n.2 2, al. c), e n.2 3, al. ¢), quanto aos Procuradores da
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Republica que dirigem Procuradorias ou Secc¢des e o artigo 87.9, al. b), quanto ao Diretor do
DIAP.

E o0 caso ainda das normas gerais estatutdarias previstas:

= No artigo 97.9, n.2 4, do EMP: a intervencdo hierarquica em processos de natureza
criminal é regulada pela lei processual penal;

= No artigo100.9, n.2 2, do EMP: a intervencdo processual do superior hierarquico
efetua-se nos termos do presente Estatuto e da lei de processo.

As normas do processo penal em causa serao:

= As decisOes sobre impedimentos, recusas e escusas (artigo 54.9);

= A comunicacdo de excesso de prazo (artigo 105.2);

= A reclamagdo hierdrquica das decisdes sobre a remuneracdo de peritos e intérpretes
(artigo 162.2,n.23e92.9, n.2 8);

= Adecisdo sobre conflitos de competéncia (artigo 266.2, n.2 3);

= Aavocacdo do inquérito em caso de excesso de prazo (artigo 276.2, n.2 7);

= Alintervengdo hierarquica em caso de arquivamento (artigo 278.9);

= A intervencdo hierdrquica em caso de deferimento ou de recusa de reabertura de
inquérito (artigo 279.9).

Pode perguntar-se se a especificidade da intervencdo hierdrquica processual penal radica
entdo no facto de, no ambito da fase do inquérito, o Ministério Publico ser um 6rgao de agdo e
de decisdo (e ndo de promogdo, como acontece nas restantes atuagdes processuais, maxime
civeis).

Com efeito, as normas que enunciamos acima sdo todas normas relativas a fase processual de
inquérito, em que o Ministério Publico é o titular da acdo penal.

A responder-se afirmativamente aquela pergunta, dir-se-ia que o legislador processual penal
quis tomar as rédeas dos momentos, das formas e das expressdes de intervengao hierarquica;
precisamente por ter entregado a dominialidade do inquérito penal ao Ministério Publico, as
decisdes do hierarca serdo para o legislador, neste pensamento, decisGes processuais penais a
se, sem que nenhumas outras tenha contemplado.*

A polémica sobre esta questdao é bem conhecida e discutida — ndo exatamente nos termos da
pergunta e proposta de resposta que acima se fez.

Para Euclides Damaso Simdes, o artigo 97.2, n.2 4 e o artigo 100.2, n.2 2, do EMP,
compaginados com o seu artigo 14.2, pretendem apenas esclarecer quem detém, entre os

14 . . ~ .z eps_ e . ~ . . .
Pensamento legislativo que, entdo, ja permitiria intervengdes hierarquicas em processo penal fora da fase de
inquérito, onde o Ministério Publico ja ndo é dominus.
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varios hierarcas existentes, competéncia para protagonizar as intervengbes hierarquicas
previstas nos artigos 278.2 e 279.2 do Cédigo de Processo Penal.™

Para o mesmo autor, o EMP suporta plenamente a interpretacdao de que, além das
intervengdes previstas no Cdédigo de Processo Penal, a hierarquia do Ministério Publico tem
competéncia para intervir, emitindo diretivas, ordens e instrucdes sobre atos processuais de
outra natureza, designadamente os atinentes a gestdo e administracdo do processo, a
conducdo do processo e mesmo a decisdes relevando de alguma discricionariedade técnica, ao
abrigo dos principios de responsabilidade e hierarquia.

Mais conclui que esta é a Unica interpretacdo congruente com a compatibilizacdo entre o
principio da autonomia e os da responsabilidade e hierarquia, todos plasmados no artigo 219.2
da CRP, em vista da execucgdo eficaz das latas competéncias que sdo cometidas ao Ministério
Publico em matéria de investigagdo criminal.*®

Para Rui Cardoso®’, ao invés, ubi lex distinguit debemus distinguere.

Ao reconhecer na autonomia interna do Ministério Publico um dos pardmetros constitucionais
que a caraterizam, concluiu este autor, sem hesitagcdes, que o EMP vem fortalecer este
parametro constitucional; se a hierarquia no processo penal apenas se pode evidenciar nos
termos previstos na lei de processo, isso ndo é mais do que a concatenacdo entre a hierarquia
(sem menorizagdo desta) com a autonomia de cada magistrado.

Luis Sousa da Fabrica, que também afirma a especificidade da intervengdo hierdrquica no
processo penal, critica deste modo os que defendem que ela ndo existe: “o que tem de ser
demonstrado é o sentido de adicionar poderes sobre a conducdo do inquérito aos poderes —
inquestionados — que ja existem sobre a decisdo final. O que tem de ser demonstrado, por
outras palavras, é se num contexto de existéncia de poderes hierarquicos sobre as decisdes
devem adicionalmente existir poderes hierdrquicos sobre as atuagdes que preparam essas

decisdes”.*®

Seja de um modo ou outro, a Procuradora-Geral da Republica, na sua Diretiva n.2 1/20, de 4 de
fevereiro, no exercicio do poder de emitir diretivas que interpretem disposi¢cdes legais, nos
termos do artigo 19.2, n.2 2, al. b) e n.2 3, do EMP, determinou que fosse seguida e sustentada
a seguinte doutrina:

“(...) 3.2 A autonomia interna, isto é a margem de autonomia deciséria de cada
magistrado do Ministério Publico, ndo foi expressamente consagrada na Constituicdo
da Republica Portuguesa, resultando dos limites impostos a sua subordinagao

3 Euclides DAmaso Simd&es, “Poderes da hierarquia do Ministério Publico em matéria penal a luz do novo Estatuto”,
Revista do Ministério Publico n.2 159, julho-setembro 2019, Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, pags.
11-13.

'8 Euclides Damaso SimdGes, op. cit., pags. 21-22.

7 Rui Cardoso, “Intervengdo hierarquica no processo penal no novo Estatuto do Ministério Publico — primeiras
notas para a revisitagdo da questdo” Revista do Ministério Publico n.2 159, julho-setembro 2019, Sindicato dos
Magistrados do Ministério Publico, pags. 30-31 e 42.

'8 | uis Sousa da Fabrica, op. cit., pag. 101.

CENTRO
DE ESTUDOS 117 :

JUDICIARIOS ;




DIREGAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR s

5. A atuacdo hierarquica do Magistrado do Ministério Publico Coordenador de Comarca

hierdrquica (artigo 219.9, n.2 4, da CRP), seja pela exclusiva obediéncia a critérios de
legalidade (artigo 219.2, n.2 1, da CRP), seja pela possibilidade de objetarem a sua
consciéncia juridica (artigo 41.2, n.2 6, da CRP);

4.2 O dever de recusa de cumprimento de ordens ilegais, emanadas de superior
hierdrquico e o poder de recusa do cumprimento de ordens, do mesmo também
emanadas, fundada em violagdo da consciéncia juridica do subordinado (cfr. artigos
79.2, n.2 2, do antigo EMP e 100.2, n.2 3, do novo EMP) conformam substantiva e
adequadamente o principio da autonomia interna;

5.2 A subordinacdo hierdrquica dos magistrados do Ministério Publico melhora a
administracdo da justica, evitando a fragmentacdao de procedimentos e resultados,
permite a execucdo da politica criminal definida pelos 6rgdos de soberania (artigo
219.9, n.2 1, da CRP) e o controlo dos atos processuais;

(...) 7.2 O novo Estatuto do Ministério Publico (Lei n.2 68.2/2019, de 27 de agosto) ndo
contém nenhuma determinag¢do inovadora quanto ao conteudo dos poderes
hierdrquicos, designadamente restringindo-os no dominio processual penal;

8.2 As normas adjetivas relativas a «intervengao hierdrquica em processos de natureza
criminal» (artigo 97.9, n.2 4, do novo EMP) conferem a hierarquia competéncia para a
pratica de atos processuais penais, maxime modificando ou revogando decisdes
anteriores;

9.2 Em processos de natureza criminal, a intervencdo da hierarquia e o exercicio dos
poderes de direcdo ndo se circunscrevem, porém, as previsées inscritas no Cédigo de
Processo Penal, compreendendo ainda o poder de dire¢do através da emissdo de
diretivas, ordens e instrugdes, gerais ou concretas (artigos 97.2, n.2 3 e 100.2, n.2 2, do
novo EMP) (...)".

A Diretiva resolveria assim a contenda. Encontra-se, contudo, suspensa a sua vigéncia.

3.5. O especial caso do Ac. STJ de Fixagdo Jurisprudéncia n.2 2/11

O Acérdido do Supremo Tribunal de Justica de Fixacdo de Jurisprudéncia n.2 2/2011, publicado
no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 19, de 27 de janeiro de 2011, decidiu que: “Em face das
disposicOes conjugadas dos artigos 48.2 a 53.2 e 401.2 do Cdédigo de Processo Penal, o
Ministério Publico ndo tem interesse em agir para recorrer de decisdes concordantes com a
sua posicdo anteriormente assumida no processo”.

Esta jurisprudéncia, muito embora expressamente tributaria da aplicagdo do principio da
lealdade processual, poderia ter implicito o reconhecimento da unidade e de coordenacgdo
hierdrquica do Ministério Publico, as quais seriam esdruxulas mutacdes de promoc¢do durante
0 processo.

Ora, nem em toda a drea de atuacdao do Ministério Publico, sobretudo quanto mais concreta
for essa atuacdo, existem diretivas, ordens ou instrucdes que possam justificar esse putativo
reconhecimento de unidade e coordenacao.
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Como ja se afirmou, cada Magistrado do Ministério Publico goza de autonomia interna, para
atuar segundo critérios de legalidade e de objetividade e segundo a sua consciéncia juridica,
no espaco livre de orientagdes hierdrquicas.

Ora, como corolario do que se afirma, essa autonomia interna de cada um dos Magistrados
intervenientes no procedimento ndo é inter-condicionada.

O Magistrado titular do processo na fase de inquérito ndo condiciona a atuacdo do Magistrado
representante do Ministério Publico na fase de instrucdo ou do Magistrado representante do
Ministério Publico no julgamento.

Dai que, até a prolacdo deste Acérddo™®, a posicdo do Magistrado em julgamento, como Ultimo
momento da promocdo processual do Ministério Publico, antes da fase recursiva, ndo impedia
que esta tivesse lugar, em contradi¢do com o promovido.

Enquanto se deixava a autonomia de cada Magistrado a escolha legal e objetiva da promocao,
entendida como sua, criavam-se hierarquicamente mecanismos de articulagdo com a fase
acusatoéria, para que, em caso de ndo concordancia com a decisdo final, o Magistrado acusador
pudesse recorrer, mesmo que em sentido contrario da posi¢do assumida em julgamento®.

Com a prolagdo deste Acdrdado, ndo mais podera ser este o modo de articulagdo hierarquica.

Enquanto esta jurisprudéncia estiver em vigor, a autonomia do Magistrado representante do
Ministério Publico no julgamento transformar-se-4 num verdadeiro exercicio independente
das fun¢bes que cabem ao Ministério Publico, ja que “(...) qualquer magistrado em qualquer
instancia vincula toda a cadeia hierdrquica e faz precludir qualquer hipétese de impugnacgao
futura (...).2

N3o se pde em causa que tal atuacdo esteja subjetivamente eivada da observancia estrita da
legalidade e da objetividade; o que parece é insuportdvel que se possa descortinar no
Ministério Publico uma atuagdo assim independente.

Que como ja disse supra, esta reservada a funcdo jurisdicional do Estado, a qual ainda assim,
tem os seus tribunais hierarquicamente organizados para efeitos de recurso das suas decisGes
e 0s seus juizes subordinados ao dever de acatamento das decisdes proferidas em via de
recurso por tribunais superiores (artigos 4.2, n.2 1 e 42.2, n.2 1, da LOSJ). E por via desta
jurisprudéncia que a autonomia interna do Ministério Publico apresenta grandes
constrangimentos a sua fungdo constitucional.

¥ Onde valia a jurisprudéncia fixada pelo Ac. STJ n.2 5/94, publicado no Diério da Republica, 1.2 série, de 16 de
dezembro de 1944: “Em face das disposi¢des conjugadas dos artigos 48.2 a 52.2 e 401.2, n.2 1, alinea a), do Cddigo
de Processo Penal e atentas a origem, natureza e estrutura, bem como o enquadramento constitucional e legal do
Ministério Publico, tem este legitimidade e interesse para recorrer de quaisquer decisdes mesmo que lhe sejam
favordveis e assim concordantes com a sua posi¢do anteriormente assumida no processo”.

20 Assim acontecia, segundo experiéncia pessoal, na 13.2 Secgdo do DIAP de Lisboa, nos anos de 2006 e de 2007,
relativamente a decisdes da Pequena Instancia Criminal de Lisboa, concordantes com promog¢des do Ministério
Publico.

2 Eyclides DAmaso SimdGes, op. cit., pags. 14 e 15.
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Neste conspecto, o MMPCC tera aqui uma zona de atuagdo da qual ndo se podera escudar,
ainda que abrace a doutrina que o impeca de atuar por via de ordens e instrucdes para um

concreto processo penal. 2

Podera sempre atuar:

= Via articulagao entre as varias fases do procedimento penal, em determinado processo
(admita-se que complexo ou de importancia comunitaria);

= Provocando a interveng¢ado do magistrado que deduziu a acusac¢do nas fases posteriores
do procedimento — respeitando os tramites estatutarios — sublinhando-se que esse
Magistrado devera ser acompanhado do Magistrado que propriamente representa o
Ministério Publico em cada fase, por ser dominador das especialidades do
procedimento dessa fase (admita-se que nos processos complexos ou de importancia
comunitaria);

=  Emitir instrucdo genérica de articulacdo para processos indeterminados, dada a
impossibilidade de conhecimento de todos os processos e das respetivas
consequéncias da aplicacdo da jurisprudéncia em causa, restrita ou ndo a certas
categorias de crimes.”

3.6. Atuagdo hierarquica pré-normativa

Defenda-se o que se defender sobre os poderes hierdrquicos no ambito do processo penal, ha
toda uma drea de atuacdo nesta area de atuacdo do Ministério Publico que, por nao ser
normativa, pode e deve ser levada a cabo pelo MMPCC.

Mesmo que se defenda a abstencdo de intervengdo fora dos estritos comandos processuais
penais, isso ndo deve arredar o MMPCC de dirigir o Ministério Publico nesta area, dedicando-
se a direcdo daqueloutras onde a intervencgdo processual ndo tem sido contestada.

Area que é aquela que tem tido maior visibilidade para a comunidade, com concomitantes
exigéncias de transparéncia, celeridade, eficacia e eficiéncia.

Propondo-se um ponto de partida e ndo uma tese acabada, deixa-se um elenco dessa atuagao,
pré-normativa portanto:

=  Conhecimento dos Magistrados que integram a Comarca, do seu percurso profissional
e das suas especiais competéncias e vocagdes profissionais;

= (Criagdo de dossiés de acompanhamento dos processos complexos, de importancia
comunitaria ou inovadores do ponto de vista juridico-normativo;

= Com vista a criacdo de tais dossiés, criar mecanismos de alerta para processos
entrados (novos) e de conhecimento dos pendentes;

2 Note-se que, na sequéncia do que se propugnou, na fase de julgamento ja ndo existiriam tais impedimentos
estatutarios.

% Como exemplo, o Despacho n.2 1/18, de 18 de dezembro, do MMPCC da Comarca de Setubal e, muito embora
ndo emitida por MMPCC, a Instrugdo n.2 1/19, de 27 de margo, da Procuradoria-Geral Regional do Porto
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= Tais mecanismos poderdo consistir na realizacdo de reuniGes de trabalho regulares
com os Magistrados, seja por tematicas, seja para abordagem de processos concretos,

= A abordagem de processos concretos em reunides permitird a sua discussdo conjunta,
qguer com os pares, quer com os procuradores dirigentes;

= A realizacdo de reunides regulares permitird desburocratizar a tramitacdo dos dossiés
de acompanhamento;

=  Permitird também o aconselhamento experimentado do MMPCC ou do procurador
dirigente sobre estratégias de investigacdo, conducdo do processo, gestdo da
delegacdo de competéncias, medidas de coagdo, diligéncias intrusivas de prova,
detenc¢des fora de flagrante delito, articulacdo com entidades externas, momentos
adequados para encerramento dos processos, articulagdo acusatdria ou petitéria ou
expressao dos arquivamentos;

= Elaborar atas das reunides onde se abordam questdes de interesse geral, duvidas de
interpretacdo normativa, boas e mds praticas, para que, encontrado consenso nas
solugdes, possa ocorrer uma auto-vinculacao dos participantes;

= Seguindo os tramites legais, dar primazia a criagdo de equipas de investigacdo para
tramitacdao de processos em co-titularidade, aproveitando o conhecimento das
especiais valias dos Magistrados aludido supra;

= Nos casos especiais, atribuir a chefia de tais equipas aos Procuradores com fungdes de
direcao;

=  Criar unidades de missdo entre magistrados que representam o Ministério Publico em
fases distintas, para sinalizacdo de constrangimentos, conhecimento da jurisprudéncia
da Comarca e preparagao de recursos;

=  Criar mecanismos de articulagdo e pontos de contacto em jurisdi¢gdes distintas, para
uma agdo integrada e articulada do Ministério Publico (veja-se o caso da violéncia
domeéstica e dos acidentes de trabalho, por exemplo);

= Impedir a pulverizacdo de processos, observando as regras estatutarias sobre os
instrumentos de gestdo processual, para evitar impunidades (evitando os mega-
processos);

®=  Promover a presidéncia de diligéncias, como sejam as buscas a locais sensiveis ou a
inquiricdo ou interrogatério de pessoas que representam instituicdes comunitdrias de
importancia, de forma a colocar o Ministério Publico também como instituicdo de
referéncia comunitdria prestigiada,

= Realizacdo de reunides frequentes com os 6rgaos de policia criminal, para abordagem
de assuntos de carater geral, de desburocratizacdo nas relagdes e também para
abordagem de processos concretos, cumprindo o designio legal de articulacdo com
aqueles;

= Criar uma cultura de primazia comunicacional com os destinatarios das decisGes, ao
invés de primazia intelectual ou juridico-dogmatica do conteldo das decisdes, quando
desnecesséria;

= Utilizacdo do Portal da Comarca para noticiar os resultados da acdo do Ministério
Publico, mesmo que casuisticamente, como forma de envolvimento com a
comunidade e de recompensa do trabalho dos Magistrados;

= Dar atengdo as questdes emocionais do trabalho, gerindo o stress dos subordinados,
incentivando-os e galvanizando-os;

=  Procurar uma politica de proximidade com o Administrador Judiciario, para resolugdo
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dos problemas com implicagdo funcional ou processual, relativamente aos
Magistrados;

= Conhecimento das hierarquias dos diversos OPC e dos varios stakeholders da
comunidade judiciaria, como a Seguranga Social, as CPCJ, os Hospitais ou o Conselho
Municipal de Seguranca;

= Conhecimento da idiossincrasia da Comarca quanto a fenédmenos criminais, tendéncias
estatisticas, relagdo entre os OPC e constrangimentos ha longo tempo conhecidos.

3.7. Auxiliares do MMPCC na sua atuagdo hierarquica

Vista a abrangéncia e a complexidade dos poderes de gestdo e de poderes hierarquicos
atribuidos ao MMPCC, ha de este ser coadjuvado no exercicio das suas fungdes por outros
magistrados da Comarca.

Pelo que, fazendo um ponto de ordem, tudo o que se disse neste trabalho sobre a atuagdo do
MMPCC, ndo terd necessariamente de ser realizado por mdo prépria, sob pena de
ingovernabilidade do Ministério Publico da Comarca.

Até porque o MMPCC dispde de subordinados hierdrquicos que, segundo o Estatuto, tém
competéncia hierdrquica prépria.

Assim, a coadjuvacdo de que se fala é até mais incisiva no que concerne ao tipo de atuacdo
hierarquica ndo normativa a que aludimos no Capitulo anterior.

Relembre-se o ja citado artigo 14.2 do EMP:

“1 - No exercicio das suas fun¢des detém poderes de direcdo, hierarquia e, nos termos da lei,
intervencdo processual, os seguintes magistrados:

f) O magistrado do ministério Publico coordenador de Procuradoria da Republica de

comarca;

i) O diretor do DIAP.
2 - Os procuradores da Republica que dirigem procuradorias e sec¢des dos DIAP detém
poderes de hierarquia processual, bem como os poderes que lhes sejam delegados pelo
imediato superior hierarquico”.

Assim, os subordinados do MMPCC que detém func¢des hierarquicas na Comarca sdo:

O O Diretor do DIAP da Comarca;

O Os Procuradores da Republica que dirigem Procuradorias e Sec¢des dos DIAP. Embora
o artigo 14.2 do EMP n3o as refira expressamente (como o faz o artigo 75.2, n.2 1 para
o MMPCC, por exemplo), ndo é compaginavel com o tipo de fun¢des exercidas que o
Diretor do DIAP da Comarca ndo possa emitir ordens e instrucdes, o que seria um
insuportavel encargo para o MMPCC.
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Deverad, pois, inserir-se no conceito de poder hierarquico do Diretor do DIAP de Comarca o de
emitir ordens e instrucdes.

Ja ndo sera assim quanto aos Procuradores da Republica que dirigem Procuradorias e Sec¢Ges
dos DIAP, uma vez que, separando estes magistrados dos restantes mencionados no n.2 1 do
artigo 14.9, se afirma com clareza que detém poderes de hierarquia processual, afastando-os
do poder normativo geral.

Poder normativo que, todavia, poderdo obter mediante delegacdo de poderes, como também
se afirma no artigo 14.2, n.2 2, do EMP.

Sem embargo, esta delegacdo de poderes devera, aconselhadamente, ser o mais precisa
possivel, quer quanto ao ambito, quer quanto a abrangéncia, quer quanto aos destinatarios
(sem cair num casuismo que destruiria o proprio propdsito da delegacao).

A delegacdo de poderes podera ser enformada pelas normas paralelas existentes no Codigo de
Procedimento Administrativo (DL n.2 4/15, de 7 de janeiro), nomeadamente a dos artigos 45.9,
47.2,48.9,49.2 e 50.2: ndo podem ser objeto de delegacdo, designadamente, a globalidade dos
poderes do delegante e os poderes suscetiveis de serem exercidos sobre o préprio delegado;
no ato de delegacdo, deve o 6rgdo delegante especificar os poderes que sdo delegados ou os
atos que o delegado pode praticar, bem como mencionar a norma atributiva do poder
delegado e aquela que habilita o drgao a delegar; os atos de delegagdo de poderes estdo
sujeitos a publicacdo; o érgao delegado deve mencionar essa qualidade no uso da delegagao; o
6rgado delegante pode emitir diretivas ou instrugdes vinculativas para o delegado sobre o
modo como devem ser exercidos os poderes delegados; a delegacdao de poderes extingue-se:
por anulacdo ou revogacdo do ato de delegacdo ou por caducidade, resultante de se terem
esgotado os seus efeitos ou da mudanca dos titulares dos érgaos delegante ou delegado.

Uma nota para os conflitos internos de competéncia, em que por forgca do artigo 75.2, n.2 1, al.
i), do EMP, o Diretor do DIAP e os Procuradores dirigentes de Sec¢do tém competéncia para os
decidir.

Para além dos Procuradores da Republica que dirigem Procuradorias e Sec¢des dos DIAP, em
todas as comarcas podem ser nomeados Procuradores da Republica com func¢des de
coordenacdo setorial, sob a orientacdo do magistrado do Ministério Publico Coordenador
(artigo 99.9, n.2 3, da LOSJ e artigo 84.2 do EMP), com fungdes de coadjuvacdo. Resulta do
artigo 14.2 e do artigo 84.2 do EMP que os Coordenadores Setoriais ndo tém poderes
hierdrquicos.

Também ndo poderdo ser delegados no exercicio hierdrquico do MMPCC; de outro modo nao
faria sentido atribuir-lhes a competéncia (que ndo é de somenos) de propor ao MMPCC a
emissdo de ordens ou instrucdes (artigo 84.2, n.2 3, al. d), do EMP).
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IV. Conclusoes

1. Com a nova organizacdo judiciaria, o MMPCC passou a ocupar um lugar de destaque
na gestdo das novas unidades organizativas — as Comarcas — bem como na diregao
englobante do Ministério Publico nessas unidades organizativas;

2. Por via desse papel, o MMPCC tem também um papel fundamental na organizacdo
hierdrquica do Ministério Publico, exercendo-o através de Ordens e Instrugdes;

3. O conteudo das Ordens e Instrucdes deve ser orientado pelas finalidades da
organizacdo hierarquica do Ministério Publico: uniformidade na interpretacdo da lei,
uniformidade na aplicagdo da lei, utilizagdo uniforme de instrumentos de consenso e
de oportunidade, atuacdo funcional e processual conjunta dos seus agentes,
articulacdo entre as diversas fases de intervenc¢do processual do Ministério Publico,
criacdo de boas praticas e identificacdo de constrangimentos, em razdo daquela
articulacao;

4. Os poderes hierarquicos do MMPCC estdo limitados pela competéncia de outros
orgdos, pela submissdo a sua hierarquia superior, pela delimitagdo negativa desses
poderes prevista na lei e pela autonomia estatutaria dos subordinados hierarquicos;

5. A autonomia estatutaria dos subordinados hierarquicos pode implicar que, no especial
caso do processo penal, o MMPCC ndo possa interferir hierarquicamente em
processos concretos, o que dependerd da interpretacdo que se fizer do novo Estatuto
do Ministério Publico;

6. Interpretacdo que poderd vir a ser imposta (em sentido inverso ao apontado) pela
Diretiva PGR n.2 1/20, de 4 de fevereiro, se voltar a vigorar;

7. Mesmo ndo podendo interferir hierarquicamente em processos concretos, o MMPCC
terd de criar mecanismos de articulacdo que permitam ultrapassar a perniciosa
jurisprudéncia do Ac. STJ de Fixacdo de Jurisprudéncia n.2 2/11, que confere total
autonomia de atuacdo ao magistrado de julgamento, vinculando todo o Ministério
Publico a posicdo processual que assumir;

8. Mesmo ndo podendo interferir hierarquicamente em processos concretos, o MMPCC
poderd lancar mdo, em todas as areas do processo penal, de instrumentos nao
vinculativos de conformacao gestiondria e hierarquica;

9. Por forma a que os destinatarios entendam a necessidade da decisdo organizativa,
fazendo parte dela e chamando-os a sua convicta implementacdo, para garantir a
almejada eficiéncia da acdo do Ministério Publico e o sucesso do seu designio
constitucional.
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1. Uma ideia de seguranca no trabalho, a sua génese, evolugao, casos concretos e perspetiva futura

2. Um caso particular em termos de seguranca, higiene e seguranca — A Extracdo Mineira — Minas da
Panasqueira
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“Se as organizagbes tratarem as pessoas comMo
pessoas € ndo Ccomo meros recursos, Vao
preocupar-se com o seu bem-estar e saude, até
porque criam uma mais-valia”.

Anténio de Sousa Uva — Professor Catedratico na
Escola Nacional de Saude Publica

1. Uma ideia de seguranga no trabalho, a sua génese, evolugao, casos concretos e perspetiva
futura

Estando colocado na area laboral desde setembro de 2012, a escolha deste tema para o
presente trabalho acabou por surgir de uma forma natural, tendo em conta as fun¢bes por
mim exercidas desde aquela data e, naturalmente, o contacto que com as mesmas fui,
necessariamente, tendo ao longo dos ultimos anos, face a frequéncia com que os Tribunais do
Trabalho sdo chamados a pronunciar-se, em particular, sobre acidentes de trabalho.

Nesse ambito, em sede de agdo especial emergente de acidente de trabalho, sdo averiguados
e analisados os factos que envolvem a dinamica do acidente, as condutas, ou falta delas que
estiveram envolvidas na ocorréncia daquele, bem como a presenca/auséncia,
implementagdo/violagdo das regras de seguranca legalmente estipuladas.

Num mundo ideal e perfeito, os acidentes de trabalho e as doencas profissionais, entre outros
infortunios, ndo teriam lugar.

Porém, sendo imperfeito o mundo em que vivemos e os seres humanos que nele desenvolvem
a sua vida quotidiana, a efetiva ocorréncia de alguns acidentes e doencgas profissionais acaba
por ser inevitavel, embora muitos outros pudessem e devessem ser evitados, se as regras de
seguranca, higiene e salude no trabalho tivessem sido devidamente implementadas, divulgadas
e cumpridas.

* Procurador da Republica.
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Assim, numa visdo objetiva e realista do mundo laboral e da forma como o mesmo evolui,
assume uma particular importancia a determinacdo em envidar todos os esforcos para
conseguir uma reducgdo, quer do numero, quer da gravidade dos acidentes e das doencas
profissionais.

O conceito de acidente de trabalho é usualmente definido como sendo aquele que ocorre no
local e tempo do trabalho e que produza direta, ou indiretamente, uma lesdo corporal,
funcional ou doenga de que resulte uma reducdo na capacidade de trabalho ou a morte, tal
como se refere no artigo 8.2 da Lei n.2 98/2009, de 03 de setembro — LAT.

Ocorre, ainda, uma extensao deste conceito nos casos previstos no artigo 9.2 do mesmo
diploma legal, prevendo-se, designadamente, o acidente in itinere, relativamente ao qual tém
sido muitas as questdes suscitadas na Jurisdicdo Laboral, maxime quanto ao momento em que
se considera iniciado o trajeto para o local de trabalho, de que s3ao exemplo os eventos
ocorridos no logradouro exterior da residéncia, bem como a questdo que se relaciona com o
percurso habitualmente utilizado pelo sinistrado e a sua interrupgao ou desvio.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho, acidente de trabalho serd todo o acontecimento
imprevisto e inesperado, derivado do trabalho ou com ele relacionado, do qual resulta uma
lesdo corporal, doenca ou a morte, de um ou varios trabalhadores™.

Ja como doenga profissional, entende-se a perturbac¢do da saude contraida em consequéncia
de uma exposicdo durante um dado periodo de tempo, a fatores de risco decorrentes de uma
atividade profissional.

De acordo com a legislacdo nacional (artigo 94.2, n.2 2, da LAT), sdo doencas profissionais as
constantes de lista codificada, bem como outras ndo ai incluidas, desde que se prove ser
consequéncia necessaria e direta da atividade exercida e nao representem normal desgaste do
organismo.

O trabalho desempenha um papel central na vida dos seres humanos, tanto na vertente de
afirmacdo e dignificacdo pessoal, como na de sustento para a sua prdopria sobrevivéncia, tendo
os trabalhadores direito a um ambiente laboral sauddvel e seguro, quer estejam num
escritério, quer estejam no interior de uma mina.

A ocorréncia de acidentes de trabalho ou de doencas profissionais constitui um forte indicador
da existéncia de disfungdes nos locais de trabalho ou envolventes.

Muito embora ja na Roma antiga se conhegam referéncias a mecanismos de prote¢ao no
desenvolvimento do trabalho, designadamente no ambito da atividade mineira (com a
utilizacdo de mdscaras confecionadas com peles de animais para evitar a inalacdo de poeiras e,
assim, as doengas do sistema respiratoério), estas preocupagbes apenas comegaram a acentuar-
se apos a revolugdo industrial no Século XVIII, com o processo de industrializagdo da produgao

! Veja-se a Resolugdo sobre as estatisticas das lesGes profissionais devidas a acidentes de trabalho adotada pela 16.2
Conferéncia Internacional de Estatisticas do Trabalho convocada pelo Conselho de Administragdo da OIT em 1998.
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e o éxodo para as cidades, tornando-se a partir do inicio do século passado uma preocupacgao
crescente e marcada no ambito laboral, naturalmente ligada ao nascimento do Direito do
Trabalho, enquanto ramo do Direito.

Todavia, ja no ano 1700, ocorreu a publicacdo do primeiro tratado médico especificamente
sobre Medicina do Trabalho, da autoria de Bernardo Ramazzini - “De morbis artificium
diatribe”. Foi também relevante, nesta area, o trabalho desenvolvido por Rudolf Virchow, no
século XIX, ao sustentar que “o proletariado em grau cada vez maior é vitima de doencas e
epidemias e as criangcas morrem prematuramente ou tornam-se invalidas”, procurando
sensibilizar a sociedade para a necessidade de protecao de uma classe em franco crescimento,
devido a revolugdo industrial.

Nesse mesmo contexto histérico, cumpre também realcar a fundag¢do da Organizagdo
Internacional do Trabalho — O IT, em 28 de junho de 1919, no rescaldo da primeira guerra
mundial e sob a égide da Sociedade das Nagdes, na sequéncia da assinatura do Tratado de
Versailles, sendo Portugal um dos paises fundadores, dado ter sido signatario daquele tratado
internacional

Esta agéncia que atualmente esta integrada na Organiza¢Ges das Nagdes Unidas — ONU, tem
como estratégia da sua atuacdo a gestdo da globalizacdo do trabalho, a promoc¢do do
desenvolvimento sustentdvel e a garantia de que todos possam trabalhar com dignidade e
seguranga. Celebra-se, anualmente e desde 2001, o Dia Mundial da Seguranga e Saude no
Trabalho, a 28 de abril, promovendo internacionalmente diferentes métodos tendentes a
criagdo e manutengao de uma cultura de prevengado nessa matéria, desta forma valorizando o
intercambio de experiéncias e abordagens, cada vez mais importantes num mundo global.

Com efeito, nos dias de hoje, marcados pela globalizacdo das economias e dos mercados, a
gualidade das condi¢cdes de trabalho na vertente da seguranca, higiene e salde, constitui um
elemento fundamental na otimizacdo da qualidade de vida dos trabalhadores, sendo a
diminuicdo dos riscos profissionais um dos pilares fundamentais que norteia a atuacdo de
todos aqueles que tém intervencdao no mundo do trabalho, em particular no que tange a sua
prevengao.

N3o sdo os trabalhadores que criam os riscos, pois na maioria dos casos os perigos sao parte
integrante do local de trabalho e da prépria atividade, o que significa que a solugdo tera de
passar sempre por minimizar ou eliminar tais riscos e ndo fazer com que os trabalhadores se
adaptem as condicGes perigosas.

Importa, pois, antecipar novos riscos emergentes, em matéria de seguranca e saude no
trabalho, adotando uma abordagem multidisciplinar, numa relacdo mais estreita com a saude
publica, ao mesmo tempo que se imp&e o reforco das legislagdes nacionais, a promoc¢do da
colaboracdao entre governos, representantes dos trabalhadores e dos empregadores, sem
prejuizo do incremento da fiscalizacao do efetivo cumprimento das normas de seguranca por
parte das entidades competentes, no caso portugués, a Autoridade para as Condi¢bes do
Trabalho — ACT.
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No entanto, e apesar de todos os avangos ja alcancados em matéria de segurancga no trabalho,
certo é que em todo o mundo 2,78 milhGes de trabalhadores morrem anualmente por causa
da sua prestacdo laboral e 374 milhdes ficam, irremediavelmente, afetados por lesdes graves
ndo mortais.

Na Unido Europeia, segundo os dados da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho, todos os anos morrem mais de 140 000 mil trabalhadores devido a doengas
profissionais e aproximadamente 9 000 por causa de acidentes de trabalho.

Para espelhar de forma mais concreta e percetivel esta realidade numérica dos eventos
infortunisticos, citamos David Carvalho Mendes que refere que “(...) segundo dados da OIT, a
cada 15 segundos 153 trabalhadores sofrem acidentes de trabalho e um trabalhador morre na

sequéncia de um acidente de trabalho ou doenga profissional”?.

Em termos de reflexo econémico, calcula-se que os dias de trabalho perdidos por forca de
acidentes de trabalho e doencas profissionais, representam cerca de 4% do PIB mundial,
havendo de ser contabilizados os custos quer para os trabalhadores (dor e o sofrimento
humano provocado pelo acidente e pela doencga; perda de rendimentos; possivel perda de
emprego e custos com os cuidados de saude), quer para os empregadores (necessidade de
substituicdo do trabalhador acidentado, formacdo e tempo de adaptacdo do novo trabalhador,
custos da investigacdo necessdrias as causas do evento infortunistico, clima de inseguranca
nos demais colaboradores, diminuicdo da sua motivagdo, custo dos primeiros socorros,
despesas e san¢des no ambito de processos judiciais e/ou contra-ordenacionais, prejuizo para
a reputagdo da empresa na sociedade). De acordo com as estimativas publicadas em 2019,
pela OIT, a carga de mortalidade e morbilidade profissional ndo esta simetricamente
distribuida em todo o mundo, estimando-se que cerca 65% da mortalidade profissional global
ocorra na Asia, seguida pela Africa com 11,8% e pela Europa com 11,7%, sendo que na América
a percentagem se cifra em 10,9% e na Oceania em 0,6%.

Estes numeros acabam por refletir, de alguma forma, a distribui¢do tanto da popula¢do ativa
mundial, como a distribuicdo do trabalho mais perigoso e os diferentes niveis de
desenvolvimento econdémico dos Estados.

Verifica-se também que os trabalhadores mais jovens tém cerca de 40% mais acidentes, o que
podera ser explicado, por um lado, pelo facto de ndo terem experiéncia profissional, o que os
leva a aceitar desempenhar os trabalhos e tarefas mais perigosas; e por outro, por se
encontrarem muito frequentemente em situagdo laboral precaria, o que os impede de
negociar melhores condi¢Ges de trabalho, em particular em termos de seguranca, higiene e
saude.

Em Portugal, considerando os dados disponibilizados pela ACT, verifica-se uma preocupante
persisténcia dos acidentes mortais ao longo dos ultimos anos, o que nos leva a conclusao de

% |n David Carvalho Mendes, “Seguranga e Saude no Trabalho: Breves Notas Introdutérias”, Prontuario do CEJ, 2019-
I, p. 222.
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gue a aposta na seguranca, higiene e saude no trabalho, esta longe de estar concluida, sendo
um trabalho em curso e longe de estar acabado.

Por seu turno, as doencas profissionais, ou relacionadas com a atividade profissional, sdo
também uma fonte de extremo sofrimento e de perdas no mundo do trabalho.

Muito embora sejam anualmente responsdveis pela morte de seis vezes mais pessoas do que
os acidentes de trabalho, as doencas profissionais permanecem em grande medida invisiveis,
porquanto ndo resultam de um evento Unico e claramente identificavel.

Além disso, a natureza destas doencas estd a mudar rapidamente, devido a mudancas
tecnoldgicas e sociais, aliadas as condi¢cGes da economia mundial, que agravam os atuais
perigos para a salde e geram novos fatores de risco.

Doencas profissionais bem conhecidas, tais como as pneumoconioses (derivadas da exposicdo
a silica e a outras poeiras minerais em virtude de atividade mineira, em pedreiras e na
construcdo), permanecem um fenédmeno generalizado, existindo outras associadas (doenca
pulmonar obstrutiva crénica, silicotuberculose e cancros causados pela silica e pelo amianto)
que também provocam frequentemente incapacidade permanente ou morte prematura dos
trabalhadores.

A causa das doencas profissionais é muitas vezes dificil de determinar, para além do mais, pelo
denominado periodo de laténcia, que se traduz no facto de poderem decorrer anos até que a
doenga produza um efeito visivel ou percetivel na saude do trabalhador, levando, por vezes, a
gue, nesse momento, seja ja demasiado tarde para uma intervencao clinica eficaz, ou para
monitorizar os perigos que a ele conduziram, consubstanciando uma espécie de “epidemia
oculta”.

Numa abordagem mais tradicional das doencas profissionais, o US Bureau of Labour Statistics
apurou que, em 2011, cerca de 207 mil trabalhadores contrairam doencas profissionais ndo
mortais, sendo as doencas de pele, a perda de audicdo e as doencas respiratdrias as trés
patologias clinicas com maior indice de prevaléncia.

No conjunto dos Estados-Membros da Unido Europeia, as perturbacdes musculo-esqueléticas
constituem o mais comum problema de saude relacionado com a atividade profissional.

Estas doencas, que incluem a sindrome do tunel carpico (resultante da utilizacdo massiva e
intensiva do rato dos computadores), representavam 59% de todas as doencas reconhecidas,
abrangidas pelas Estatisticas Europeias de Doencas Profissionais em 2005, tendo a Organizacao
Mundial da Saude — OMS revelado que em 2009, as perturbacdes musculo-esqueléticas eram
responsaveis por mais de 10% de todos os anos perdidos por invalidez.

No dealbar deste século surgiram novas doencgas profissionais, fruto da evolu¢do do mundo
laboral, sendo que, muito embora sejam relativamente novas e ndo mortais (como as
perturbacdes mentais e musculo-esqueléticas), ndo deixam de ser incapacitantes, cada vez
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mais frequentes e ocorrem em ambientes laborais que sé recentemente lhes sdo associados,
como sejam os escritorios.

Fendmenos como a disseminac¢do das novas tecnologias, o envelhecimento da populagdo
ativa, as mudancas nas estruturas organizacionais, bem como o aumento da intensidade e da
carga de trabalho, vieram provocar alteracGes drasticas no contexto laboral, acentuando os
riscos psicossociais a que os trabalhadores estdo expostos, impondo-se, por isso, que tais
circunstancias se facam refletir na abordagem da seguranca e satde no trabalho.

Neste particular, assume relevancia fundamental o fenédmeno da “Sindrome de Burnout” ou
“Sindrome Profissional”, que consiste numa perturbacdo psicoldogica causada pelo stress
excessivo devido a uma sobrecarga/excesso de trabalho, ou seja, trata-se de um esgotamento
fisico e mental decorrente de uma vida profissional desgastante e sobrecarregada, que
incapacita o individuo de desempenhar tarefas quotidianas.

O “Burnout” traduz-se, pois, numa resposta complexa ao stress profissional prolongado ou
crénico, sendo transversal a diversos tipos de atividade laboral.

Esta patologia manifesta-se através de problemas fisicos e emocionais, dificuldades cognitivas,
disfuncbes comportamentais e sociais, que se repercutem no meio laboral.

Segundo dados de 2016 da Associagdo de Psicologia da Saude Ocupacional, 17,3% dos
trabalhadores portugueses estdo em “Burnout”, nimero que tem vindo sempre a aumentar,
dado que em 2008 eram 9% e em 2013 eram 15%.

Este fendmeno do inicio do século XXI e o reconhecimento da sua relevancia no mundo laboral
atual, levou a que fosse integrado na nova Classificacdo Internacional de doencas pela OMS,
durante a 72.2 Assembleia desta organizacao realizada em Genebra, entre 20 e 28 de maio de
2019, que vigorara a partir de 1 de janeiro de 2022.

O stress, relacionado com o trabalho e as suas consequéncias para a saude, estdo a tornar-se
numa questdo extremamente preocupante, dado que os trabalhadores poderdo recorrer a
comportamentos pouco saudaveis, tais como o abuso de alcool e drogas, tendo também sido
identificadas relacdes entre o stress e doencas musculo-esqueléticas, cardiacas e mesmo do
sistema digestivo.

A crise econdmica que se iniciou em 2008/2009 e a consequente recessdo, levaram a um
aumento do stress relacionado com o trabalho, da ansiedade, da depressdo e de outros
disturbios mentais.

O momento que atravessamos, com a pandemia de Covid19, vird certamente a confirmar a
importancia e gravidade do “Burnout”.

Para minimizar o impacto das doencas profissionais sdo necessarios esforcos concertados,
tanto a nivel internacional como nacional, para lidar com a sua “invisibilidade”.
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A prevencdo eficaz das doengas profissionais exige uma melhoria continua dos sistemas de
seguranca e salde no trabalho, bem como dos programas de inspecdo e dos sistemas de
indemniza¢cdo em todos os Estados, preferencialmente na base de um esfor¢co de cooperacédo
entre Governos e organiza¢des de trabalhadores e de empregadores.

Este esforco deve assentar em programas de sensibilizagdo e de promogdo, incluindo
campanhas a nivel nacional e internacional destinadas a melhorar a prevengdo e compreensao
da magnitude do problema e da necessidade de adog¢ao de uma agao urgente por todas as
partes interessadas (decisores, autoridades governamentais, instituicGes de seguranca social,
empregadores, trabalhadores e respetivas organizag¢oes, inspetores do trabalho e profissionais
de seguranca e saude no trabalho).

Um bom sistema nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é crucial para a
implementacdo e reforco da prevencdo das doencas profissionais, devendo incluir leis e
regulamentos adequados, acordos coletivos (incorporando a prevencdo de doengas
profissionais) e mecanismos de fiscalizagdo do cumprimento da lei.

Importa implementar sistemas de inspecdo de SST eficazes, cooperagdo entre os
empregadores e os trabalhadores e os seus representantes na implementagdo de medidas de
SST, incremento da prestacdo de servicos de salde no trabalho, recolha e andlise de dados
sobre doencas profissionais, bem como o reforco da informacdo e formacdo sobre SST e a
atualizagdo das listas nacionais de doencgas profissionais (tendo em conta a lista emanada da
oIT).

No combate ao aumento dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais, as normas
referentes a SST, atuam quer a montante, na vertente da prevengio do evento (a qual tem de
ser cada vem mais implementada e valorizada), quer a jusante na perspetiva da
responsabilizacdo e da reparacdo dos danos e sequelas sofridos.

Salienta-se, a este propdsito, um método de abordagem ao acidente de trabalho e a
prevencao futura de novas ocorréncias designado como W.ALT — Work Accidents
Investigation Technique, desenvolvido no Reino Unido, o qual foi concebido como uma
ferramenta para uma analise estruturada do acidente, tendo em vista, ndo sé apuramento das
causas, mas também a vertente de aprendizagem para evitar erros futuros.

A SST tem, igualmente, de passar a ser encarada pelos empregadores como um investimento
qgue lhes poderd proporcionar um retorno significativo: diminui os custos com seguros, ao
diminuir a ocorréncia de acidentes e doencgas profissionais e aumenta a produtividade, em
virtude de um maior grau de satisfacdo dos seus trabalhadores.

Neste ambito, assume também particular relevo a atuagdao da ACT, enquanto organismo a
guem foram atribuidas competéncias de inspecdo para controlar o cumprimento da legislacdo
relativa a seguranga e a saude no trabalho, informar os empregadores e os trabalhadores
sobre a melhor forma de a cumprir e, sempre que seja caso disso, aplicar as sanc¢dGes
correspondentes ao seu incumprimento.
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Em apoio a essas fungdes, incumbe-lhe a realizacdo de inquérito, em caso de acidente de
trabalho mortal, ou que evidencie uma situacao particularmente grave.

A este dever da ACT corresponde a obrigacdo do empregador |he comunicar os acidentes
mortais, bem como aqueles que evidenciem lesdo fisica grave, nas vinte e quatro horas
seguintes a ocorréncia, conforme decorre do teor do artigo 111.2, n.2 1 e n.2 2, da Lei
102/2009, de 10 de setembro e com os elementos ai enunciados (no que concerne as doencas
profissionais, o dever de comunica¢do dos casos confirmados incumbe ao Departamento de
Protecgdo contra Riscos Profissionais do Instituto da Seguranca Social, tal como decorre do teor
do artigo 143.9, n.2 1, da LAT).

Contudo, algumas dificuldades se podem equacionar neste dmbito, uma vez que ndo sendo
particularmente dificil reconhecer a factualidade inerente aos casos de acidente de trabalho
mortal, ja o mesmo ndo se pode dizer dos factos que caracterizam uma lesao fisica grave.

A este propdsito o RIDDOR — Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences
Regulations de 2013, emitido pelo Reino Unido (que a ACT segue como referencial na sua agdo
inspetiva), fornece algumas orienta¢des sobre o que pode ser considerado lesdo fisica grave
para este efeito, enunciando que tal ocorrera nos caso em que se verifique qualquer fratura
com excecdo dos dedos das maos e dos pés, amputacdo de membros, perda temporaria ou
permanente da visdo, lesdo na cabega ou no tronco que provoque danos cerebrais ou nos
6rgaos internos do peito ou abdémem, qualquer queimadura que atinja mais de 10% do corpo
ou provoque danos significativos nos olhos, sistema respiratdrio ou outros érgdos vitais, perda
de consciéncia por lesdo na cabec¢a ou asfixia, qualquer lesdo no couro cabeludo que exija
tratamento hospitalar, qualquer dano que decorra do trabalho em espaco confinado e que
conduza a hipotermia, hipertermia ou perda de consciéncia que implique necessidade de
reanimacgao.

Para além do suprarreferido, o RIDDOR enuncia também diversas situacGes que evidenciam
particular gravidade na perspetiva da seguranca e saude no trabalho, tais como:

— Colapso, reviramento ou falha dos equipamentos de elevagdo de cargas;

— Explosdo de recipientes ou das tubagens associadas, contacto acidental com linhas
elétricas aéreas, curto-circuito ou sobrecarga elétrica que cause fogo ou explosao;

— Qualquer explosao, falha de tiro ou falha na demolicdo que ndo cause o colapso
pretendido ou faca projecao de material para além dos limites do local;

— Libertacdo de agente biolégico que possa causar doencas graves no ser humano;

— Falha de equipamentos que emitam radiag¢des, colapso total ou parcial de andaime;
— Falha ou danificacdo de equipamento de mergulho, colisdo de carros ou
descarrilamentos de comboio;

— Colisdo ou capotamento de camido cisterna que transporte substancias perigosas,
com ou sem libertacdo da mesma;

— Colapso de edificio ou estrutura em construcao e libertacdo de liquidos ou gases
inflamdveis superior a determinada quantidade.
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De igual modo, em termos praticos tém surgido duvidas sobre a delimitacdo do conceito de
lesdo grave, o que ocorreu, a titulo de exemplo, quanto a interpretacdo a dar ao n.2 2 do artigo
9.2 por referéncia ao n.2 1 do mesmo preceito do Decreto-Lei n.2 324/95, de 29 de novembro
(prescricdes minimas de seguranca e de saude a aplicar nas industrias extrativas por
perfuracdo a céu aberto ou subterraneas), em processo de Recurso de Contra Ordenacdo que
correu termos no Juizo do Trabalho da Covilh3, tendo motivado, inclusivamente, a interposicdo
de um recurso obrigatério para o Tribunal Constitucional por parte do Ministério Publico.

Ponderando o que ficou dito, é particularmente importante delimitar de forma objetiva o
conjunto de conceitos associados, seja por recurso as defini¢cdes legais, seja por recurso a
normalizacdo técnica internacionalmente consagrada sobre a matéria.

Essa delimitagdo permitira esclarecer o ambito dos casos em que o empregador tem uma
obrigacdo de os comunicar a ACT, sendo também relevante para que se possa percecionar o
campo e o objeto da estatistica dos inquéritos de acidentes de trabalho realizados pelos
inspetores do trabalho que a ACT periodicamente divulga e cujos dados tratados sdo levados,
no final de cada ano, ao relatdrio anual das atividades inspetivas.

A comunicacdo da ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais a ACT (para o
servico local desconcentrado cuja area de jurisdicdo corresponda ao local de trabalho onde
ocorreu o evento), bem como a elaboracdo do respetivo inquérito, nos casos previstos no
artigo 104.2, n.2 2, do Cédigo de Processo do Trabalho (muito embora nos acidentes mortais
possa ser dispensavel a sua realizacdo nos casos de acidente in itinere, quando se conclua que
os fatores causais sao alheios ao campo de intervengao corretiva suscetiveis de gestdo por
parte do empregador, como € o caso de acidentes de viagdo), permitem-lhe direcionar melhor
a sua atividade inspetiva no dominio da seguranca e saude no trabalho, bem como
desencadear um processo de transformacdo no local em que ocorreu o evento qualificado
como acidente de trabalho ou doenga profissional.

Esse inquérito reveste, efetivamente, uma importancia fundamental, uma vez que permite
estudar as medidas suscetiveis de evitar a repeticdo do evento infortunistico, bem como
propor, fazer aplicar e acompanhar a efetivacdo das medidas de controlo, visando um
diagndstico do acidente de trabalho, o estudo das condi¢cdes de trabalho na entidade
empregadora e uma andlise global da situacdo laboral, porquanto, em regra, o acidente tem
origem em multiplas causas.

Consideramos que o inquérito deverd originar também um acompanhamento sistematico de
determinada entidade empregadora por parte da ACT, conducente a alteracdo substantiva das
condicdes de trabalho, em particular quando se conclua pela violacdo de regras de seguranca
causais ao acidente (sendo que, neste caso, tal terd implicacdes em sede de responsabilizacdo
e ressarcimento dos danos e sequelas, como resulta do teor dos artigos 18.2 e 79.2, n.2 3, da
LAT, com o chamamento da entidade empregadora e a majoracdo da indemnizacao a que tem
direito o sinistrado, para além da responsabilidade contra-ordenacional ou criminal a que
houver lugar).
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O inquérito ird, por esta forma, constituir um instrumento de prevencdo por exceléncia,
porquanto poderd despoletar e incentivar uma efetiva transformacdo do local de trabalho em
gue ocorreu o acidente, expurgando ou minimizando os fatores e riscos que conduziram a sua
producao.

Nestas situacGes, a intervencdo da ACT devera, em nosso entender, incluir o exame presencial
das instalagdes onde ocorreu o acidente; a identificagdo da vitima com mengdo das suas
funcdes e tarefas, habilitacGes literarias, experiéncia e formacdo; identificacdo dos demais
trabalhadores envolvidos e definicdo clara da hierarquia existente; adequacgdo e conformidade
dos meios materiais e técnicos utilizados; o meio envolvente em que a atividade é
desenvolvida; da organizacdo do trabalho pelo menos nos ultimos 30 dias; sempre que
possivel imediata tomada de declaragGes a vitima e testemunhas presenciais; reunido com o
representante do empregador responsadvel pela drea da seguranca e salde no trabalho;
definicdo de medidas adequadas, comunicacdo ao empregador do resultado da inspecdo ou
inquérito e acompanhamento subsequente, até a alteracdo consolidada das condigdes de
trabalho.

Tal como acima ja se aflorou, em pleno século XXI, o trabalho continua a ocupar um lugar
central na vida de qualquer ser humano e consome uma parte significativa do seu tempo, com
uma importancia fulcral na sua vida, pelo que deverd o mesmo ser desenvolvido em condicdes
de saude e seguranca.

O trabalho é para a maioria da populagdo a principal fonte de subsisténcia do trabalhador e do
seu agregado familiar (constitui muitas vezes a Unica ferramenta que um ser humano dispde
para garantir a sobrevivéncia), sendo ao mesmo tempo, pelo menos para alguns, uma forma
de realizagdo pessoal.

Todavia, como refere Salvador Massano Cardoso “(..) em todas as culturas o elogio ao
trabalho é uma constante. E pelo trabalho que o homem se liberta e realiza: No entanto, existe
um sendo relacionado com o trabalho, mata e provoca doencas. Uma contradicdo, o que estd
na base da realizacdo é fonte de sofrimento. Foi sempre assim, e hoje continua a matar e
provocar muitas doencas e acidentes””.

O trabalho digno é um fator essencial a liberdade e dignidade humana, reforcando a coesdo
social, contribuindo para a realizacdo pessoal e permitindo satisfazer as necessidades materiais
de sobrevivéncia.

Nessa medida, a promo¢do de condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis constitui um
imperativo ético e constitucional, sendo também um elemento fundamental de justica social e
gerador de crescimento econémico sustentavel.

® In Salvador Massano Cardoso, “A importancia da Medicina do Trabalho”, e-book “Saude, Doenga e Discriminagdo
no Local de Trabalho”, CEJ.

CENTRO

DE ESTUDOS 136 :

JUDICIARIOS ;




DIREGAO DE COMARCAS - MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR  me—

6. Seguranca, higiene e satide no trabalho. Zero acidentes de trabalho e doengas profissionais: da utopia a realidade

A OMS, a este respeito, define salde como sendo um estado completo de bem-estar fisico,
mental e social, ndo bastando para a definicdo a mera auséncia de doenca, ou seja, considera a
saude no seu todo.

Com as mudancas que vém ocorrendo no presente século e que reconfiguraram o mercado de
trabalho, por forca da globalizacdo, digitalizacdo e automatizagdo, verificou-se também uma
alteracdo da tipologia do trabalho, levando a que o foco da avaliagdo dos impactos na saude
dos trabalhadores deixasse de ser apenas as consequéncias fisicas e passassem a ter de ser
também ponderadas as consequéncias a nivel da saude mental.

A fase embriondria desta nova abordagem, para além de outros fatores, leva a que a afericdo
dos impactos seja complexa e de dificil exequibilidade.

A ocorréncia de um evento qualificado como acidente de trabalho ou doenca profissional vem
perturbar o citado bem-estar, sendo uma preocupacdo primordial assegurar, para além do
tratamento médico, a minimizagao dos prejuizos patrimoniais para o trabalhador.

Nessa perspetiva, o legislador portugués optou por nao integrar a reparac¢do dos acidentes de
trabalho na esfera da Seguranga Social, colocando em primeira linha a cargo do empregador a
obrigacdo de ressarcir os danos (artigo 7.2 da LAT) e de efetuar um seguro de responsabilidade
civil por acidentes de trabalho (artigo 79.2 da LAT e artigo 283.2, n.2 5, do Cddigo do Trabalho),
dando dessa forma satisfagdao ao direito constitucional dos trabalhadores a assisténcia e justa
reparacao, no ambito de uma responsabilidade extracontratual objetiva, que assenta na teoria
do risco econdmico ou da autoridade.

Cumpre realcar que existem diversas situacdes que escapam a protecdo da LAT, como sejam,
entre outros, os acidentes em servigo na Administragdo (sobre o que nos debrucaremos infra),
os acidentes em execucdo de trabalho ndo subordinado (estd aqui em causa a distincdo entre
contrato de trabalho — artigo 11.2 do Cddigo do Trabalho — e contrato de prestacao de servico,
sendo abrangido o primeiro, mas jd ndo o segundo, adotando-se como critério distintivo o da
subordinagdo juridica) e os programas ocupacionais, existindo quanto a estes ultimos alguma
indefini¢do jurisprudencial no que respeita a competéncia para a tramitagdo de tais processos,
se a Jurisdicdo Laboral, a Civel ou a Administrativa.

De notar que a preocupacdo do legislador em assegurar a reparacdao do dano patrimonial
(embora em termos parciais como decorre do teor do artigo 48.2 da LAT, salvo no caso de
culpa do empregador ou violacdo de regras de seguranca que foi contemplada uma
responsabilidade agravada — artigo 79.9, n.2 3, da LAT), foi particularmente acentuada ao
prever expressamente a irrenunciabilidade, impenhorabilidade e inalienabilidade de tais
créditos (artigo 78.2 da LAT), mas também a satisfacdo pelo Fundo de Acidentes do Trabalho
da indemnizag¢do, no caso de inexistir seguro e incapacidade econdmica de pagamento por
parte da entidade empregadora (artigo 82.2 da LAT e D.L 142/99, de 30 de abril).

Também na vertente processual o legislador assumiu uma preocupac¢do acentuada pela
tramitacdo do processo destinado a efetivar a reparacdo por acidente de trabalho (sendo
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aplicdvel mutatis mutandis a fase contenciosa as doengas profissionais), consagrando a sua
natureza urgente (artigo 26.2, n.2 1, e), do Cddigo de Processo do Trabalho) e valorizando a
conciliacdo®, pugnando por menor solenidade e maior celeridade, maximizagdo do efeito util
da acdo e acentuado relevo inquisitério”.

Esta abordagem legislativa e jurisprudencial, quer na perspetiva substantiva, quer na vertente
adjetiva, tem como escopo principal garantir a efetivacao da reparagdo dos danos decorrentes
de acidentes laborais e doencas profissionais, reconhecendo a importancia que tal matéria
assume para a vida dos cidadaos.

Tal importancia é também vincada no Cddigo do Trabalho ao admitir, no seu artigo 394.2, n.2
2, d), a possibilidade de o trabalhador resolver o seu contrato com justa causa culposa, quando
o empregador ndo assegurar/violar as condi¢cdes de segurancga e saude.

Esta preocupacdo sobre segurancga, higiene e salde no trabalho é claramente espelhada a
nivel internacional e com o intuito de vincular os Estados, na Declaragdo Universal dos Direito
Humanos no seu artigo 23.2, nas 36 Convengdes da OIT que foram ratificadas por Portugal,
bem como na Carta Europeia Social Revista, designadamente no seu artigo 3.2, para além de
inimeros Regulamentos e Diretivas que abordam esta tematica.

Cumpre ainda realcar, a este nivel, o papel importante do Tribunal Europeu dos Direitos do
Homem, que tem vindo paulatinamente a fazer uma aproximagdo aos direitos sociais, olhando
para a seguranca e saude no trabalho com a visdo dos direitos fundamentais, equiparando-a
mutatis mutandis aos direitos a vida, de personalidade e de respeito pela vida privada e
familiar®.

A Lei Fundamental portuguesa assume também essa defesa, como ndo podia deixar de ser,
entre outras normas, nos seus artigos 59.2, n.2 1, alineas b), c) e f), e 64.2, n.2 2, alinea b), o
mesmo fazendo o Cddigo do Trabalho nos artigos 127.2, 129.2 e 281.2-284.2 e o Regime
Juridico de Seguranca e Saude no Trabalho (Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro), que
estabelece os principios orientadores no artigo 15.9.

A protecdo da salde e seguranca dos trabalhadores assenta sempre em duas vertentes:
prevencao e reparac¢do, ndo sendo também despicienda a vertente sancionatdria, quer em
termos contraordenacionais (que é reforcada uma vez que a negligéncia é sempre punivel nos
termos do artigo 550.2 do Cddigo do Trabalho), quer em termo penais (conforme decorre do
teor do artigo 277.2 do Cédigo Penal).

No contexto territorial da Europa, a tematica da seguranca e a salide no trabalho beneficia de
uma abordagem baseada numa avaliagdo e gestdo dos riscos, permitido que os empregadores

* De realizagdo obrigatéria em sede de fase conciliatéria — Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de
16/04/2015, sendo relator o Juiz Desembargador Azevedo Mendes, disponivel in www.dgsi.pt

> Veja-se, a este proposito, o artigo 127.2, n.2 1, do Cédigo do Processo do Trabalho.

® A este propodsito, e pela sua importancia, veja-se a decisdo do TEDH de 24/07/2014 proferida no caso Brincat e
outros vs Malta, em que se pronunciou sobre questdo de seguranca e saude no trabalho, que se encontra disponivel
no site daquele Tribunal.
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tomem as medidas necessdrias para proteger a salde e a seguranca dos seus colaboradores,
nelas se incluindo a prevencao dos riscos profissionais, a prestacao de informacdo e formacao
aos trabalhadores e a adequacdo da organizagdo e implementacdo das medidas exigiveis.

A legislacdo europeia, contida na Diretiva n.2 89/391/CEE, de 12/06/1989, destaca o papel
crucial da avaliagcdo de riscos, sem prejuizo dos Estados Membros poderem adotar medidas
mais abrangentes nesta matéria, com vista a seguranca dos trabalhadores.

A avaliacdo do risco traduz-se numa andlise sistematica dos aspetos da prestacdo laboral,
identificando o que pode ser suscetivel de causar lesdes ou danos, as pessoas em risco, a
possibilidade de eliminacdo desses perigos ou, na impossibilidade de tal ocorrer, as formas da
sua mitigacdo, a implementacao das medidas e o seu acompanhamento e revisdo, em
particular apds a ocorréncia de algum evento infortunistico.

Regressando a legislacdo nacional, a respeito dos principios gerais, em matéria de seguranca e
saude no trabalho, dispGe o artigo 281.2 do Cddigo do Trabalho que:

“1— 0 trabalhador tem direito a prestar trabalho em condi¢des de seguranca e saude.
2 — O empregador deve assegurar aos trabalhadores condi¢des de seguranca e saude
em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas necessarias
tendo em conta principios gerais de prevencao”.

O empregador mostra-se, assim, obrigado a proceder, na conce¢do dos processos de trabalho,
a identificagao dos riscos possiveis, combatendo-os na sua origem, anulando-os ou limitando
os seus efeitos, por forma a garantir aos trabalhadores um nivel eficaz de protecgao.

De igual modo, o artigo 73.2, n.2 1, da Lei 102/2009, de 10 de setembro prescreve obrigacdes
semelhantes, sendo de realcar o disposto no artigo 108.2, n.2 1 que, ao prever a
obrigatoriedade de realizacdo de exames médicos aos trabalhadores, permite a sua protecdo e
adaptacdo em funcdo das suas condi¢des especificas, assumindo ainda uma maior relevancia
no caso dos trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida, mormente em virtude de um
acidente de trabalho.

Em complemento, surge a medicina do trabalho que compreende, entre outros, os exames
médicos de admissao, periddicos, ocasionais, complementares e assisténcia médica.

Nao se pode, contudo, olvidar que, inserindo-se a matéria dos exames médicos na subsec¢ao
dos direitos de personalidade do Cédigo do Trabalho (artigo 19.2), os mesmos apenas poderao
ser admitidos, como refere Joana Vasconcelos “(...) visando certos objetivos definidos e
realizados com observancia de regras procedimentais que assegurem a sua contencdo dentro

de limites intransponiveis da necessidade, de adequagdo e proporcionalidade”.’

7 In Joana Vasconcelos, “Testes e exames médicos ao trabalhador”, Prontudrio de Direito do Trabalho, 2016-I.
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2. Um caso particular em termos de seguranga, higiene e seguranga — A Extragdao Mineira —
Minas da Panasqueira

Caracterizando este local de trabalho, dir-se-a que um tunel é uma passagem subterranea que
se abre através de montanhas, a fim de permitir, entre outras aplicacdes ligadas por exemplo a
meios de transporte, o acesso a determinada estrutura geoldgica que exista no subsolo e que
se deseja explorar, sendo este tipo do tunel fortemente ligado a exploragao mineira, e dentro
desta, especificamente, a exploracdo subterranea.

Naturalmente, os tuneis ligados a exploragdao mineira variam nas suas geometrias e tamanhos,
bem como na forma como sdo abertos e no tipo de acabamento final, tendo em conta,
fundamentalmente, o tipo de macico rochoso em que se inserem, a tecnologia e recursos
utilizados.

Contudo, ndo obstante toda a evolugcdo tecnoldgica que ocorreu ao longo do tempo, o
trabalho subterraneo continua a encerrar uma multiplicidade de riscos e demanda uma
abordagem muito especifica em termos de seguranca e saude no trabalho.

O exercicio de atividade profissional nas indUstrias extrativas é uma das que estd sujeita a
riscos de acidentes de trabalho e doencas profissionais mais elevados, em virtude dos
trabalhos decorrerem em ambientes adversos ao ser humano e da influéncia de diversos
fatores, como intempéries, riscos acrescidos de queda de blocos de rocha (quer do teto, quer
dos hasteais, apesar do saneamento dos tetos, ndo sendo vidvel o escoramento de todas as
galerias), carregamento e transporte de cargas pesadas e utilizacdo de equipamentos mdveis
de grande poténcia, bem como de explosivos.

Nas industrias que desenvolvem estas atividades subterraneas, para além do jd mencionado,
existem ainda os fatores particulares de risco ligados as condicdes especificas em que os
trabalhos sdo realizados, tais como a obscuridade, a temperatura, a exiguidade do espaco, o
afluxo de gases inflamdveis ou tdxicos e inalagdo de poeiras.

Duvidas nado restam que, este € um dos sectores de atividade com riscos mais elevados,
circunstancia que tem vindo a ser pessoalmente comprovada no ambito da minha atividade
como Procurador da Republica, tendo em conta a localizacdo das Minas da Panasqueira® na
area territorial do Juizo do Trabalho da Covilha.

Com efeito, pese embora o enorme esforgo desenvolvido em sede de prevengdo de acidentes
de trabalho e doencas profissionais por parte da entidade empregadora que explora a
atividade em causa, e que temos constatado, a prépria natureza da atividade mineira e as
condi¢des em que é desenvolvida, levam a que a ocorréncia de acidentes de trabalho e doenga
profissional seja quase inevitavel.

8 Exploracdo de Volframio, cujo inicio industrial remonta ao ano de 1895, embora se admita a exploragdo mineira
desde o ano de 1888, sendo a primeira referéncia escrita as minas, datada de 1889 no “Catalogo Descritivo da
Sec¢do de Minas da Exposicdo de Lisboa.
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Note-se que o artigo 9.2, n.2 1 e n.2 2, do D.L 324/95, de 29 de novembro, reconhece
implicitamente a necessidade de uma tutela acrescida destes trabalhadores, ao obrigar a
entidade empregadora, nas industrias extrativas a céu aberto ou subterraneas, a comunicar a
ACT, no prazo de 24 horas, os acidentes de que resultem a morte ou lesdo grave de
trabalhadores, ou que independentemente da producao de tais danos pessoais, evidenciem
uma situacdo particularmente grave para a seguranca ou salde dos trabalhadores, devendo
ainda ser suspensos os trabalhos suscetiveis de alterar ou destruir os vestigios do acidente.

No que as doencas profissionais concerne, urge destacar a silicose, vulgarmente chamada de
doenca do mineiro (hoje em dia com uma incidéncia mais residual em virtude da utilizagdo de
equipamentos de perfuragdo mais sofisticados, maxime com a utilizacdo de dgua no local da
perfuracdo, o que faz com que as poeiras ndo circulem por via aérea) e os efeitos psicoldgicos
decorrentes do exercicio da atividade em profundidade, num espaco exiguo e em condi¢bes de
privacdo de luz natural, em particular nas areas de desmonte, cujas galerias sdo de menor
dimensdo estrutural e onde os periodos de trabalho sdo mais intensos.

Nesta matéria da indUstria extrativa, assumem ainda um particular relevo as prescri¢cdes de
seguranca em termos de utilizacdo de equipamentos de trabalho e outras especificas,
plasmadas, designadamente nos seguintes diplomas legais: D.L 50/2005, de 25 de fevereiro,
D.L 324/95, de 29 de novembro, D.L 162/90, de 22 de maio e Diretiva 92/104/CEE.

IM

Nesta area ocorre ainda uma “curiosidade legal” relacionada com o direito da igualdade de
género no acesso ao emprego, traduzida na circunstancia de Portugal ter mantido em vigor,
desde 1937, a Convengdo n.2 45 dos trabalhos subterraneos, datada de 1935, aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 27891, de 26/07/1937 e confirmada e ratificada em 20/11/1937, que proibia as

mulheres o trabalho subterraneo nas minas.

Esta Convencao so foi objeto de recesso em 2019, na sequéncia da Resolucdo da Assembleia
n.2 140/2019, de 19 de agosto e do Decreto do Presidente da Republica 48/2019, de 19 de
agosto.

3. Aviolagao das regras de seguranga — Dois casos reais

Muito embora a dimensdo e a natureza do presente trabalho ndo nos permitam um
tratamento exaustivo das muitas questGes que se levantam nos processos que correm termos
nos Tribunais do Trabalho, creio ser importante dar nota de duas situacdes que, pela sua
particularidade, destacaremos, enquadradas por uma breve andlise da tramitacdo e
tratamento dos acidentes de trabalho, numa perspetiva da pratica forense.

No nosso ordenamento juridico a responsabilidade por acidente de trabalho é considerada na
sua génese, como uma espécie de responsabilidade objetiva pelo risco inerente a prestacao de
trabalho, ou seja, trata-se de uma responsabilidade independente de culpa da entidade
patronal, sem prejuizo da existéncia de uma responsabilidade agravada no caso de existir
culpa da entidade empregadora, que infra abordaremos com mais detalhe.
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Isto significa que, em caso de acidente de trabalho, a entidade patronal é sempre responsavel
pelos danos causados, competindo-lhe a sua reparacao.

Esta responsabilidade efetiva-se, obrigatoriamente, pela via da sua transferéncia pelo risco
para uma entidade seguradora, através de um seguro de acidentes de trabalho, de que serdo
beneficiarios os trabalhadores, conforme decorre do teor do artigo 79.2, n.2 1, da LAT,
constituindo o incumprimento desta obriga¢do a prdtica de uma contraordena¢do muito grave,
nos termos do artigo 171.2, n.2 1, do mesmo diploma legal. Nos casos de auséncia de
transferéncia, sera responsabilizada a entidade empregadora pelo ressarcimento ao
trabalhador das sequelas do acidente de trabalho, sendo que, em caso de impossibilidade de
satisfacdo desta indemnizagdo por incapacidade econdmica da entidade empregadora, o
sinistrado mostra-se protegido por via da intervencao do Fundo de Acidentes de Trabalho, nos
termos do artigo 82.2, n.2 1, da LAT e artigo 1.9, a), do D.L 142/99, de 30 de abril na redacdo do
D.L 18/2016, de 13 de abril, que, em caso de pagamento, fica sub-rogado nos direitos do
sinistrado, por forca do disposto no artigo 5.2-B do mesmo diploma legal.

Quando a retribuicdo declarada para efeito do prémio de seguro for inferior a retribuicdo
realmente auferida pelo trabalhador (o que acontece com alguma frequéncia com a ndo
declaragdo do subsidio de alimentagdo), a seguradora s é responsavel em relagdo a
retribuicdo declarada, a qual ndo pode, em nenhum caso, ser inferior ao salario minimo, o que
significa que a seguradora é sempre responsdvel até esse valor que esteja em vigor. Ja o
empregador responde pela diferenga relativa a todas as presta¢des a que o trabalhador
sinistrado ou seus beneficidrios legais, em caso de morte, tenham direito, incluindo despesas
com hospitalizagao e assisténcia clinica, na respetiva proporgdao do montante da massa salarial
nao transferida.

No caso de ter existido a violacdo de regras de seguranca por parte da entidade empregadora,
ocorre também um desvio a responsabilidade pelo ressarcimento, porquanto nos termos das
disposicGes conjugadas dos artigos 18.2 e 79.9, n.2 3, da LAT, a seguradora é obrigada ao
ressarcimento das quantias que seriam devidas no caso de ndo ter ocorrido essa violagdo, sem
prejuizo do direito de regresso contra a entidade empregadora, ficando esta responsavel pelo
pagamento do restante valor devido, que neste tipo de casos constitui aquilo a que
usualmente se designa por responsabilidade agravada prevista no artigo 18.2, n.2 4, do
diploma citado.

No regime legal anterior, decorrente do estatuido no artigo 37.2, n.2 2, Lei 100/97, de 13 de
setembro, a seguradora so era subsidiariamente responsdavel pelas prestacdes, ao passo que
apo6s 01/01/2010, ela responde em primeira linha, tendo posteriormente direito de regresso
contra a entidade empregadora.

Com a entrada em vigor da citada Lei n.2 98/2009, de 03 de setembro, (aplicavel aos acidentes
ocorridos ap6s 01/01/2010), o legislador reforcou a responsabilidade das seguradoras, mesmo
no caso de violacdo de regras de seguranca, por considerar que, desta forma, o sinistrado terd
mais garantias de pagamento expedito, dado que as seguradoras respondem sempre pelo
valor que seria devido sem a violacdo das regras.
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A responsabilidade agravada da entidade empregadora em matéria de acidentes de trabalho,
prevista no artigo 18.2 do mesmo diploma legal, exige a demonstra¢do da inobservancia das
regras sobre a seguranca, higiene e salde no trabalho por parte da entidade empregadora, e
que foi essa inobservancia a causa adequada do acidente, ou seja, a existéncia de um nexo
causal entre a violagao e a producado do acidente.

Neste particular, surgem diversas questdes de complexidade juridica acentuada e com
entendimentos jurisprudenciais divergentes, pelo que abordaremos um caso concreto para
melhor ilustrar que pode surgir.

Um trabalhador ao desenvolver trabalhos de remocdo (varredura de finos que consiste em
recolher o minério mais pesado que fica no solo) de matéria-prima num dos desmontes da
mina (drea subterrdnea e ativa de perfuragcdo do fildo), utilizava como equipamento de
trabalho — giratéria — modelo Bobcat, sendo que quando procedia a movimentacdo da
maquina, o balde da langa prendeu-se por baixo, o que provocou a elevacdo de parte do
equipamento, em consequéncia comprimiu/entalou o trabalhador sinistrado entre o assento
da maquina e o teto da galeria, do que resultou a sua morte, uma vez que a cabine do
equipamento em causa nado tinha ROPS (roll over protection structure) e TOPS (tip over
protection structure), as quais sdo concebidas para proteger contra o risco de capotamento ou
tombamento, prevenindo o esmagamento do operador contra o solo ou o teto.

Neste caso concreto, a entidade empregadora havia retirado a capota que fazia parte
integrante da mdaquina, para que esta conseguisse circular em galerias de menor altura.

Foi entendido pela ACT e pelo Juizo do Trabalho da Covilhd que o acidente deveria ser
caracterizado como de trabalho e que tinha havido violacdo de regras de seguranca por parte
da entidade empregadora.

Contudo, na sequéncia de recurso interposto, o Tribunal da Relagdo de Coimbra e o Supremo
Tribunal de Justica absolveram a entidade empregadora, por considerarem a inexisténcia de
violacdo de regras de seguranca por inobservancia de uma norma concreta, integrando a
conduta do empregador na atipicidade do comportamento por auséncia de uma norma
concreta sobre o mesmo, ndo atribuindo validade, para esse efeito, as normas de conteudo
programatico, antes exigindo uma norma concreta sobre a conduta adotada ou omitida.

A narracao breve deste caso real, de consequéncias gravissimas, permite compreender o quao
importante sdo os procedimentos de higiene, saude e seguranca no trabalho, mesmo para
além do estrito cumprimento das normas legais existentes.

Impde-se, assim, uma atitude proativa ao nivel da prevencdo dos acidentes de trabalho, ndo se
devendo limitar a atividade da entidade empregadora ao mero cumprimento do normativo
existente, mas antes devendo procurar antever a potencialidade danosa da atividade, ainda
gue nao concretamente prevista num preceito legal.
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Nesta situacdo, ndo obstante o entendimento dos tribunais superiores, assinala-se, com
agrado, que a entidade empregadora, instituiu o uso de cabine com (ROPS/TOPS), por forma a
prevenir a compressao do operador do equipamento contra o solo, o teto e hasteais das
galerias subterraneas da mina.

Nesta matéria da Seguranca e Saude no Trabalho — SST — cumpre ainda referir uma
circunstancia deveras particular, ao ser legalmente consagrada uma espécie de
responsabilidade contraordenacional objetiva.

S3o sobejamente conhecidos os efeitos da duracdo/horas de trabalho na seguranca e salde
dos trabalhadores que exercem fungdes como motoristas profissionais, existindo provas
inegaveis dos efeitos perniciosos das jornadas de trabalho excessivamente prolongadas na
produgdo/ocorréncia de acidentes, por forca do impacto da fadiga no ser humano e na sua
capacidade de discernimento, sobretudo quando estd em causa também a seguranca de
terceiros, como é o caso do setor dos transportes rodoviarios.

Nesta area especifica de atividade, a Lei n.2 27/2010, de 30 de agosto (dando expressio a
legislacdo internacional e que visa para além do mais melhorar as condi¢des de trabalho no
transporte rodoviario) veio estabelecer o regime sancionatério aplicavel a violagdo das normas
respeitantes aos tempos de conducgdo, pausas e tempos de repouso e ao controlo da utilizacdo
de tacdgrafos, na atividade de transporte rodovidrio, dispondo o seu artigo 13.2 sob a epigrafe
“responsabilidade pelas contraordenagdes” que:

“1. A empresa é responsavel por qualquer infracdo cometida pelo condutor, ainda que
fora do territério nacional.

2. A responsabilidade da empresa é excluida se esta demonstrar que organizou o
trabalho de modo a que o condutor possa cumprir o disposto no Regulamento (CEE)
n.2 3821/85, do Conselho, de 20 de dezembro, e no capitulo Il do Regulamento (CE) n.2
561/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo”.

Neste preceito, conforme decisdo proferida pelo Tribunal Constitucional no Acérdao n.2
45/2014, publicado no D.R 2.2 série, em 11/02/2014, consagra-se um dever de
comportamento a entidade patronal dos condutores de transporte rodovidrio e uma
presunco juris tantum de imputacdo da violagdo do dever’.

Assim, contrariamente ao principio legal de que a culpa ndo se presume, neste tipo de
responsabilidade contraordenacional, verifica-se uma forma mitigada da responsabilidade
objetiva ou presumida, uma vez que se estabeleceu a responsabilidade da empresa
transportadora com base na presuncdo da sua culpa, que apenas serd afastada se esta provar
que organizou o trabalho de modo a que o trabalhador pudesse ter cumprido com todos os
comandos legalmente impostos, ndo se bastando a lei com a mera circunstancia de ter sido
ministrada formagdo, antes exigindo uma atitude proactiva por parte de quem organiza o
trabalho.

° Veja-se a este respeito, entre outros, os Acérddos do Tribunal da Relagdo do Porto, de 28/10/2015 e de
19/03/2018, ambos disponiveis em www.dgsi.pt
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Este tipo de responsabilizacdo da entidade empregadora radica na ideia de que, tendo ela o
dever de garantir o cumprimento das normas, é contraordenacionalmente responsavel, ndo
apenas na hipdtese em que uma ag¢do sua tenha gerado o incumprimento, mas também pela
sua conduta omissiva, presumindo-se, pois, a sua responsabilidade, visando-se também evitar
a diluicao da responsabilidade na organizacdao empresarial.

4. Os Tribunais — Lei do Trabalho em Fungdes Publicas, o papel do Coordenador do Ministério
Pulblico — A situagdo de Pandemia que atravessamos

A Convencdo n.2 155 da OIT, ao abranger todos os ramos de atividade, abarca, no seu ambito
de aplicacdo, os trabalhadores da Administracdo Publica e, consequentemente, aqueles que
desemprenham fungdes nos Tribunais.

Por seu turno, a Diretiva-Quadro n.2 89/391/CEE acolhe um conceito amplo de trabalhador,
quer quanto a matéria da SST, quer quanto a igualdade no tratamento, ndo sendo as
derrogacbes nela consagradas aplicaveis, salvo melhor opinido, aqueles que desempenham
fungdes nos Tribunais.

Esta interpretacdo é aquela que vai de encontro ao disposto nos artigos 59.2, n.2 1, c) e f), da
Constituicdo da Republica Portuguesa que tutela de forma expressa a prestacdo da atividade
laboral em condi¢des de higiene, salde e seguranga, bem como a prote¢do no caso de
acidente de trabalho ou doenca profissional, alcancando assim a Lei Fundamental, também
por esta forma, dignificacdo de todos enquanto seres humanos.

Ao nivel do vinculo do trabalho em fung¢Ges publicas, o artigo 71.2, n.2 1, da Lei Geral do
Trabalho em FuncgBes Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho) consigna o dever do
empregador publico na prevencdo de riscos e doencas profissionais, considerando a protecdo
e saude do trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes do evento
infortunistico e adotar as medidas de prevencado que decorram de imposicées legais.

Todavia, no que concerne ao modo de reparagdo dos acidentes e pese embora a publicacdo da
Lei n.2 98/2009, de 04 de setembro, manteve-se em vigor o D.L 503/99, de 20 de novembro,
por ser o aplicdvel aos trabalhadores em fungdes publicas que tenham eventos infortunisticos
ao servico de entidades empregadoras publicas.

A Administracdo Publica, tal como as entidades empregadoras privadas e como coroldrio
natural do principio constitucional da igualdade no tratamento, tem de assegurar boas
condicbes de trabalho, prevenir a ocorréncia de acidentes e doencas profissionais, ministrar
formacdo no dmbito da seguranca, higiene e saude no trabalho.

A fiscalizacdo do cumprimento da promocao de politicas de prevencado dos riscos profissionais,
cabe também a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, bem como a Direcao-Geral da
Saude e ao Centro Nacional de Prevencgdo de Riscos Profissionais.
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Importa, contudo, sublinhar que a legislacdo atualmente em vigor em Portugal se encontra
mais sedimentada e tem uma tutela acrescida em relacao aos trabalhadores do setor privado
por contraponto com os do setor publico, onde se inserem os Tribunais.

A Direcdo-Geral da Administracdo da Justica — DGAJ é a entidade responsavel por acautelar e
implementar, na area da Justica, um sistema de seguranca, higiene e saude no trabalho.

Esta entidade tem como designio proporcionar e garantir a existéncia de um ambiente de
trabalho saudavel, com condi¢des de seguranca a todos aqueles que desempenham funcgées
nos Tribunais, devendo constituir um exemplo de exceléncia e uma referéncia nesta tdo
importante matéria.

Contudo, apesar das atribuicdes da DGAJ, nesta matéria da seguranca, higiene e saude,
assume uma particular relevancia a iniciativa dos 6rgdos de gestdo da comarca, que deverdo
adotar uma conduta proactiva, na identificacdo dos riscos, privilegiando a prevencdo e a
formacgao daqueles que desempenham fung¢des nos Tribunais.

Com a alteracdo estrutural operada em 2014 pela Lei de Organizagdo do Sistema Judiciario
aprovada pela Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto, foi implementado um novo modelo de gestdo
das comarcas.

Nesta nova organiza¢do assume um especial relevo o papel do Juiz Presidente, do Magistrado
do Ministério Publico Coordenador e, bem assim, do Administrador Judiciario, enquanto
membros do Conselho de Gestao.

A esse nivel, incumbe-lhes também assegurar-se de que aqueles que exercem fung¢des na
Comarca que dirigem, as desempenham em condicGes de seguranca, quer fisica, quer
psicoldgica.

A este respeito, e na sequéncia do que acima ja afloramos, o desempenho da atividade de
magistrado acarreta alguns riscos psicossociais, que se traduzem na elevada carga horaria, no
volume processual, na necessidade de dar resposta em tempo muito reduzido, na pressdo do
cumprimento dos prazos e na exigéncia cognitiva inerente ao estudo de cada caso concreto,
gue demanda uma resposta do magistrado em tempo dutil.

Toda esta pressao profissional que se abate sobre os magistrados, quer em inicio de carreira,
guer numa fase mais adiantada da mesma, torna extremamente dificil a gestdo do tempo do
trabalho com o tempo da familia e com o tempo pessoal, provocando, ndo raras vezes,
disfuncées comportamentais em todos os planos em que o magistrado interage, existindo um
elevado risco de ocorrer a “Sindrome de Burnout”.

Ocorre, assim, um condicionamento do bem-estar geral dos profissionais da magistratura, bem
como da percecdo e grau de satisfacdo na atividade profissional.
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Nesta vertente, e numa perspetiva de SST, em nosso entender, assume uma relevancia
primordial o papel do Magistrado do Ministério Publico Coordenador, como elemento
dinamizador da motivacao e da gestao profissional dos magistrados que coordena, procurando
gerir as exigéncias profissionais e as expetativas daqueles, sem deixar que entrem numa
situacdo de desgaste psicoldgico, fisico e emocional, numa espiral descendente de
desmotivagao e exaustao.

Serd necessario conhecer os colegas e perceber as capacidades e as diferencas de cada um, de
forma a rentabilizar potencial de cada um deles, ndo os tratando de forma indiferenciada,
apenas em obediéncia a critérios estatisticos.

Como disse Sun Tzu, e interpretando as suas palavras numa perspetiva motivacional de
pessoas, “o verdadeiro método, quando se tem homens sob as nossas ordens, consiste em
utilizar o avaro e o tolo, o sdbio e o corajoso, e em dar a cada um a responsabilidade

adequada” ™.

Nesta area da prevencdo da sindrome do “Burnout”, o Magistrado do Ministério Publico
Coordenador, devera desenvolver um olhar analitico para os magistrados a sua volta,
direcionando para cada um deles uma responsabilidade adequada, a fim de serem obtidos os
melhores resultados no seu desempenho, melhorando-os individualmente, bem como a
estrutura onde se integram.

Para além desta intervencdo de cariz mais pessoal, seria importante dar uma expressao fisica a
Medicina do Trabalho nos Tribunais, implementando a instalagdo de Gabinetes em todas as
Comarcas, a fim de permitir com carater de regularidade a realizacdo de consultas e exames
aos operadores da Justica, designadamente aos magistrados, assim se monitorizando a sua
saude e bem estar, em especial numa conjuntura de exiguidade dos quadros, com a inerente
sobrecarga, quer em tempo, quer em volume processual.

Caberéd ainda aos membros do Conselho de Gestdo da Comarca, desenvolver iniciativas em
articulagdo com outras entidades (Camara Municipal, Bombeiros, entidades reconhecidas no
ambito da seguranca e higiene no trabalho), no sentido de procurar ministrar formagdo nesta
area, quer a funcionarios, quer a magistrados, numa atitude de proatividade e de prevengao
na minimizagdo de riscos profissionais, sendo consabidamente reconhecida a importancia da
formacdo nesta area, quer de indole tedrica, quer de indole pratica.

Um forte empenho por parte dos drgaos de gestdo aliado ao envolvimento dos magistrados,
constituirdo sempre conditio sine qua non para o sucesso de um programa de saude e
seguranca do local de trabalho nos Tribunais.

Neste ano de 2020, em que vivemos e nos movemos profissionalmente, a situacdo de
pandemia gerada pelo coronavirus SARS-COV-2, agente patogénico causador da doenca
COVID-19, veio trazer enormes desafios no ambito da SST e, particularmente, a quem tem
como fungdo, entre outras, a gestdo de uma Comarca e dos magistrados que a integram.

©sun Tzu, “A Arte da Guerra”, Bertrand Editora, Lisboa, 2009.
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No modo de funcionamento da Sociedade e logo do sistema da Justica e nos Tribunais, tudo
mudou, existindo um antes, um durante e, como todos esperamos, um depois da Covid-19.

A pandemia obrigou a que todas as energias da sociedade se concentrassem, primordialmente,
na resolucao dos problemas causados pela mesma, tendo, na parte que ora nos interessa,
levado a alteracdo dos métodos de trabalho, como forma de proteger todos os operadores
judicidrios e os cidadaos utentes da Justica, assumindo, assim, uma preponderancia
inimaginavel as questdes da SST, levando a que tivessem de ser preconizadas novas solucdes e
emergindo questbes que até entdo estavam submersas.

Também neste ambito, o Conselho de Gestdo necessitou de assumir, como nao podia deixar
de ser, uma atitude interventiva, acolhendo as recomendacdes da OMS, as diretivas do Servico
Nacional de Saude, as orientagdes da Diregdo-Geral de Saude, da Autoridade de Saude local,
do Conselho Superior do Ministério Publico e do Conselho Superior da Magistratura, visando a
protecdo de todos os que contactam com o Sistema da Justica, mas ao mesmo tempo,
procurando garantir, na medida do possivel, a operacionalidade e continuidade da presta¢ao
deste relevante servico publico, tendo presente que os Tribunais sdo um local de elevado risco,
dado serem frequentados por muitas pessoas e de forma continua.

Com a implementacdo de “Planos de Contingéncia”, procurou-se continuar a garantir o acesso
dos cidaddos a Justica, em condi¢cbes de razoabilidade, operacionalidade e seguranga,
mudando-se procedimentos até entdo em vigor, designadamente com a realizagdo de
diligéncias através de meios de telecomunicacdo a distancia, com recurso a “Plataforma
Webex” e passando o atendimento ao publico realizado pelos magistrados, por regra, a ser

ndo presencial, em particular nas areas da Familia e do Trabalho.

Também as diligéncias presenciais sofreram alteragdes sensiveis, quer em termos da reducao
das pessoas presentes, quer na utilizacdo das salas de audiéncia que possuiam os necessarios
requisitos de seguranca, o que implicou a reorganizacdo do agendamento por parte dos
magistrados, bem como a forma como passaram a decorrer com a necessidade de higienizacao
entre cada uma das pessoas que presta depoimento durante um julgamento.

Foram disponibilizados dispensadores de higienizacdo antisséptica para as maos, foram
colocados acrilicos como método barreira, foi implementado o uso da mascara e adotaram-se
procedimentos novos em termos de limpeza e conduta social, com a dispensa de
cumprimentos fisicos e manutencdo de uma distancia minima de seguranca.

Estes tempos da Justica, em plena pandemia de Covid-19, foram, ou melhor sera dizé-lo, sdo e
continuardo a ser, tempos desafiantes em termos de SST nos Tribunais, continuando a exigir
de todos, uma atitude responsavel e simultaneamente dinamica, por forma a minimizar os
riscos de contdgio, na certeza de que se irdo retirar ensinamentos e procedimentos que, no
futuro, poderdao proporcionar algumas melhorias no nosso ambiente de trabalho e na forma
como todos passaremos a encarar tais questdes nos Tribunais.
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Notas Finais

Muito ja foi feito desde o dealbar das preocupag¢des com a SST, mas, a nivel global, a protecdo
dos trabalhadores tem ainda um longo caminho a percorrer, em particular numa sociedade
que apresenta novos desafios.

Na verdade, vivem-se tempos de sobrevalorizagdo da automatizacdo e da sua prevaléncia
sobre o ser humano, com reflexos fisicos e psicoldgicos na atividade laboral que, muitas vezes,
se transforma em excessiva e desregrada, contribuindo para o aumento da possibilidade de
ocorréncia de acidentes ou doengas profissionais.

A sensibilizacdo e divulgacdo da tematica da SST, mantém hoje, como tinha no passado, a
necessidade de ser enfatizada, pois as sociedades modernas ndo alcangaram ainda, longe
disso, um patamar de satisfagdo em termos de protecdo dos trabalhadores.

Dai que a ONU reconhega também, de forma expressa, a elevada importancia e atualidade
desta tematica, integrando-a num dos dezassete objetivos para transformar o mundo inscritos
na “Agenda 2030 para um desenvolvimento sustentavel”, concretizando no Objetivo n.2 8
“Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas em empregos precarios”.

As instituicGes sdo o local onde vivemos a maior parte do nosso tempo de vigilia, por isso a SST
é uma responsabilidade e um designio coletivo, sendo uma d&rea em permanente
desenvolvimento e alteragao.

Citando Salvador Massano Cardoso “os tempos atuais apresentam novos desafios, emergéncia
de novas patologias, e ressuscitacdo de velhas maleitas, que conjuntamente com novas formas
laborais e organizacionais, irdo exigir mudancas estruturais aos diferentes sectores da saude

ocupacional”™'.

Em jeito de conclusdao, embora o caminho a percorrer apresente novos e variados desafios
para a seguranca e saude no trabalho, é importante que todos, sem excecdo, tiremos partido
das oportunidades emergentes, assim contribuindo para um trabalho seguro e saudavel para
todos.

Para que no futuro a utopia que por nés foi adotada como subtitulo deste trabalho possa ficar
cada vez mais proxima, importa continuar a envidar todos os esforcos em alcancar a
maximizacdo e implementacdo da SST, na certeza, porém, de que esse designio nunca estara
integralmente alcancado e finalizado.

" salvador Massano, “A importancia da Medicina do Trabalho”, e-book “Satde, Doenga e Discriminagdo no Local de
Trabalho”, CEJ.
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7. O MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR NA (RE)ORGANIZACAO
JUDICIARIA DE 2014

Anténio José da Silva Gongalves*

1. A (re)organizagdo judiciaria de 2014
2. O Magistrado do Ministério Publico Coordenador
3. A monitorizagdo do movimento processual
4. Os indicadores de gestado
4.1. Duragdao média dos processos findos
4.2. Processos findos por escalGes
4.3. Produtividade
4.4. Taxa de resolucdo
4.5. Taxa de congestdo
4.6. Disposition time
4.7. Taxa de acumulagdo processual
4.8. Saldo processual
5. Os instrumentos de conformacgdo hierdrquica
5.1. Diretiva
5.2. Instrucdo
5.3. Ordem
5.4. Despacho
5.5. Instrumentos nao vinculativos
6. Os instrumentos de mobilidade e gestdo processual
6.1. Reafetagdo de magistrados
6.2. Afetacdo de processos
6.3. Acumulagao
6.4. Agregacao
6.5. Substituicdo
6.6. Outras medidas
7. A gestdo dos tribunais
7.1. Objetivos estratégicos trienais e anuais
7.2. Objetivos processuais
8. A gestdo por objetivos

1. A (re)organizagdo judiciaria de 2014

A reorganizac¢do do sistema judiciario implementada pela Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto, Lei
da Organizag3o do Sistema Judiciario’, e regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 49/2014, de 27
de marco, Regime aplicavel a Organizacdo e Funcionamento dos Tribunais Judiciais’, acaba de
completar seis anos ha escasso tempo.

Decorrido tal periodo de tempo, ndo muito longo é certo, mas o suficiente para se ter por
enraizada a atual organizacdo judiciaria, poderia parecer despiciendo iniciar o presente texto
pela sua abordagem.

* Procurador da Republica.

! Alvo de sucessivas alteragdes, tem atualmente a redacdo introduzida pela Lei n.2 107/2019, de 09 de setembro.

2 Atualmente com a redagdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 38/2019, de 18 de margo, e Retificagdo n.2 22/2019,
de 17 de maio.
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Contudo, foi com tal lei que se alterou, de modo radical, o paradigma em que assentava a
organizacdo judiciaria do pais, e a qual assentou num triplice de pilares:

a) O alargamento da base territorial das circunscri¢des judiciais;
b) Ainstalacdo de jurisdicdes especializadas a nivel nacional; e
¢) Aimplementacdo de um novo modelo de gestdo das comarcas.

Ao nivel das circunscri¢Ges judiciais a base territorial passou a ser a comarca que, assentando
no seu alargamento por agregacdo de antigas comarcas, ficaram reduzidas a 23 comarcas
(cerca de dez por cento do anterior nimero).

Estendeu a especializacdo praticamente a todo o territdrio nacional, a qual foi prosseguida
pela Lei n.2 40-A/2016, de 22 de dezembro, regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 86/2016, de
27 de dezembro, e pela Lei n.2 19/2019, de 19 de fevereiro, regulamentada pelo Decreto-Lei
n.2 38/2019, de 19 de margo.

Ao nivel da gestdo das comarcas introduziu um novo modelo, assente numa estrutura
tripartida, composta pelo presidente da comarca, pelo magistrado do Ministério Publico
coordenador e pelo administrador judiciario.

Em cada tribunal de comarca existe um presidente, o qual, sem prejuizo da autonomia do
Ministério Publico, tem competéncias de representa¢do e dire¢do, de gestdo processual,
administrativas e funcionais; um magistrado do Ministério Publico coordenador que dirige e
coordena a atividade do Ministério Publico na comarca; e um administrador judicidrio que
atua sob a orientagdo genérica do juiz presidente do tribunal, exceto nos assuntos que
respeitem exclusivamente ao funcionamento do Ministério Publico, caso em que atua sob
orientacdo genérica do magistrado do Ministério Publico coordenador.

Estes trés d6rgdos — o juiz presidente, que preside, o MMPC e o administrador judicidrio —
integram o conselho de gestdo da comarca o qual tem por missdo garantir a sua plena
articulacdo no prosseguimento do cumprimento dos objetivos estabelecidos para a comarca
estando sujeitos a sua deliberacdo a aprovagdo dos relatdrios semestrais relativos ao estado
dos servicos e qualidade da resposta, a aprovacao do projeto de orcamento para a comarca, a
promocao de alteragdes orcamentais, o planeamento e avaliacdo dos resultados da comarca, a
aprovacdo de proposta de alteragcdo ao mapa de pessoal e a aprovacao do relatério de gestdo
atinente ao grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos, aqui se indicando as causas dos
principais desvios.

Este orgdo deliberativo de natureza colegial rege-se no seu funcionamento, como alids os
demais 6rgaos individuais na esfera de atuacao das suas competéncias proprias, pelo principio
da cooperacdo’.

* Nos termos do disposto no artigo 24.2 do ROFTJ, o qual dispde que o exercicio das fungdes dirigentes atribuidas ao
presidente do tribunal, ao magistrado do Ministério Publico coordenador, aos magistrados judiciais coordenadores,
aos procuradores da Republica com fungBes de coordenagdo setorial, ao administrador judiciario e restantes
membros do conselho consultivo e aos servigos competentes do Ministério da Justica, rege-se pelo principio da
cooperagao.
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O principio da cooperagao assume, no quadro da gestao do judicidrio, uma dimens3do decisiva
atenta as caracteristicas de autonomia e independéncia que constituem a dimensao funcional
das profissdes juridicas.

Cooperar significa partilhar conhecimento e informacdo com vista a um processo de decis3o. E
importante salientar que no exercicio de funcbGes gestionarias sujeito ao principio da
cooperacdo, ndo se estd no ambito das fungdes jurisdicionais. Por isso, o principio da
cooperacdo estabelecido na lei é imperativo no processo de tomada de decisdo que envolve a
matéria gestiondria e vincula todos os seus destinatarios®.

Estruturante deste novo modelo de gestdo dos tribunais é a introducdo de praticas
gestiondrias por objetivos. Para tanto, o Conselho Superior da Magistratura e o Procurador-
Geral da Republica estabelecem, no ambito das respetivas competéncias e em articulagdo com
o membro do governo responsavel pela area da justica, objetivos estratégicos trienais para o
desempenho dos tribunais judiciais de primeira instancia.

2. O Magistrado do Ministério Publico Coordenador

O novo Estatuto do Ministério Publico, aprovado pela Lei n.2 68/2019, de 27 de agosto, e que
entrou em vigor no pretérito dia 01 de janeiro, dispGe no seu artigo 73.2 que em cada comarca
existe uma procuradoria da Republica, a qual integra o Departamento de Investigacdo e Acdo
Penal e as procuradorias dos juizos de competéncia especializada, dos juizos de competéncia
genérica, dos juizos de proximidade e dos tribunais de competéncia territorial alargada ai
sedeados, regendo-se por regulamento.

A procuradoria da Republica de comarca compete especialmente dirigir, coordenar e fiscalizar
a atividade do Ministério Publico na drea da comarca e nos departamentos e procuradorias
qgue a integram.

A direcdo da procuradoria da Republica de comarca cabe ao magistrado do Ministério Publico
coordenador.

O figurino das competéncias do magistrado do Ministério Publico coordenador, inicialmente
previsto no artigo 101.2 da LOSJ, obteve novo recorte por via do EMP atualmente em vigor.

Este fixou nos seguintes termos as competéncias do MMPC”:

1 — O magistrado do Ministério Publico coordenador dirige e coordena a atividade do
Ministério Publico na comarca, incluindo as procuradorias dos tribunais de competéncia
territorial alargada ali sedeados, emitindo ordens e instrugdes, competindo-lhe:
a) Representar o Ministério Publico no tribunal da comarca e nos tribunais de
competéncia territorial alargada ali sedeados;
b) Monitorizar o movimento processual da procuradoria da Republica de comarca,

4 Lopes, José Mouraz e outros, Manual de Gestdo Judicial, Almedina, 2015, pag. 212.
> Artigo 75.2 do EMP.
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identificando, designadamente, os processos que estdo pendentes por tempo
considerado excessivo ou que ndo sdo resolvidos em prazo considerado razoavel,
adotando as medidas gestionarias tidas por adequadas, informando o procurador-
geral regional;

c) Elaborar e apresentar ao Procurador-Geral da Republica, através do procurador-geral
regional, propostas para os objetivos processuais do Ministério Publico na comarca;

d) Acompanhar a prossecugao dos objetivos fixados para a procuradoria da Republica de
comarca, promovendo a realizacdao de reunides de planeamento e de avaliacdo dos
resultados da procuradoria da Republica da comarca;

e) Elaborar um relatério semestral sobre o estado dos servicos e a qualidade da resposta
prestada;

f) Proceder a distribuicdo de servico entre os magistrados do Ministério Publico, nos
termos do regulamento da procuradoria da Republica da comarca e sem prejuizo do
disposto na lei;

g) Intervir hierarquicamente nos inquéritos, nos termos previstos no Codigo de Processo
Penal;

h) Intervir hierarquicamente nos demais processos e dossiés do Ministério Publico;

i)  Proferir decisdo em conflitos internos de competéncia, sem prejuizo das competéncias
e atribuicbes nessa matéria conferidas ao diretor do DIAP e aos procuradores
dirigentes de seccao;

j)  Promover métodos de trabalho e adotar medidas de agilizacdo processual,
desburocratiza¢do e simplificagdo de procedimentos e propor ao procurador-geral
regional a emissdo de ordens e instrucgdes;

k) Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do procurador-geral
regional, a reafetagdo de magistrados do Ministério Publico;

[) Afetar grupos de processos ou inquéritos para tramitacdo a outro magistrado que ndo
o seu titular;

m) Propor ao procurador-geral regional, por despacho fundamentado, a atribuicdo de
processos concretos a outro magistrado que nao o seu titular, sempre que razdes
ponderosas de especializacdo, complexidade processual ou repercussdo social o
justifiquem;

n) Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, através do procurador-geral
regional, o exercicio de funcdes de magistrados em mais de uma Procuradoria ou
seccao de departamento da mesma comarca, nos termos do artigo 79.9;

o) Pronunciar-se sempre que seja ponderada a realizacdo de sindicancias ou inspecdes
aos servicos da comarca pelo Conselho Superior do Ministério Publico;

p) Dar posse e elaborar os mapas de turnos e de férias dos magistrados do Ministério
Publico;

g) Apreciar os pedidos de justificacdo de falta ao servigo e de autorizacdo ou justificacdo
de auséncia por motivo ponderoso, formulados pelos magistrados do Ministério
Publico que exercem fungdes na sua comarca;

r) Exercer a agdo disciplinar sobre os oficiais de justica em fung¢des nas secretarias do
Ministério Publico, relativamente a sancdo de gravidade inferior a de multa, e, nos
restantes casos, ordenar a instauragao de processo disciplinar, se a infracdo ocorrer
nos respetivos servigos;

s) Participar no processo de avaliagao dos oficiais de justica em funcGes nos servicos do
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Ministério Publico, nos termos da legislagao especifica aplicavel;

t) Pronunciar-se sempre que seja ponderada pelo Conselho dos Oficiais de Justica a
realizagdo de sindicancias relativamente aos servigos do Ministério Publico;

u) Identificar necessidades formativas e, em articulacgdo com o Conselho Superior do
Ministério Publico, promover a frequéncia equilibrada de acbes de formagdo pelos
magistrados do Ministério Publico da comarca;

v) Propor ao Procurador-Geral da Republica, por intermédio do procurador-geral
regional, a aprova¢do do regulamento da procuradoria da Republica de comarca,
ouvido o presidente do tribunal e o administrador judiciario.

O MMPC surge no atual EMP integrado na estrutura hierarquica do Ministério Publico, dotado
de poderes de direc3o, hierarquia e de intervencdo processual®.

Sendo a hierarquia do Ministério Publico, assumidamente, uma hierarquia funcional’, o MMPC
é o superior hierarquico de todos os magistrados colocados na comarca.

Cabe referir que o MMPC apenas exerce fungbes de hierarquia processual quando ele préprio
seja dirigente de procuradoria ou de seccao do Departamento de Investigacao e Acao Penal.

Assim, o exercicio das competéncias previstas nas alineas g) e h) do n.2 1 do artigo 75.2 do
EMP, apenas tem lugar em tais situacGes. Caso existam Procuradores da Republica dirigentes
de procuradorias ou de sec¢des do Departamento de Investigacdo e Acdo Penal, sdo estes que
detém os poderes de hierarquia processual®.

J4 os coordenadores sectoriais’, cuja nomeacdo o MMPC pode propor, através do PGReg, ao
CSMP, ndo assumem poderes hierarquicos.

Estes magistrados — coordenadores setoriais — assumem uma fung¢do de coadjuvagdo do
MMPC competindo-lhes:

a) Dinamizar e criar boas praticas de intervengao na drea de especializagao respetiva e
assegurar a articulacdo com os gabinetes de coordenacao nacional previstos no artigo
55.¢9;

b) Estabelecer a articulagdo com os coordenadores setoriais da mesma area de
especializacdo ou de areas conexas, visando a abordagem intra sistémica da atuacdo
dos magistrados do Ministério Publico;

c) Apoiar o magistrado do Ministério Publico coordenador na articulagdo com entidades
publicas e 6rgdos de policia criminal;

d) Propor ao magistrado coordenador da comarca a emissdo de ordens ou instrugoes,
nomeadamente em matéria de distribuicdao de servigo.

® Artigo 14.2 do EMP.
7 Artigo 97.2, n.2 3, do EMP.
& Artigo 14.2, n.2 2, do EMP.
° Artigo 84.2 do EMP.
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3. A monitorizacao do movimento processual

Entre as diversas competéncias atribuidas ao MMPC consta a de monitorizar o movimento
processual da procuradoria da Republica de comarca, identificando, designadamente, os
processos que estao pendentes por tempo considerado excessivo ou que nao sao resolvidos
em prazo considerado razodvel, adotando as medidas gestionarias tidas por adequadas,
informando o procurador-geral regional™.

Para concretizar tal monitorizacdao, o MMPC pode socorrer-se dos denominados indicadores de
gestdo, os quais terdo também acrescida utilidade em sede de preparacdo das propostas para
os objetivos processuais do Ministério Publico na comarca.

Trata-se de uma competéncia fulcral que permite, de forma expedita, identificar pontos de
estrangulamento ou entorpecimento no desempenho dos servicos e adotar os meios
gestiondrios adequados conducentes a melhoria da sua eficiéncia.

Para tanto, o MMPC pode socorrer-se de instrumentos de conformacdo hierarquica e de
instrumentos de mobilidade e gestao processual.

4. Os indicadores de gestao

Os indicadores de gestdo fornecem ao MMPC elementos objetivos, reportados a um
determinado periodo de tempo, que permitem, por exemplo, aferir do sucesso de uma
iniciativa de gestdo processual, medir o impacto de uma mudanga na forma de organizar o
trabalho, avaliar o desempenho de colaboradores, de uma ou multiplas unidades de
processos, etc...

Permitem também fundamentar uma proposta de reforco de recursos humanos ou
financeiros.

Os principais indicadores de gestdo agrupam-se em trés tipos:

a) Indicadores relativos a duragdo dos processos (sdo indicadores associados a celeridade
processual);

b) Indicadores relativos ao volume processual (sdo indicadores que relacionam o volume
processual com os recursos humanos existentes);

¢) Indicadores relativos ao movimento processual.

10 Artigo 75.2, n.2 1, alinea b), do EMP.
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4.1. Duracao média dos processos findos

Entre os indicadores relativos a duragdo dos processos, encontramos, por exemplo, o indicador
de duracdo média dos processos findos. Este indicador permite apurar qual o periodo de
tempo médio entre 0 momento em que 0s processos sao iniciados e 0 momento em que os
processos s3o findos. O valor médio é expresso em dias ou meses. E de considerar que, mesmo
que um processo seja redistribuido, deve ser mantida no sistema a data do seu registo inicial,
ou seja, o momento em que foi alvo de insercdo no sistema pela primeira vez.

A importancia deste indicador afere-se de imediato porquanto, como é sabido, o tempo de
duracdo de um processo é um dos mais importantes fatores de influéncia na perce¢do que os
cidaddos em geral tém sobre a qualidade e a confianca na justica.

Este indicador, mesmo que apresente uma evolucdo positiva, ndo dispensa uma analise
criteriosa porquanto, tratando-se de uma média, ndo distingue as situacGes em que podem
existir processos muito antigos que acabam mitigados, na média apresentada, pela resolugao
rapida de processos recentes.

4.2. Processos findos por escalGes
Outro indicador relativo a duragdo dos processos é o indicador de processos findos por
escalGes. Este indicador permite conhecer o nimero de processo findos num determinado
periodo por intervalos de duracao.

Este indicador é apto para dar a conhecer, por exemplo, a priorizacdo que estd a ser dada no
tratamento dos processos com pendéncia mais antiga.

4.3. Produtividade
Este é um indicador que relaciona o volume processual com os recursos humanos existentes.

A produtividade traduz a média de processo findos por magistrado ou funcionario. Considera
ndo apenas o volume de processos findos, como também o nimero de magistrados que
existem, por exemplo, numa determinada seccdo do Departamento de Investigacdo e Acdo
Penal.

Este indicador permite comparar o esforco de cada magistrado ou grupo de magistrados de
cada secgao.
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4.4. Taxa de resolugao

A taxa de resolucdo, também denominada de clearence rate, é um indicador que mede a
capacidade de resposta face a procura verificada, fazendo uma ponderagdo entre o nimero de
processos findos e o nimero de processos entrados num determinado periodo. Este indicador
de gestdo ndo considera o numero de processos transitados do periodo anterior ou para o
periodo posterior.

Este indicador fornece a indicacdo, em percentagem, do nimero de processos findos em
relagdo ao niumero de processos entrados em dado periodo.

Sendo a taxa de resolugdo igual a 100%, o volume de processos entrados foi igual ao dos
findos, logo, a variacdo da pendéncia é nula. Sendo superior a 100%, ocorreu uma recuperagao
da pendéncia. Quanto mais elevado for este indicador, maior sera a recuperac¢do da pendéncia
efetuada nesse ano. Se inferior a 100%, o volume de entrados foi superior ao dos findos, logo,
gerou-se pendéncia.

4.5. Taxa de congestao

A taxa de congestdo, também denominada de case turnover ratio, apresenta-nos a relagdo
entre o numero de processos findos num ano e o nimero de processos pendentes no final
desse ano. Este indicador ndo considera o nimero de processos entrados no periodo a que
respeita.

E um indicador que mede a capacidade da unidade considerada de resolver os processos
pendentes.

4.6. Disposition time

Associada a taxa de congestdo surge o indicador denominado de disposition time. Este
indicador tem por base a relacdo entre o numero de processos findos num ano e o nimero de
processos pendentes no final desse ano (a case turnover ratio) e exprime em dias o periodo de
tempo necessdrio, trabalhando ao mesmo ritmo e com os mesmos recursos, para finalizar
todos os processos que ficaram pendentes.

4.7. Taxa de acumulagao processual

A taxa de acumulacdo processual, também denominada de taxa de eficiéncia, representa a
relacdo entre o niumero de processos findos num periodo e o nimero de processos pendentes
no inicio desse periodo, acrescido dos entrados nesse mesmo periodo.
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Este indicador mede a capacidade de resposta num determinado periodo face a todo o volume
de trabalho em curso (processos pendentes ou transitados do periodo anterior e processos
entrados nesse periodo).

Este indicador de gestdo permite conhecer da existéncia de um decréscimo ou de um aumento
do nimero de processos pendentes no final de um determinado periodo por comparagdo com
o seu inicio relativamente a cada magistrado, oficial de justica, sec¢ao ou unidade organica.

4.8. Saldo processual

O saldo processual corresponde a diferenca entre os processos entrados e os processos findos.
Se o saldo processual é positivo, verifica-se um aumento da pendéncia. Se o saldo processual é
negativo, verifica-se uma diminui¢cdo da pendéncia.

5. Os instrumentos de conformacgao hierarquica

Para o prosseguimento das competéncias que lhe estdo adstritas o MMPC pode, tal como
previsto no corpo do n.2 1 do artigo 75.2 do EMP, emitir ordens e instrugdes — os denominados
instrumentos de conformacgao hierarquica.

A diretiva n.2 5/2014, da Procuradoria-Geral da Republica, veio delinear os tragos definidores
de cada um dos instrumentos de conformacdo hierarquica, a saber: diretiva, instrugcdo e
ordem.

Tais instrumentos de conformacao hierarquica sdo todos de natureza vinculativa.

Pode, também, no ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas, emitir instrumentos de
natureza ndo vinculativa.

5.1. Diretiva

A diretiva é um instrumento reservado ao Procurador-Geral da Republica' e ao CSMP, mas
quanto a este, apenas em matéria de organizacdo interna e de gestdo de quadros, no ambito
da sua competéncia’®.

Contém comandos e critérios gerais de interpretacdo de normas, servindo também para
estruturar o funcionamento dos érgaos e agentes do Ministério Publico e é dirigida a todos os
subordinados ou aos que ocupam certa categoria ou posicdo, definindo vinculativamente o
sentido em que devem ser interpretadas determinadas normas ou principios juridicos que lhes
caiba cumprir ou aplicar (interpretativas) ou reconhecendo a existéncia de uma lacuna
(integrativas).

1 Artigo 19.9, n.2 2, alineas b) e c), do EMP.
12 Artigo 21.2, n.2 2, alinea d), do EMP.
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As diretivas a que se referem as alineas b), que interpreta disposi¢des legais, e c) do n.2 2 do
artigo 19.2 do EMP, bem como as relativas ao cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 11.¢
deste mesmo diploma, sdo publicadas na 2.2 série do Diario da Republica.

5.2. Instrugao

A instrucdo, cuja delimitacdo é tracada negativamente por referéncia a diretiva, contém
disposicGes gerais, de natureza vinculativa reforcada, sobre a atuacdo e organizacgdo relativas a
questdes e tematicas mais concretas e de menor importancia do que aquelas que sdo alvo de
conformacgdo nas diretivas. Envolvem diretrizes de acdo futura para casos que venham a
produzir-se.

Deve ser reduzida a escrito e objeto de registo interno.

5.3. Ordem

A ordem contém imposi¢des vinculativas aos agentes de uma agao ou abstengao concreta, em
razdo e em funcdo de um determinado objeto, de e para a organizacdo e operacionalidade dos
respetivos servigos.

Deve ser reduzida a escrito e objeto de registo interno.

5.4. Despacho

O MMPC pode emitir despachos, como serda o caso, por exemplo, quando intervém no
exercicio das competéncias atribuidas pelas alineas g), h), i), q) e r) do n.2 1 do artigo 75.2 do
EMP.

Enquanto determinagdo vinculativa, relega-se para imposicao de outras decisdes de natureza
distinta da que é reservada aos instrumentos supra indicados.

N3o pode sobrepor-se ao conteldo material préprio das diretivas, das instrugdes e das ordens.

5.5. Instrumentos ndo vinculativos
A intervencdao do MMPC ndo estda, contudo, limitada aos instrumentos de natureza vinculativa.

Pode, também, emitir recomendacdes, orientacdes, relatdrios, atas de reunido, informacdes,
memorandos, protocolos, divulgacdes, etc., os quais, configurando-se como instrumentos de
natureza eminentemente enunciativa, preparatéria ou explicativa de determinadas praticas ou
atividades inerentes ao funcionamento da magistratura do Ministério Publico e deixando
margem de discricionariedade aos seus destinatdrios, o seu conteudo nao é vinculativo.
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6. Os instrumentos de mobilidade e gestao processual

O EMP define os instrumentos de mobilidade e gestdo processual como medidas que visam
melhorar o equilibrio da carga processual e a eficiéncia dos servicos, destinam-se a satisfazer
necessidades pontuais de servico e devem respeitar o principio da especializacio ™.

Sao instrumentos de mobilidade e gestao processual:

a) A reafetacdo de magistrados;
b) A afetacdo de processos;

¢) A acumulagao;

d) A agregacdo;

e) A substituicdo.

Estes instrumentos devem obedecer a critérios gerais a definir pelo CSMP, considerando o
principio da proporcionalidade, regras de equilibrio na distribuicdo do servico e as implicagbes
de prejuizo sério para a vida pessoal e familiar do magistrado™.

6.1. Reafetagao de magistrados

A reafetacdo de magistrados traduz-se na possibilidade de “deslocar” um magistrado para
diferente tribunal, procuradoria, departamento ou seccdo de departamento da mesma
comarca, que nao diste mais de 60 quildmetros do local em que o magistrado visado se
encontre colocado. E uma medida que visa responder a uma necessidade, pontual e
transitoria, de, por exemplo, reforco do nimero de magistrados ou de substituicdo.

O MMPC elabora proposta fundamentada, na qual pondera os fatores de especializagao,
exigéncias de equilibrio da carga processual e da eficiéncia dos servigos, proporcionalidade,
proximidade geografica ao lugar a reafetar, antiguidade, classificacdo e eventual prejuizo
pessoal sério para a vida pessoal ou familiar do magistrado, indicando qual o magistrado a
reafetar, bem como os respetivos motivos e objetivos e a sua duragdo previsivel.

Apds ser possibilitada a pronldncia por escrito ao magistrado escolhido, a proposta,
acompanhada da eventual resposta do magistrado, é apresentada, por via hierarquica, ao
Conselho Superior do Ministério Publico.

6.2. Afetagao de processos
A afetacdo de processos visa responder a uma necessidade, pontual e transitéria, de afetar

grupos de processos ou de inquéritos, dentro da mesma comarca, a magistrado diferente do
seu titular.

3 Artigo 76.2, n.2 1, do EMP.
" Na data atual apenas é conhecido o projeto de Regulamento dos Instrumentos de Mobilidade e Gestdo
Processual, apresentado a consulta publica no pretérito dia 05 de junho.
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O MMPC profere despacho fundamentado, nomeadamente por referéncia a elementos
objetivos gerais e transversais a todos os processos ou inquéritos, tendo como referéncia,
designadamente, os indicadores da acumulacdo de servico, e no qual indica claramente os
motivos e objetivos da afetacdo, observando as exigéncias de equilibrio da carga processual e
da eficiéncia dos servigos, a proporcionalidade e o eventual prejuizo sério para a vida pessoal
ou familiar do magistrado.

A afetacdo deve ser, preferencialmente, realizada por meio idoneo a garantir a indeterminagao
do resultado, ou seja, a sua aleatoriedade.

Apds ser possibilitada a pronuncia por escrito ao magistrado visado sobre a provavel decisdo,
esta, quando convertida em definitiva, é comunicada, por via hierarquica, ao CSMP,
acompanhada da pronuncia do magistrado, no mais curto espag¢o de tempo possivel.

6.3. Acumulagao

A acumulacdo visa responder a necessidade de algum magistrado do Ministério Publico
exercer fungdes em mais de um tribunal, procuradoria, juizo, unidade organica, departamento,
sec¢do ou unidade de departamento da mesma comarca, desde que tenha de assegurar
servigo que acresga aquele que integra o seu conteudo funcional originariamente estabelecido
pelo superior hierarquico ou que resultaria de uma distribuicdo equitativa de servigo se tivesse
sido preenchido o quadro legal, que ndo diste mais de 60 quilémetros do local em que o
magistrado visado se encontre colocado.

O MMPC elabora proposta fundamentada, nomeadamente: na impossibilidade ou a
inadequacdo das figuras da reafetacdo e da afetacdo de processos; nas necessidades de
servico existentes para o qual a acumulacdo é proposta e qual o servico atribuido por via da
acumulagdo; no volume processual existente, nos ultimos 60 dias, para o qual a acumulagédo é
proposta e os magistrados ali em exercicio de fungdes; no volume processual atribuido ao
magistrado visado nos ultimos 60 dias e respetiva quantificacdo estatistica; se o magistrado
visado mantém servico de origem, na totalidade ou reduzido, indicando, neste caso, o volume
da reducdo; e nos objetivos da acumulacdo. Deve, ainda, ponderar os fatores de
especializacdo, exigéncias de equilibrio da carga processual e da eficiéncia dos servicos,
proporcionalidade, proximidade geografica, classificacao, antiguidade e eventual prejuizo sério
para a vida pessoal ou familiar do magistrado.

Apds ser possibilitada a pronuncia por escrito ao magistrado abrangido pela acumulacgdo, a
proposta, acompanhada da eventual resposta do magistrado, é apresentada, por via
hierdrquica, ao Conselho Superior do Ministério Publico.
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6.4. Agregacao
A agregac¢do ndo é um instrumento gestionario do MMPC.

A decisdo sobre a agregacdo de lugares ou de funcbes é tomada pelo plendrio do Conselho
Superior do Ministério Publico, pressupondo a ponderacdo sobre as necessidades do servico,
os valores de referéncia processual e a proximidade e acessibilidade dos lugares a agregar,
sendo publicitada no andncio do movimento.

6.5. Substituicao

Os magistrados do Ministério Publico substituem-se nas suas faltas e impedimentos por
magistrados da mesma comarca, preferencialmente por magistrado que exerca funcGes em
idéntica area de especializacdo, segundo a ordem estabelecida no regulamento da
procuradoria da Republica da comarca ou, na falta deste, por determinagdo do MMPC. Trata-
se de um instrumento de mobilidade de curto prazo, tendente a reagir a uma concreta
situacdo de auséncia de um magistrado.

Nos casos em que a falta ou impedimento for previsivelmente superior a 15 dias, o MMPC
deve socorrer-se dos mecanismos da reafectacdo de magistrados, da afetacdo de processos ou
da acumulagao.

6.6. Outras medidas

Para além dos instrumentos de mobilidade e gestdo processual acima referidas, o artigo 75.2
do EMP prevé, ainda, na alinea m) do seu n.2 1, uma outra medida gestionaria a qual se traduz
na atribuicdo de processo ou processos concretos a outro magistrado que ndo o seu titular.

A competéncia deciséria sobre tal medida gestionaria esta deferida ao PGReg.

O MMPC deve apresentar proposta fundamentada, nomeadamente, em razdes ponderosas de
especializacdo, de complexidade processual ou de repercussao social, ao PGReg que decide.

Também neste caso deve proceder-se a audicdo prévia dos magistrados visados.
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7. A gestao dos tribunais
7.1. Objetivos estratégicos trienais e anuais

Como ja aflorado acima, uma das novidades introduzidas pela LOSJ foram as praticas
gestionarias por objetivos.

A seccdo Ill da LOSJ, dedicada a gestdo dos tribunais de primeira instancia, inicia logo pela
alusao aos objetivos.

O seu artigo 90.2 reporta aos objetivos estratégicos para o desempenho dos tribunais de
primeira instancia para o triénio subsequente (n.2 1) e aos objetivos para o ano judicial
subsequente que devem ser fixados anualmente até 15 de julho (n.2 3).

Os objetivos estratégicos sdo instrumentos de gestdo do sistema de justica, cuja definicdo é da
competéncia dos respetivos 6rgaos de gestdo, o CSM e a Procuradoria-Geral da Republica, em
articulagdo com o membro do governo responsavel pela area da Justica. Sdo objetivos
organizativos, nomeadamente de atribuicdo e distribuicdo de meios que permitem identificar
a atividade, o desempenho e o desenvolvimento da atividade de gest3o dos tribunais ™.

Tais objetivos plurianuais, fixados para trés anos, estdo sujeitos a uma monitorizacdo anual,
com realizagdo de reuniGes trimestrais dos representantes dos Orgdos de gestdo e do
competente servico do MJ.

Anualmente sdo fixados, de forma articulada, os objetivos para o ano judicial subsequente,
ponderando os meios afetos a adequacdo entre os valores da referéncia processual
estabelecidos e os resultados registados em face dos objetivos assumidos, com base,
designadamente, nos elementos disponibilizados pelo sistema de informagdo de suporte a
tramitacao processual.

Para o triénio 2019-2021 foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos'®:
1 - Promover o acesso a justica e ao direito:

— Aumentar a proximidade com os cidadaos;

— Reforgar a transparéncia na administra¢do da justica;

— Desenvolver iniciativas que melhorem o conhecimento dos cidadaos sobre o sistema
de justica, no geral, e, em concreto, sobre os respetivos direitos e deveres;

— Desenvolver a comunicagdo externa (sociedade e comunicagdo social);

— Promover a simplificacdo e clareza da linguagem das comunica¢des e decisGes tanto
no suporte fisico como nas estruturas eletrdnicas;

— Acesso eletrénico a justica — criagdo, de forma articulada, das estruturas informaticas
gue permitam ao cidad3o aceder a justica por via eletrdnica;

— Melhorar as condi¢des de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida,

> Lopes, José Mouraz e outros, Manual de Gestdo Judicial, AlImedina, 2015, pag. 207.
16 Despacho da Procuradora-Geral da Republica, de 06 de margo de 2019.
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eliminando as barreiras arquitetdnicas.
2 — Decisdo em prazo razoavel:

— Melhorar o tempo de resolugdo dos processos;

— Diminuir as pendéncias/manter a recuperagio de pendéncias;

— Desenvolver novos indicadores e funcionalidades do sistema de indicadores de gestao;
— Desenvolver a monitorizacao da atividade dos tribunais;

— Definir padroes de duragdo processual expectavel;

— Dotar ajustica de meios humanos adequados.

3 — Eficiéncia na organizacdo da justica:

— Implementar/desenvolver/partilhar boas praticas de gestdo e de tramitacdo
processual;

— Reforgar o processo de desmaterializagao processual;

— Promover a interoperabilidade entre os sistemas informaticos de gestdo processual e
os sistemas informaticos das entidades que interagem com os tribunais;

— Organiza¢do e estruturacdo da gestdo partilhada do sistema de informagdo e
tecnoldgico da justica, face a necessaria articulagdo dos subsistemas existentes, a nova
legislacdo de protecdo de dados e as exigéncias de seguranga;

— Apurar a cultura organizacional de reflexao sobre o servigo prestado e de planeamento
das acdes a empreender;

— Reforgo do sistema de seguranga informatico, incluindo a seguranga estrutural do
proprio sistema e as regras de acesso aos dados processuais;

— Reforco e modernizacdo do equipamento de suporte a informatizacdo e
desmaterializacdo em curso;

— Revisdo dos critérios, modo de recolha, andlise e divulgacdo dos dados que sustentam
as estatisticas oficiais, clarificando a informacgdo e permitindo politicas fundamentadas
em dados estruturados;

— Atualizacdo dos dados a recolher e dos critérios a utilizar, correspondendo as
exigéncias internacionais refletidas nas avaliages internacionais a Portugal — definicdo
e implementacado de boas praticas na gestdo do apreendido;

— Promover a reflexdo sobre o aprofundamento do modelo de organizacdo
administrativa e financeira dos tribunais judiciais de primeira instancia.

4 — Qualidade na justica:

— Desenvolver ferramentas de auxilio a fungdo de decidir;

— Aprofundar os meios ao dispor dos tribunais adequados informatizacdo e
desmaterializacdo de processos;

— Reforgar a seguranca e a robustez dos sistemas de informacao dos Tribunais.

E, para o ano de 2019, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos anuais:

1 — Promover o acesso a justica e ao direito:
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— Promover a realizagdo de diligéncias nas instancias locais da drea da competéncia
territorial dotando as comarcas com os meios para tal necessarios;

— Promover a formagdo dos funciondrios no dominio do atendimento e interagdo com os
intervenientes processuais e os cidadaos em geral;

— Requalificar os espacos dos tribunais;

— Monitorizar a organizacdo judiciaria, tendo em vista o aprofundamento da
especializacdo e a aproximacado da Justica ao cidadao;

— Promover a simplificacdo e clareza de linguagem na area de familia e menores;

— Melhorar a informacdo sobre a atividade de cada tribunal de Comarca;

— Desenvolver a publica¢do e pesquisa de decisdes judiciais;

— Melhorar o acesso a consulta dos processos pelos intervenientes processuais;

— Reforcar a utilizacdo de meios tecnolégicos no atendimento ao publico;

— Garantir as condi¢Ges de privacidade no atendimento ao publico nas situa¢des que o
justifiquem;

— Disponibilizar aos cidadaos, na Plataforma Digital da Justica, a consulta dos processos
em que sejam parte;

— Desenvolver questiondrios de satisfacdo, de modo a que seja avaliada a percecdo de
guem interage com os tribunais.

2 — Decisdo em prazo razoavel:

— Definir padroes de duragdo processual expectavel, tendo em conta as diferentes
espécies processuais;

— Implementar/continuar a desenvolver grupos de trabalho/equipas de intervengdo no
sentido da eficiéncia da tramitacdo processual;

— Desenvolver funcionalidades adequadas ao desenvolvimento da monitorizacdo da
atividade dos tribunais no sistema CITIUS;

— Desenvolver o sistema informatico de apoio (CITIUS) na vertente das necessidades
especificas de apoio a atividade dos juizes;

— Identificar constrangimentos processuais;

— Sugerir/ponderar alteragdes as leis de processo;

— Recrutamento anual de magistrados e funciondrios com base em valores
consensualizados de referéncia processual para assegurar niveis médios de resolucao
processual;

— Articulacdo regular entre as estruturas de gestdo para assegurar a distribuicdo dos
magistrados e funciondrios com vista a atingir niveis médios, harmonizados a nivel
nacional, de resolucdo processual em prazo razoavel.

3 — Eficiéncia na organizagao da justica:

— Promover a uniformizacdo de procedimentos e a partilha de boas praticas;

— Alargar o ambito das cita¢des e das notificagGes eletrdnicas;

— Alargar o sistema automatico de impressdo, envelopagem e expedi¢do de correio;
— Refletir sobre a dinamica entre érgdos de gestdo, funciondrios e magistrados;

— Promover a formag¢do dos érgdos de gestdo e dos proprios magistrados sobre a
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organizagao;
— Promover uma cultura de avaliacdo e autoavaliacdo do sistema de justica;

— Desenvolvimento de mecanismos informaticos especificos para gestdo e andlise da
prova;

— Desenvolvimento de forma articulada dos mecanismos e procedimentos para
assegurar uma elevada protecao dos dados pessoais;

— Aprovacdo do novo quadro estatutario (Estatuto do Ministério Publico e Estatuto dos
Magistrados Judiciais) e das respetivas leis regulamentadoras e de execugao;

— Aprovacdo da nova organica da Procuradoria-Geral da Republica;
— Autonomia financeira do Ministério Publico;
— Dotar os intervenientes periciais de meios que permitam responder prontamente;

— Regulariza¢do dos veiculos apreendidos pelos tribunais e pelos servicos do Ministério
Publico;
— Dotar os drgdos de gestdo de estruturas de apoio adequadas;

— Promover a formacgao dos drgdos de gestao;

— Promover a formacdo dos elementos de apoio aos 6rgdos de gestao.
4 — Qualidade na justica:

— Desenvolver inquéritos com critérios cientificos quanto a percegao dos cidadaos sobre
a Justica;

— Instalar Gabinetes de Apoio dos juizes — artigo 28.2 do Decreto-Lei n.2 49/2014, de 27
de margo;

— Estabelecer mecanismos de fixacdo anual dos mapas do pessoal oficial de justica de
acordo com indicadores objetivos, em especial de natureza processual;

— Reforgar a qualificagdo dos oficiais de justica, designadamente na utilizagcdo dos
sistemas informaticos de gestdo processual e em lideranca e organizagdo das unidades
de processos, de acordo com a drea em que exercem fungdes:

— Iniciar a execu¢do das medidas de requalificacdo constantes do Plano Estratégico
plurianual de Requalificacdo e Moderniza¢do da Rede dos Tribunais;

— Prosseguir a modernizagdo e consolidagdo dos sistemas informdticos de gestdo
processual através, nomeadamente, do desenvolvimento de novas interfaces para
juizes, magistrados do Ministério Publico e mandatarios.

7.2. Objectivos processuais
O artigo 91.2 da LOSJ reporta a definicdo de objetivos processuais.

Entre as demais competéncias atribuidas ao MMPC constam as de elaborar e apresentar ao
Procurador-Geral da Republica, através do procurador-geral regional, propostas para os
objetivos processuais do Ministério Publico na comarca e de acompanhar a prossecucao dos
objetivos fixados para a procuradoria da Republica de comarca, promovendo a realizacdo de
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reunides de planeamento e de avaliacdo dos resultados da procuradoria da Republica da
comarca®’.

Quanto a definicdo dos objetivos processuais, o presidente do tribunal e o magistrado do
Ministério Publico coordenador, ouvido o administrador judiciario, tendo em conta os
resultados obtidos no ano anterior e os objetivos formulados para o ano subsequente,
articulam, para o ano subsequente, propostas de objetivos de natureza processual, de gestdo
ou administrativa, para a comarca, para os tribunais de competéncia territorial alargada, bem
como para as Procuradorias e departamentos do Ministério Publico ali sediados.

Os objetivos processuais reportam-se ao nimero de processos existentes na comarca, ao seu
tempo de duracdo e ao nimero de processos findos. Na sua determinacdo levar-se-a em
conta, entre outros fatores, a natureza do processo ou o valor da causa, os recursos humanos
disponiveis e os meios afetos ao funcionamento da comarca, sempre por referéncia aos
valores de referéncia processual estabelecidos®.

O valor de referéncia processual é um mecanismo objetivo uniforme de distribuicdo dos
recursos humanos. Como valor médio ndo reflete a produtividade dos magistrados que em
concreto virdo a desempenhar fungdes em cada sec¢do, a variagdo da produtividade ao longo
do tempo nem os processos concretos entrados no ano seguinte, baseando-se no volume de
complexidade processual do ano anterior.

O VRP base para inquéritos esta fixado para magistrados dedicados exclusivamente a
investigacdo criminal em 1100 (mil e cem) inquéritos ano (incluindo desconhecidos) e, para
magistrados que asseguram investigacdo criminal e representa¢cdo de uma instancia local
genérica, em 600 (seiscentos) inquéritos ano (incluindo desconhecidos)®.

As propostas de definicdo dos objetivos processuais sdao apresentadas ao Procurador-Geral da
Republica, através do PGReg, para homologacdo.

8. A gestao por objectivos

Pela via referida introduziu-se na gestdao dos tribunais e do Ministério Publico a gestdo por
objetivos.

Evidenciando a importancia atribuida a este novo modelo de gestao judiciaria, a prépria LOSJ,
para além de impor a definicdo de objetivos estratégicos e a sua monitorizagdo aos érgdos de
gestdo das magistraturas em articulagdo com o membro do Governo responsavel pela area da
justica, atribui ao presidente do tribunal a competéncia de acompanhar a realizagdao dos
objetivos fixados para os servicos judiciais do tribunal e de implementar métodos de trabalho
e objetivos mensurdveis para cada unidade organica. De igual modo, atribuia ao MMPC

7 Artigo 75.2, n.2 1, alineas c) e d), do EMP.

'8 Obra citada, pag. 208.

19 Apresentacdo da metodologia utilizada para uma distribuicdo equilibrada de magistrados do Ministério Publico,
disponivel em https://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/vrp.pdf
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competéncia para acompanhar o desenvolvimento dos objetivos fixados para as procuradorias
e departamentos do Ministério Publico e elaborar um relatdrio semestral sobre o estado dos
servicos e a qualidade da resposta®. Por dltimo, a LOSJ fixa ainda que estd sujeita a
deliberacdo do Conselho de Gestdo da comarca a aprovagao, no final de cada ano judicial, de
relatério de gestdo que contenha informacdo respeitante ao grau de cumprimento dos
objetivos estabelecidos, indicando as causas dos principais desvios, o qual é comunicado aos
Conselhos Superiores e ao Ministério da Justica.

Fundamental é ter presente que os objetivos processuais da comarca ndo podem impor,
limitar ou condicionar as decisdes a proferir nos processos em concreto, quer quanto ao
mérito da questdo, quer quanto a opc¢do pela forma processual entendida como mais
adequada®’.

A gestdo por objetivos pressupde a manifestacdo das intencGes estratégicas (as que sdo
definidas pela cupula da organizacdo e respeitam a toda a organizacdo) e operacionais
(respeitam a uma parcela ou drea da organizacdo) da organizagdo por via da definicdo
antecipada de metas ou resultados a alcangar ao fim de um determinado periodo de tempo. A
meta deve quantificar o objetivo, eliminando a subjetividade da sua verificacdo, e deve ser
mensuravel através de indicadores.

Deve igualmente ser fixada a férmula pela qual se apura o resultado registado, ou seja, o
algoritmo, que permite apurar o resultado alcangado no periodo de tempo fixado e comparar
com o objetivo fixado, nomeadamente verificar a existéncia de desvios.

A gestdo por objetivos pressup8e quatro momentos estruturantes: planeamento; participacgao,
motivacao e autocontrole.

O planeamento parte da andlise da situacdo presente, ou seja, os resultados e/ou desvios do
periodo antecedente, e os problemas ou constrangimentos verificados, identifica as metas que
se pretendem alcancar no periodo subsequente e delineia os meios para as alcangar.

Neste momento devem ser considerados todos os fatores suscetiveis de interferir no resultado
pretendido. Quer os fatores enddgenos ao servigo e sobre os quais é possivel atuar, quer os
fatores exdgenos e que nao estdo na disponibilidade de serem superados por atuag¢do do
MMPC ou dos 6rgdos de gestdo da comarca.

Os objetivos a estabelecer devem, sempre e dentro do possivel, ser imunes a tais fatores
externos de modo a ndo comprometerem, ab initio, que sejam alcangadas as metas propostas.

Pode ser estabelecido um Unico objetivo, mas por regra fixam-se multiplos objetivos em
simultaneo, contudo cada um ndo deve conter mais do que uma intencdo, todos devem estar
alinhados em funcdo do objetivo superior (em cascata), articulados em funcdo dos mais gerais
para os mais particulares, devem ser claros e concisos, mensuraveis e ambiciosos, mas
alcancdveis.

2 0 atual EMP atribui competéncia idéntica no artigo 75.2, n.2 1, alineas d) e e).
2 Artigo 91.2, n.2 4, da LOSJ.
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Devem ser estabelecidos objetivos para a concreta organizagdo no seu todo, os objetivos de
coordenacao.

Apds estabelecidos os objetivos de coordenagdo, devem ser estabelecidos os objetivos
individuais.

Para potenciar a motivacdo, é importante a participacdao colaborativa entre o MMPC e os
demais magistrados na definicdo dos objetivos.

Os magistrados serdo os executantes dos objetivos pelo que o contributo ativo de cada um e a
sua consensualizagdo aumentara o impulso interior ao seu cumprimento.

Por esta via cria-se o envolvimento dos magistrados nos objetivos a alcangar e estimula-se a
sua persecucao por via da sua satisfacdo pessoal e autoestima, pois que a imposi¢cdo unilateral
das metas a alcangar tem como provavel consequéncia a aceitagdo passiva, a indiferenca ou a
resisténcia.

Na definicdo e concretizacdo dos objetivos processuais ha que ter em consideracdo que os
destinatarios sdo magistrados do Ministério Publico e que gozam de autonomia e se regem por
principios de legalidade e objetividade na sua esfera de atuagdo, pelo que, tanto no dominio
processual estrito como de condugdo processual, nada podera perturbar a decisdo ou a funcdo
do magistrado do Ministério Publico.

As caracteristicas Unicas dos destinatarios — magistrados do Ministério Piblico — e a missdo por
estes prosseguida, impdem uma acrescida importancia da fase da motivagdo na
implementacdo dos objetivos processuais. A motivacdo, como impulso individual e subjetivo
de cada magistrado que o leva a aderir e a perseguir a meta proposta, é a verdadeira pedra-
de-toque da gestdo por objetivos e pode ser o elemento fundamental para se alcancar o
objetivo estabelecido.

Traduzindo-se o “produto” dos tribunais e do Ministério Publico numa decisao final a proferir
no processo ha sequéncia de um encadeamento de atos processuais determinados pelo seu
titular, a qualidade mensuravel daquele “produto” sera tanto maior quanto menor for o tempo
em que é alcancada aquela decisdo. A motivacdo do magistrado serd tanto mais relevante
guanto é ele que pode estimular a prolacdo da decisao final no mais curto periodo de tempo,
como o inverso.

Durante o periodo de execuc¢do do plano tracado, surge a necessidade de autocontrole ou
monitorizacdo do desempenho em funcdo dos objetivos propostos, ou seja, confrontar os
resultados intercalares com as metas definidas no plano.

Para tanto, sdo utilizados os indicadores de gestdo que permitem controlar a atividade
desenvolvida, detetar eventuais desvios em relacdo ao plano tracado e introduzir medidas
corretivas de modo a melhorar a resposta face ao objetivo tragado.
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Também nesta fase é de extrema importancia a participacdo ativa dos magistrados. A sua
participacdo na monitorizacdo — que deve ser periddica, por exemplo bimestral ou trimestral —
permite ao magistrado aperceber-se da evolucdo dos indicadores e da aproximagdo ou
afastamento dos objetivos propostos e, simultaneamente, introduzir ou sugerir ao MMPC
meios de correc¢do ou melhor adaptacdo tendo em vista aquele fim.

Para tal, devem ser realizadas reunides de monitorizagdo. Nestas confronta-se o resultado
intercalar de cada magistrado com o desempenho esperado em fun¢do da meta. Em caso de
desvio, devem identificar-se as respetivas causas e as possiveis medidas para as eliminar e
melhorar a prestagao.

Os elementos de monitorizagado recolhidos serdo também elemento estruturante a elaboracdo
do relatdrio semestral sobre o estado dos servicos e a qualidade da resposta prestada a
elaborar pelo MMPC?.

Findo o ciclo temporal do plano, sera elaborado o relatério de atividade. Neste relatdrio, deve
ser explicado o desempenho alcancado, os eventuais desvios em relagdo as metas tracadas, as
causas de tais desvios, os constrangimentos verificados durante a execug¢do do plano e as
propostas de melhoria para o periodo subsequente.

ABREVIATURAS

CSM — Conselho Superior da Magistratura

CSMP — Conselho Superior do Ministério Publico

DIAP — Departamento de Investigacao e A¢do Penal
EMP — Estatuto do Ministério Publico

LOSJ — Lei da Organizagdo do Sistema Judicidrio

MJ — Ministério da Justica

MMPC — Magistrado do Ministério Publico Coordenador
PGReg — Procurador-Geral Regional

VRP — Valor de referéncia processual

2 Artigo 75.92, n.2 1, alinea e), do EMP.
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O OoONOOUVBEA,WNIR

1. A Constituigdo, os Tribunais e o Povo

O poder judicial conhece a sua legitimidade originaria na Constituicao da Republica Portuguesa
(CRP).

Diz o artigo 202.2 da Lei Fundamental: “os Tribunais sdo os drgdos de soberania com
competéncia para administrar a justica em nome do povo”.

Esta legitimacdo originaria, alheia a qualquer tipo de sufragio, explica-se, antes de mais, pela
necessidade de desenhar um poder judicial independente e autdnomo que se assuma como
freio e contrapeso dos demais poderes do Estado, na concretizacdo plena do estruturante
principio do Estado de Direito da separagdo de poderes.

Na configuracdo constitucional do sistema de justica compete-lhe esclarecer os conflitos de
interesses publicos e privados, reprimir a violagdo da legalidade e promover a defesa dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos (artigo 202.2, n.2 2, da CRP).

“Porque o Estado de direito implica que a liberdade de decisdo dos drgdos do Estado esteja, a
todos os niveis, limitada pela existéncia de normas juridicas superiores, cujo respeito deve ser
garantido pela intervengdo de juizes, os Tribunais tendem a aparecer como pedra angular e
condigdo da realizagdo do Estado de direito: a hierarquia das normas néo se efetiva se ndo for
jurisdicionalmente sancionada e os direitos fundamentais ndo sGo assegurados se ndo
existirem juizes independentes que garantam a sua protec¢do (...). Nesta perspetiva os Tribunais
tendem a aparecer néio como uma extensdo lateral do poder executivo (com vista a aplicagdo
da lei), mas como um instrumento e uma exigéncia do Estado de direito democrdtico” (Afonso,
2004, pp. 19 e seguintes).

A legitimacdo constitucional ndo prescinde, antes postula a sua coadjuvacdo pelo concreto
exercicio esculpido nas decisdes judiciais e, bem assim, pela percecdo comunitaria da natureza
intrinsecamente justa, imparcial e proba daquele desempenho.

* Procurador da Republica.
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Cumpre nao olvidar que os Tribunais constituem uma emanacado da soberania popular. O povo
delegou a administra¢do da justica nos Tribunais através da celebracdo de um contrato social,
mediado pelo voto, com a assembleia constituinte que a Constituicdo formalizou.

A Constituicdo consagra um mecanismo de representacdo constitucional do povo nos
Tribunais.

E é, também e essencialmente, por isso que a gestdo da justica pelos Tribunais impde a
existéncia de uma efetiva possibilidade de escrutinio e sindicancia pelo povo.

A hipotese de exame do sistema é condi¢do do incremento da credibilidade e da confianca
social na administracdo da justica.

Qualquer pacto pressupde confiangca e nada é mais indutor de duvida e suspeita que a
opacidade e o obscurantismo.

Sé assim podera permanecer vigente e robusto o pacto fundador delegante.

A Republica é a esséncia do poder fiscalizado, escrutinado e alicer¢ado por poderes e
contrapoderes.

Assim, tal qual qualquer outro servigo publico, os Tribunais estdao obrigados a prestar contas da
sua atividade e a ser responsabilizados por eventuais desvios ou ilegalidades cometidas.

No dizer impressivo dos anglo-saxdnicos: accountability.

Como diz Kant: “todas as acdes relativas ao direito que ndo toleram a publicidade sdo injustas
(...). A publicidade é, portanto, consubstancial ao Estado de Direito: sem ela, simplesmente ndo
existe” (citado por De La Cueva, 2001, p. 54).

Outra perspetiva significaria uma insuportdvel escuriddao, que a Constituicdo rejeita e o povo
repudia.

Sdo os meios de comunicacdo social, enquanto difusores do que vai acontecendo nos
Tribunais, que permitem ao povo exercer controlo e fiscalizagdo sobre a atividade judicial.

A responsabilizacdo, a transparéncia, a publicidade e a probidade, quando associadas a matriz
constitucional, ampliam e tonificam a legitimidade dos Tribunais.

2. Os tribunais e os meios de comunicagao social

Os Tribunais sdo o espelho da nossa sociedade, palco onde desfilam as tragédias da vida, assim
se justificando a atragdo que suscitam junto do publico e a mediatiza¢do da atividade judicial.
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Quando os processos envolvem individuos de elevada notoriedade social e/ou politica, esta
revelacdo faz nascer dois outros tipos de processos: o processo mediatico e o processo
politico.

O sistema formal de justica e os meios de comunicagdo social partilham um propdsito comum:
a defesa e a satisfacdo do interesse publico.

Nas palavras de Umberto Eco “a fungdo da comunicagdo social consiste em controlar e criticar
os outros trés poderes tradicionais: o legislativo, o executivo e o judicial” (2016, p. 41).

A justica e os media apresentam-se aos olhos da sociedade como neutrais e imparciais, sendo
certo que a forma como atuam é, substancialmente, distinta.

E nesta diferenca que radica, essencial e primacialmente, a entropia comunicacional entre
justica e media.

Ainda assim, outras ha que acentuam e muito a assinalada dificuldade de relacionamento. A
maior das quais é, muito provavelmente, a linguagem.

A linguagem juridica pauta-se pelo hermetismo, pelo tecnicismo, pela precisdo, pela
complexidade e pela auséncia de juizos valorativos.

Diversamente, a linguagem dos media, porque propende para o universalismo, define-se pela
sua simplicidade, a qual, por vezes, promove o coloquialismo e ostraciza o rigor. Ostenta um
discurso eivado de comocdo, apelando as emoc¢bes mais primdrias, que cativa uma quase
inelutavel insatisfacdo social.

A inflamacdo do discurso importa um empolamento do sucedido que nunca encontrard nos
Tribunais o devido e esperado feedback.

E ndo o alcangando, os cidaddos tendem a reivindicar medidas repressivas e punitivas mais
vigorosas. Daqui ao populismo radical que graga na Europa é um pequeno passo para o
homem e para a humanidade.

As habituais andlises macrocéfalas e casuisticas do sistema tendem para o catastrofismo. E
enquanto facilitadoras da discussdo tém-se generalizado entre os fautores de opinido,
distorcendo a realidade.

De outro passo, os tempos da sua atuacdo sao, igualmente, decisivos no acentuar do clima
adverso, perto do insustentavel, da relacdo entre o poder formal judicial e o poder informal da
comunicacdo social.

Perante o acontecimento, os media oferecem respostas prontas e reclamam retorno congruo
da justica, o que ndo é, processualmente, vidvel.

O Estado de Direito decreta exigéncias de tramitacdo processual, em respeito aos direitos,
liberdades e garantias postulados na Constituicdo, que tolhem qualquer pretensdo de
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agilidade, diligéncia e celeridade semelhantes as evidenciadas pelos meios de comunicagdo
social.

Dai que a analise popular veja o sistema de justica como extremamente lento. A
temporalidade dos média suscita uma assimilagcdo publica de indigéncia de zelo e de indoléncia
dos Tribunais.

Se é verdade que o sistema evidencia debilidades na velocidade com que deslinda os
processos, ndo é menos certo que a dimensdo e as causas de tal fendmeno permanecem
invisiveis aos olhos da sociedade.

Por fim, enquanto que os Tribunais ndo podem escolher os pleitos que julgam, nem os critérios
segundo os quais o fazem, ja aos media é reconhecida a possibilidade de selecionar o que
noticiam e os principios que os norteiam.

Por outro lado, aos Tribunais é estranha qualquer légica mercantilista, ao passo que os media,
na sua esmagadora maioria, atuam segundo uma légica lucrativa que, a mais das vezes, os
empurra para o abismo do sensacionalismo.

Estas disfungdes comunicacionais assumem particular relevo no denominado processo
politico.

Na verdade, o ruido assim introduzido, cria uma nebulosa capaz de comprometer, seriamente,
a capacidade dos cidaddos de entenderem o que estd em causa, 0s seus responsdveis e a
medida dessa responsabilidade.

3. A tensao dialética

Desenha-se um evidente conflito de interesses em notdria tensdo dialética entre o direito ao
bom nome e reputacdo e o direito a liberdade de expressao e de informacdo pela imprensa,
especialmente na vertente “direito do publico a ser informado — direito de informar”.

Estamos face a direitos fundamentais constitucionalmente garantidos, de igual hierarquia,
entre os quais, surge o conflito.

Destarte, quanto ao bom nome e reputacao estabelece a CRP que “Portugal é uma republica
baseada na dignidade da pessoa humana” (artigo 1.2) em que “a integridade fisica e moral das
pessoas é inviolavel (artigo 25.2, n.2 1) e onde sdo reconhecidos os direitos a identidade
pessoal e ao bom nome e reputagdo (artigo 26.92).

Quanto ao direito a liberdade de expressao e de informacao pela imprensa, estabelece o artigo
37.9, n? 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa que “todos tém o direito de exprimir e
divulgar livremente o seu pensamento pelas palavras, pela imagem ou por qualquer outro
meio, bem como o direito de informar, de se informar, e de ser informado, sem impedimentos
nem discriminagdes” ndo podendo o exercicio desses direitos ser impedido ou limitado por
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qualquer tipo ou forma de censura (n.2 2 do mesmo artigo). Acresce o artigo 38.2, n.9s 1 e 2,
da CRP que estabelece que “é garantida a liberdade de imprensa” e “a liberdade de imprensa
implica a liberdade de expressdo e de criacdo dos jornalistas”.

Também a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem garante, no seu artigo 10.2, n.2 1, o
direito de qualquer pessoa a liberdade de expressdo, compreendendo a liberdade de opinido e
de receber ou transmitir ideias, sem ingeréncias de quaisquer autoridades publicas e sem
consideracdo de fronteiras.

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos protege, igualmente, tal direito, no seu
artigo 19.2, n.2 2.

Ainda no mesmo sentido, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem consagra, no seu
artigo 19.9, o direito dos individuos a liberdade de opinido e expressdo, que implica o direito
de procurar, receber, difundir informagdes por qualquer meio de expressdo e sem
consideragdo de fronteiras.

Nos termos do artigo 18.2, n.2 2, da CRP, a lei sé pode restringir os direitos, liberdades e
garantias nos casos expressamente previstos naquele artigo fundamental, devendo as
restricbes limitar-se ao necessdrio para salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos.

Deste modo, para superar conflitos entre bens ou interesses de igual valor constitucional ter-
se-3 que obter a “harmoniza¢do” ou “concordancia pratica” dos “beligerantes”, traduzida
numa mutua compressao por forma a atribuir a cada um a méxima eficdcia possivel.

A liberdade de expressdo deve considerar-se como uma manifestacdo essencial das sociedades
democraticas e pluralistas, nas quais a critica e a opinido livres contribuem para a igualdade e
aperfeicoamento dos cidaddos e instituicdes. Todavia, direito fundamental de idéntico valor
protege a integridade moral do cidaddo, nomeadamente o seu nome e reputacao.

Tdo importante vem a ser assegurar o exercicio dos direitos de livre expressdao do pensamento,
elemento imprescindivel ao funcionamento e aperfeicoamento das instituicGes democraticas
como garantir o respeito pelos demais direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos, em que, em idéntico plano constitucional, se inclui a da dignidade humana, dos
direitos a integridade moral e ao bom nome e reputagao.

“O direito de liberdade de expressGo e o direito a consideragdo e a honra, ambos
constitucionalmente garantidos, quando em confronto, devem sofrer limitagées, de modo a
respeitar-se o ntcleo essencial de um e de outro” (Canotilho e Moreira, 2014, pp. 110-111).

“A consideragdo do efeito reciproco de mutuo consentimento, a demonstragdo da existéncia de
um interesse socialmente relevante — ndo estritamente politico ou publico — que justifique a
conduta expressiva, constitui um elemento essencial de avaliagdo, uma vez que dadas as
dimensdes publicas do crédito e do bom nome, hd que ponderar o impacto negativo efetivo da
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expressdo nos bens juridicos em presen¢a, comparando-a com o impacto positivo das
expressoes na transparéncia e na verdade das relagées sociais” (Machado, 2001, p. 770).

Sendo inevitavel o conflito entre a liberdade de expressdo, na mais ampla ace¢do do termo e o
direito a honra e consideracdo, a solucdo do caso concreto, ha de ser encontrada através da
“convivéncia democratica” desses mesmos direitos, o que equivale por dizer que, consoante as
situagdes, assim haverd uma maior ou menor compressao de um ou outro.

4. Dos Limites

Para este conflito, abrem a Constituicdo e a prépria lei ordinaria vias de solucdo, ao
reconhecerem expressamente a existéncia de limites ao exercicio do direito de exprimir e de
divulgar livremente o pensamento e, por ai, ao exercicio da liberdade de imprensa.

Postula o artigo 37.2, n.2 3, da Constituicdo da Republica Portuguesa que “o exercicio da
liberdade de expressdo e de informacdo esta sujeito a limites, cujo desrespeito é apreciado a
luz dos principios gerais do direito criminal”.

Acolitando esta previsdo constitucional, prevé o artigo 3.2 da Lei n.2 78/2015, de 29 de julho?,
que “a liberdade de imprensa tem como Unicos limites os que decorrem da Constituicdo e da
lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da informacdo, a garantir os direitos ao
bom nome, a reserva da intimidade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidaddos e a
defender o interesse publico e a ordem democratica”.

Também a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, no artigo 10.2, n.2 2, e o Pacto

Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, no artigo 19.2, n.2 3, consagram que a liberdade
de expressdo nao é absoluta, sofrendo as restricGes — necessarias a coexisténcia numa

sociedade democratica — de outros direitos como os da honra e reputacdo das pessoas.

Deste modo, avultam como limites imanentes da liberdade de imprensa o relevo social do
facto (o que, em principio, exclui os factos da vida privada), a verdade no sentido de convic¢do
da verdade alicercada em esfor¢o de rigor e objetividade e a moderagdo, ponderagao ou
adequacao na forma.

Considera-se verificada a verdade da noticia quando o jornalista, cumprindo o dever de rigor e
objetividade utiliza fontes de informac¢do fidedignas e diversificadas por forma a testar a
veracidade dos factos e se convence, em face dessas fontes, fundadamente, que os factos
eram verdadeiros.

Considera-se verificada a adequa¢ao do meio quando o jornalista noticia os factos por forma a
nao lesar o bom nome das pessoas mais do que é necessario ao relato dos factos.

U lei que regula a promogdo da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de financiamento das
entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social e altera a Lei de Imprensa, a Lei da Televisdo e a Lei da
Radio.
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Afinando pelo diapasdao de Costa Andrade (1996), exercendo os ofendidos cargos politicos,
embora ndo vejam, por isso, diminuida a protecdo da sua honra, no que tange a sua vida
privada, “o quadro é ja outro do lado da esfera publica”, quando se trata de criticar e
combater o pensamento, as palavras, as atitudes e as condutas das “public figures” no ambito
da publicidade, por exemplo, no campo da acdo politica. Nessa senda, alinha com
Mahrenholtz:

“Quando alguém pisa o palco publico com a finalidade de se impor na publicidade, entdo ele
participa e quer participar naquela relacéo de efeitos reciprocos que é propria do ator politico e
do publico politico (...) ele quer intervir na publicidade, quer afirmar a sua imagem, mas numa
sociedade assente na liberdade ele ndo pode ter esse processo na mdo. O controlo publico dos
“public figures” é o fundamento irrenuncidvel da vida politica em liberdade. Tudo aqui se
conjuga no sentido de uma mais acentuada reducgdo da dignidade penal e da caréncia da tutela
penal da honra” (citado por Andrade, 1996, p. 236).

5. A formacgao da opinido publica

Hoje, a formacgao da opinido publica é vulneravel a agdo dos meios de comunicagdo social e de
outros grupos de pressao.

Num estado de Direito democratico, em que os cidad3dos sdo chamados a participar na res
publica, os meios de comunicacdo social assumem o imprescindivel papel de veiculo
informativo e, desse modo, também formativo de uma opinido publica esclarecida capaz de se
assumir como juiz das a¢des e das opgdes politicas.

Numa sociedade como a portuguesa com um deficit de participacdo civica, por forca da
auséncia de uma opinido publica informada e interventiva, este problema reveste particular
acuidade.

Como o processo medidtico tende a adulterar a percecdo comunitaria do acontecido,
contribuindo, muitas vezes, para juizos, mais ou menos, precipitados de culpabilidade, e como
o processo judicial se remete a um siléncio que n3do a elucida, o processo politico resulta,
inevitavelmente, inquinado.

O processo judicial funciona como fonte legitimadora dos processos mediatico e politico,
alimentando-os, sendo certo que os termos em que o faz sdo, quase sempre, desconformes
com a realidade processual.

E porqué? Por insuficiéncia comunicacional do sistema formal de justica que, perante um
assunto de relevante interesse publico, prefere refugiar-se no espesso manto do segredo de
justica, ao invés de revelar o suficiente e o necessario para cortar cerce quaisquer veleidades
especulativas na arena mediatica.

Cabe ao sistema formal de justica evitar a deturpacdo da verdade processual potenciada pelo
siléncio a que ele préprio, voluntaria e inexplicavelmente, se vota.
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E como refere José Angel Folguera Crespo:

“Se a critica a atuacdo dos Tribunais é exercida de maneira excessiva, se se ataca de modo
injustificado determinados juizes na sua reputag¢Go pessoal, se se submetem os juizes e os
Tribunais a campanhas deliberadas de pressdo para condicionar o sentido das decisbes
judiciais, ndo so se pode ver comprometido o prestigio dos Tribunais, essencial em democracia,
mas também se dificulta o cumprimento das responsabilidades e demandas dirigidas ao Poder
Judicial. Ao invés, se se exercitarem de forma adequada os direitos da liberdade de informagdo
e expressdo, tal exercicio responsdvel contribui para refor¢ar os vinculos entre os cidaddos e as
suas instituicdes judiciais, de modo a que aqueles percecionem como sua a Administra¢do da
Justica e expressem confianga nela.

A falta de informagcdo ou o seu cardter deficiente dard necessariamente espa¢o a juizos
especulativos sobre a atividade do Poder Judicial que se aprestam a refletir- se negativamente
na imagem do mesmo e da forma como é exercido.

Nessa medida, torna-se imperioso que, entre outras a¢cdes a tomar no contexto da procura da
melhoria do sistema de modo a que a Justica chegue a todos de forma justa e atempada, seja
assegurado que a sociedade adquire uma correta imagem dos Tribunais, reforcando assim a
confianca nos mesmos bem como no Sistema de Justica em geral” (Crespo, 2001, p. 15).

Os Tribunais consagram-se a um afastamento com os media, tdo clamoroso, quanto sintoma
de uma absoluta impreparacdo para lidar com as matérias da comunicagao.

O sistema de justica sera, muito provavelmente, o servigo publico com o qual os cidadados
menos contactam ao longo da vida. E muitos haverd que nunca o fazem.

O que significa que a intermediacdo dos meios de comunicacdo social é decisiva para a
apropriacdo publica da atividade dos Tribunais.

Os Tribunais fazem por ignorar o insubstituivel papel que a comunicagdo social pode e deve ter
na investigacao e divulgacdo de casos sob a alcada da justica.
6. Justica e Media — Uma Relagdo de Mutuas Incompreensodes

A justica criminal ndo pode, em nenhuma circunstancia, prescindir dos media como
mediadores da sua relagdo com a comunidade.

Alids, os fins das penas assim o obrigam.

A reafirmacdo do primado do Direito e o restabelecimento da paz social, enquanto propdsitos
das sang¢Ges criminais, demandam que a atividade dos Tribunais chegue ao conhecimento do
povo.

Sucede, contudo, que uns e outros vivem um didlogo de surdos.
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Ha uma reciproca incompreensdo, uma propensdo para o autoritarismo, uma constante tensdo
na sua inevitavel relacdo, que urge transformar numa harmonizag¢do ou concordancia pratica.

E como diz Pedro do Carmo*:

“(...) encontrar solu¢cbes que permitam, aos operadores judicidrios, melhor resistir a erosdo
provocada pela crescente exposicdo publica da sua atividade; aos jornalistas, o exercicio do seu
munus com melhor compreensdo pelos normas e principios que regem a administracdo da
justica, bem como pelos limites que os seus agentes, por imposi¢cdo legal ou estatutdria, ndo
podem ultrapassar”.

O poder judicial ndo pode deixar de procurar criar uma imagem social mais consentanea com a
sua real diligéncia, enquanto condicdo necessaria ao desempenho da sua funcdo de
reafirmagdo comunitdria da validade e eficicia do Direito.

Para a boa consecuc¢do de tal empreendimento, mostra-se imperioso conceber e executar um
modo de comunicar assertivo com os media e, através deles, com os cidadaos.

Sem comunicacdo, degrada-se a imagem da Justica, enfraquece-se o poder judicial e
condiciona-se a independéncia dos Tribunais.

Deve constituir propdsito comum a busca da satisfacdo do interesse geral da realizacdo da
justica e do direito a informacao.

Como diria Boaventura de Sousa Santos:

“Hd que construir uma relagdo mais virtuosa entre a justica e a comunicagdo.

E preciso desenvolver um programa de conhecimento reciproco, que permita impedir a perda
de legitimidade, tanto dos Tribunais como da comunicagdo social. A potencial conflitualidade e
incomunicagdo entre os Tribunais e a comunicagdo social tem raizes profundas.

Assenta em prdticas discursivas distintas e objetivos e culturas profissionais diferentes.

E preciso partir do conhecimento destas diferencas para desenhar plataformas de cooperagéo
entre Tribunais e media.

Numa sociedade democrdtica, a administragdo da justica serd tanto mais legitimada pelos
cidaddos quanto mais conhecida e reconhecida por eles” (2005, pp. 82-109).

Todavia, como salienta Cunha Rodrigues, sdo vdrios os perigos da mediatizacdo da justica para
a sua legitimidade social e politica:

“a) o de, pelo “excesso de informagdo”, se transmitir uma dimensdo totalizante dos factos,
suscetivel de estigmatizar grupos ou classes sociais, gerando sentimentos de indignag¢do,
por um lado, e de indignidade, por outro;
b) a “sofisticacdo do escdndalo”, pela amplificacdo desproporcionada dos factos,
provocando fraturas entre a opinido publica e a realidade;

2 Numa comunicagdo apresentada no Seminario Justica e Media, Mestrado em Comunicagdo, Media e Justica,
realizado na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, no dia 11 de novembro de
2010, (124: pp. 115 e seguintes).
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¢) a sobrepenalizagdo dos arguidos, pelas formas de mediatizagdo utilizadas, sobretudo
quando ndo se chama a atengdo para a garantia constitucional de que os arguidos
devem considerar-se inocentes até ao trdnsito em julgado da decisdo;

d) a espectacularizagdo da audiéncia, produzindo na comunidade sentimentos
contraditdrios de absolutizacdo ou de trivializagdo da justica;

e) a banalizagcdo da violéncia ou dos modus operandi, com os conhecidos perigos de
adesdo ou mimetismo;

f) a conversdo dos espectadores, ouvintes ou leitores em Tribunal de opinido, com
reflexos na produgdo da prova e nas expectativas de justica;

g) o uso de linguagem nem sempre ajustada a racionalidade do discurso juridico” (citado
por Santos, 2005, pp. 82-83).

Corroborando este entendimento, ensina Habermas (1962) que a incapacidade do sistema
judicial em fornecer informacdo atempada e adequada acarreta o risco de os media
procurarem informacdo em fontes menos fidveis, ficando mais expostos a manipulagao.

Como postulava Jacques Verges, o apelidado “advogado do diabo”, nos processos que visam
politicos ou pessoas com elevada notoriedade social, a defesa faz-se ndo apenas, ou
sobretudo, nos Tribunais, mas, essencialmente, através dos meios de comunicagao social.

Tenha-se presente que as denominadas violagdes do segredo de justica muito raramente
aproveitam a investigacao. E, quando aproveita, é apenas a curto prazo.

Na verdade, o Unico interesse que cogito, por parte da acusagdo, na revelacdo de facto
processuais radica numa légica quase mercantilista de auto-promocgao.

Para além de espurio, trata-se de um interesse absolutamente estranho ao sistema formal de
justica.

N3o ignoro que, do ponto de vista do sistema, é importante dar a conhecer que, no entanto,
“ele se move”, parafraseando Galileu Galilei.

Todavia, este propdsito cumpre-se com o mero conhecimento publico do processo.

Ndo se alcanca em que medida um conhecimento mais aprofundado do processo pode
significar um reconhecimento maior ou menor da capacidade do sistema.

A médio e a longo prazo, o efeito é, seguramente, altamente pernicioso, por forca daquilo a
gue Cunha Rodrigues designa por “absorcdo da incerteza” (citado por Ramos, 2012, p. 5).

Elevam-se as expectativas, os cidaddos acreditam numa resolucdo breve e robusta e a justica
Nnao consegue cumprir as promessas.

A semente da descrenga no sistema instala-se e, tal qual uma erva daninha, prolifera
rapidamente, tornando-se quase indestrutivel.
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7. As violagdes do segredo de justica — o exemplo do processo “Face Oculta”

As denominadas “violacGes do segredo de justica” tém efeitos devastadores na investigacao,
0s quais podemos sintetizar num bem conhecido acrénimo: DDT — por mim adaptado para
Descredibilizar, Descentrar e Torpedear!

— Descredibiliza ou desacredita a investigagao;

— Descentra a discussdo, desviando a atencdo do objeto do processo, enfatizando-se o
acessorio em favor do essencial;

— Torpedeia o processo, veiculando meias-verdades ou mentiras convenientes em
ordem a deturpacdo da verdade processual.

Alids, ndo serd, certamente por acaso que as denominadas violagdes do segredo de justica
geralmente acontecem no momento em que acedem ao processo outros sujeitos processuais,
que n3o os Magistrados, os Orgdos de Policia Criminal e os funciondrios judiciais.

O processo “Face Oculta”, do qual fui titular na fase de inquérito, é exemplo assaz impressivo
deste axioma.

Com efeito, aquando da emissdo de mandados de busca, prevendo que os arguidos a ser
constituidos enquanto tal na sequéncia daquela diligéncia, pudessem procurar uma estratégia
de defesa que passasse pela divulgagao publica de partes do objeto do processo, entendemos
marcar os mandados de busca com simbolos distintos para cada um dos arguidos, por forma a
que fosse possivel identificar o eventual responsavel por aquela publicitagao.

Pois bem, o que se previa aconteceu e assim no Telejornal daquele dia 28 de outubro de 2009,
os mandados de busca com os factos que entdo compunham o objeto do processo foram
exibidos.

Acontece que ao sé-lo, quem o fez, ndo reparou na marca nele aposta e ao exibi-lo para
credibilizar a noticia, deu a conhecer o autor da violagao do segredo de justica.

O arguido veio a ser condenado por Violacdo do Segredo de Justica.

Uma outra circunstancia daquele dia 28 de outubro de 2009 ilustrou como o palco mediatico é
o aredpago de exceléncia eleito pelas defesas para estruturarem as suas estratégias.

Aquando da realizacdo de busca domicilidria a um dos arguidos e havendo ainda um outro
mandado ao seu local de trabalho para cumprir, solicitou que primdssemos pela discricdo na
sua execugao.

Tratava-se da maior empresa de comunica¢des do Pais a data e o arguido pretendia ndo ver
maculada a sua imagem e da empresa.

Acedemos ao pedido e entrdmos nas instala¢des recebendo na portaria cartdes de convidados.
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Fez-se a busca e no seu final, abandondmos as instalaces longe de imaginar que o momento
em que nos despediamos do arguido e do seu defensor havia sido fotografado por um
importante érgdo de comunicagdo social e ja se achava na sua edi¢do on-line.

Apenas, eu, o Juiz de Instrucdo Criminal e o Inspetor da Policia Judiciaria que nos acompanhou
sabiamos da realizacdo da diligéncia, para além do arguido e do seu Mandatéario. Posso
garantir que nenhum daqueles trés comunicou com qualquer jornalista em momento prévio a
realizacdo da diligéncia.

Acresce que o arguido que pretendia discricdo, escassas horas volvidas estava a dar uma
entrevista a uma estacdo de radio justificando o seu envolvimento no processo.

E a técnica Jacques Verges, “a politizagio do processo pode implicar todo um conjunto de
estratégias que passam, inclusive, por criar factos apenas imediatamente prejudiciais e
apresentar depois, vantajosamente, como vitima deles quem é demandado na justica como
autor de um ato ilicito: passa por desviar a aten¢do do objeto do processo”.

8. Uma plataforma comum de comunicagao

No momento da revelacdo publica do processo trés interesses emergem em notdria tensdo
dialética, quais sejam:

v" O interesse do Estado na realiza¢cdo de uma justica isenta e independente, poupada a
intromissGes de terceiros, a especulacbes sensacionalistas ou a influéncias que
perturbem a investigacdo; o interesse de evitar que o arguido, pelo conhecimento
antecipado dos factos e das provas, atue de forma a perturbar o processo, dificultando
o aparecimento daqueles e a reunido destas, sendo mesmo a subtrair-se a acdo da
justica;

v" 0O interesse do mesmo arguido em n3o ver publicamente revelados factos que podem
ndo vir a ser provados sem gue com que isso se evitem graves prejuizos para a sua
reputacao e dignidade;

v" O interesse da comunicacdo social em informar e dos cidaddos em serem informados.

Inevitavel tensdo. Provocada por linguagens diferentes, interesses diferentes, teleologias
diferentes por parte da justica e dos media. Tensdo que é necessdrio apaziguar para que a
comunicacdo social possa assumir a sua missdo e a justica seja corretamente veiculada aos
cidad3os.

Importa, por isso, encontrar critérios que permitam conciliar os diferentes interesses em
conflito.

O processo judicial, o processo medidtico e o processo politico ndo se interpenetram
tripartidamente.

Se o processo judicial é origem e causa do processo medidtico e do processo politico, ja assim
nao acontece com estes relativamente ao processo judicial.
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S3do dois circulos secantes que se tocam sem se interpenetrarem!

Ou seja, por muito que as estratégias de comunicacdo da defesa pretendam fazer crer que
assim acontece, o certo é que a pretensa contamina¢do do processo judicial pelo processo
mediatico e politico ndo se verifica.

Ao processo judicial sdo absolutamente estranhas quaisquer consideragdes trazidas a cola¢do
pelo processo medidtico ou politico que ndo conhecam reflexo ou correspondéncia no
processo judicial.

Como dizia Alberto dos Reis “o0 que ndo esta no processo, ndo esta no Mundo”.

Todavia e ainda que assim seja, o processo judicial ndo pode ignorar a interpenetragdo
reciproca entre o processo mediatico e o processo politico.

E ndo o esquecendo tem que, na procura da conciliagdo pratica dos interesses da investigagao,
dos arguidos e da sociedade, corporizada esta pela comunicagdo social, criar uma politica de
comunicacdo eficaz.

Eficaz no sentido de obstar a propagacdo de inverdades, mentiras ou falsidades em ordem a
preservacgao dos interesses da investigacao e dos arguidos.

Importa evocar a Recomendacgdo (2003) 13 do Comité de Ministros do Conselho da Europa
respeitante a prestacao de informacgdo relativa a processos criminais através dos media, que
enunciou um conjunto de principios dos quais me permito destacar os seguintes:

O publico deve poder receber informacdo sobre as atividades das autoridades

judicidrias e das policias através dos media, pelo que os jornalistas devem poder

livremente noticiar e comentar o funcionamento do sistema de justica criminal, mas

respeitando o principio da presuncdo de inocéncia dos suspeitos e a privacidade

destes, das vitimas e das suas familias;

= As autoridades judicidrias e as policias apenas devem fornecer aos media informacgdes
verificadas ou que razoavelmente se possam presumir corretas;

= Quando decidam fornecer tais informacdes, ndo devem discriminar 6rgdos de
comunicacdo social e devem privilegiar os comunicados de imprensa ou as
conferéncias de imprensa; e

= Nos processos criminais de interesse da opinido publica, as autoridades judicidrias e as

policias devem regularmente informar os media dos atos principais, desde que nao

prejudiquem o segredo das investigacdes ou as atrasem.

O Cédigo de Processo Penal, processualmente, passe a redundancia, preceitua que:

“1 — E permitida aos 6rgdos de comunicacdo social, dentro dos limites da lei, a narragdo
circunstanciada do teor de atos processuais que se ndo encontrem cobertos por segredo de
justica ou a cujo decurso for permitida a assisténcia do publico em geral.

2 — N3do é, porém, autorizada, sob pena de desobediéncia simples:
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a) A reproducgdo de pegas processuais ou de documentos incorporados no processo, até a
sentenca de 1.2 instancia, salvo se tiverem sido obtidos mediante certiddo solicitada
com menc¢ao do fim a que se destina, ou se para tal tiver havido autorizacao expressa
da autoridade judiciaria que presidir a fase do processo no momento da publicagao;

b) A transmissdo ou registo de imagens ou de tomadas de som relativas a pratica de
qualquer ato processual, nomeadamente da audiéncia, salvo se a autoridade judiciaria
referida na alinea anterior, por despacho, a autorizar; ndo pode, porém, ser autorizada
a transmissao ou registo de imagens ou tomada de som relativas a pessoa que a tal se
opuser;

c) A publicitagdo, por qualquer meio, da identidade de vitimas de crimes de tréfico de
6rgdos humanos, trafico de pessoas, contra a liberdade e autodeterminagdo sexual, a
honra ou a reserva da vida privada, exceto se a vitima consentir expressamente na
revelacdo da sua identidade ou se o crime for praticado através de d6rgdo de
comunicagao social.

3 — Até a decisdo sobre a publicidade da audiéncia ndo é ainda autorizada, sob pena de
desobediéncia simples, a narragdao de atos processuais anteriores aquela quando o juiz,
oficiosamente ou a requerimento, a tiver proibido com fundamento nos factos ou
circunstancias referidos no n.2 2 do artigo anterior.

4 — Nado é permitida, sob pena de desobediéncia simples, a publica¢cdo, por qualquer meio, de
conversagcbes ou comunicacdes intercetadas no ambito de um processo, salvo se ndo
estiverem sujeitas a segredo de justica e os intervenientes expressamente consentirem na
publicagdo” (artigo 88.9).

Mas ressalva o n.2 13 do artigo 86.2 do mesmo Cdodigo que:

“O segredo de justica ndo impede a prestacdo de esclarecimentos publicos pela autoridade
judiciaria, quando forem necessarios ao restabelecimento da verdade e ndo prejudicarem a
investigacao:

a) A pedido de pessoas publicamente postas em causa; ou
b) Para garantir a seguranca de pessoas e bens ou a tranquilidade publica”.

Da conjugacao das mencionadas recomendag¢des com os citados preceitos legais, resulta ndo
sO possivel como desejavel a criacdo de uma “Plataforma Comum de Comunica¢ao”, a qual
consista no estabelecimento de um perfil de comunicagao veiculada oficialmente e por acordo
entre os diferentes sujeitos processuais.

Como sustenta Pedro do Carmo “(...) a relacdo comunicacdo social/justica se desenvolve,
essencialmente, em torno de um bem relativamente escasso e informativamente valioso — o
crime” (124: p. 115).

Em todo e qualquer processo, um momento acontece em que a consolidacdo dos indicios
probatdrios recolhidos impdem que se promovam e realizem diligéncias com visibilidade
publica, mormente buscas e detencdes.

Neste instante, desponta a existéncia do processo e, quando este envolve individuos de
elevada notoriedade social, o seu interesse publico e mediatico.
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Num Estado de direito democratico, nasce o dever de informar e o direito a ser informado.

Dispde o n.2 1 do artigo 86.2 do Cddigo de Processo Penal: “O processo penal é, sob pena de
nulidade, publico, ressalvadas as excegées previstas na lei”. Sem prejuizo ressalva o n.2 3 deste
mesmo artigo que: “Sempre que o Ministério Publico entender que os interesses da
investigagdo ou os direitos dos sujeitos processuais o justifiquem, pode determinar a aplica¢Go
ao processo, durante a fase de inquérito, do segredo de justica, ficando essa decisdo sujeita a
validag¢do pelo juiz de instrugdo no prazo mdximo de setenta e duas horas”.

Surpreendendo o sentido e o alcance das normas ora transcritas, deflui a certeza de o
processo penal assumir natureza publica. Contudo, como supratranscrito, aquela regra admite
excecOes, a maior das quais quando o Ministério Publico entender que os interesses da
investigacdo ou os direitos dos sujeitos processuais justificam a sujei¢cdo do processo, durante
a fase de inquérito, ao instituto do segredo de justica. E o que, geralmente, sucede nos casos
gue respeitam a criminalidade violenta e altamente organizada, com especial acuidade
nagueles destes que envolvem individuos que exercem fun¢des com elevada ressonancia
social.

Segredo de justica sera aquele especial dever de que sdo investidas determinadas pessoas que
intervém no processo penal, de ndo revelar factos ou conhecimentos que sé em razdo dessa
qualidade adquiriram.

No ambito objetivo, o segredo de justica exprime-se sempre numa obrigacdo de «non facere»,
portanto sob a forma de uma proibi¢ao: proibi¢ao de assisténcia ou tomada de conhecimento
e proibicao de divulgagdo.

No ambito subjetivo, traduz-se num énus imposto a certas pessoas, em funcdo da sua posicao
processual;

O segredo de justica serve distintos interesses, alguns também em notdria tensao dialética:

a) O interesse do Estado na realizacdo de uma justica isenta e independente, poupada a
intromissdes de terceiros, a especulagbes sensacionalistas ou a influéncias que
perturbem a serenidade dos investigadores e dos julgadores;

b) O interesse de evitar que o arguido, pelo conhecimento antecipado dos factos e das
provas, atue de forma a perturbar o processo, dificultando o aparecimento daqueles e
a reunido destas, sendo mesmo a subtrair-se a acdo da justica;

c) O interesse do mesmo arguido em nao ver publicamente revelados factos que podem
ndo vir a ser provados sem gque com que isso se evitem graves prejuizos para a sua
reputacao e dignidade;

d) O interesse de outras partes no processo, designadamente os presumiveis ofendidos,
na ndo revelacdo de certos factos prejudiciais a sua reputacao e consideracao social,
como os crimes contra a honra.

Urge, por isso, encontrar critérios que permitam conciliar os diferentes interesses em conflito,
assim arrumados: segredo do inquérito, tutela da vida privada dos intervenientes no processo,
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direito a informacdo e a ser informado, interesse da prevencdao genérica e especifica da
criminalidade.

Existindo arguidos constituidos, entendo que o Juiz de Instru¢do Criminal, na sua veste de Juiz

das liberdades, deveria promover uma reunido entre o Magistrado do Ministério Publico e o
Advogado de Defesa no sentido da consensualizarem o qué e em que termos podia ser alvo de
divulgacdo publica. Findo o segredo interno, os diferentes sujeitos processuais, com a
mediacdo do Juiz de Instrucdo, definiriam a extensdo do segredo de justica externo.

Responsabilizacdo de todos, para todos e com todos.

Inexistindo acordo, caberia ao Juiz de Instru¢do Criminal decidir, por despacho irrecorrivel, a

extensdo do segredo de justica externo.

Ndo havendo arguidos constituidos, tudo se concertaria entre o Juiz de Instrucdo Criminal e o
Magistrado do Ministério Publico.

Uma vez delimitado o segredo de justica externo, o Presidente da Comarca e o Magistrado do
Ministério Publico Coordenador protagonizariam uma conferéncia de imprensa revelando os
segmentos do objeto do processo contidos nos limites do segredo de justica externo.

O Presidente da Comarca e o Magistrado do Ministério Publico Coordenador assumir-se-iam
como interlocutores entre o sistema judicial e os meios de comunicagao social, garantindo a
desejada reserva ao Juiz de Instru¢ao Criminal e ao Magistrado do Ministério Publico titular
dos autos.

O dever de reserva impde aos magistrados que se abstenham de participar no debate publico
sobre as suas decisGes, poupando a sua imagem e preservando-os de pressdes indesejaveis.

Alias, a Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto, Lei da Organizacdo do Sistema Judicidrio, comete-
Ihes, ja, competéncia para tanto. Com efeito, dizem as alineas a) e d) do n.2 2 do artigo. 94.2
daquele diploma legal que: “(...) O presidente do Tribunal possui as sequintes competéncias de
representagdo e dire¢éo:

a) Representar e dirigir o Tribunal;

(...)

d) Adotar ou propor das entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizagdo, simplificacdo de procedimentos, utilizagdo das tecnologias de
informagdo e transparéncia do sistema de justica”.

Por sua vez, a alinea d) do n.2 1 do artigo 101.2 do mesmo diploma postula que: “O
magistrado do Ministério Publico coordenador dirige e coordena a atividade do
Ministério Publico na comarca, emitindo ordens e instrugées, competindo-lhe:

(...)

e) Adotar ou propor as entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizacdo, simplificacdo de procedimentos, utilizagdo das tecnologias de
informagdo e transparéncia do sistema de justica”.
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De outro passo, pressuposto para esta nova abordagem seria a criagdo de gabinetes de
comunicacdo em cada um dos quatro Distritos Judiciais, a integrar obrigatoriamente um
elemento com formacgdo e experiéncia na area da comunicagdo social.

Estes gabinetes de apoio destinar-se-iam a prestar assessoria e consultadoria técnica aos
Presidentes das Comarcas e aos Magistrados do Ministério Publico Coordenadores.

Por outro lado, deve ser fornecida formacdo especifica em matérias de comunicacdo a tais
Magistrados, promovidas reunides formativas entre Magistrados e a jornalistas especializados
na cobertura de casos judiciais e levados a cabo eventos de esclarecimento geral sobre o
funcionamento do sistema judicial, promovendo a transparéncia e a sua compreensdo pelo
publico.

Esta interacdo inicial ndo dispensa o seu “follow up”.

Haverd que ir atualizando a informacgao, num fluxo que se pretende incessante até ao transito
em julgado da decisdo final e sempre com a participacdo, nos termos supra enunciados, dos
diferentes sujeitos processuais. Sempre que se justifique, sendo esta pertinéncia avaliada em
dois critérios essenciais: pelos desenvolvimentos processuais ou pelo recrudescimento do
interesse dos media ou da comunidade.

O “upgrade” informativo pode ser suscitado oficiosamente pelo Presidente da Comarca ou
Magistrado do Ministério Publico Coordenador ou mediante requerimento de um qualquer
outro sujeito do processo e operacionalizado através das paginas da Internet dos Tribunais da
Relagdo e das Procuradorias-Gerais Regionais, favorecendo a sua disseminagao expedita.

Em suma, este novo paradigma de comunicacdo pretende, em apertada sintese, incrementar a
legitimacdo do poder judicial e a literacia judicidria.
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9. 0 EXERCICIO DE FUNGCOES DE ORGAO DE POLICIA CRIMINAL POR OFICIAIS DE JUSTICA
A DELEGACAO DE COMPETENCIA PARA A INVESTIGACAO COMO MEDIDA DE AGILIZACAO,
RACIONALIZACAO, DESBUROCRATIZACAO E SIMPLIFICACAO

Catarina de Almeida Cavaco Elvas*

I. Introdugao

O presente trabalho tem como finalidade transmitir uma reflexdo de natureza pratica sobre o
tema abordado.

A escolha do tema em andlise — inserido no Médulo 4, mais concretamente no tema da gestdo
processual, simplificacdo e agilizacdo processual e de procedimentos — decorre da
circunstancia de, ao longo dos varios anos de exercicio de fun¢Ges como magistrada do
Ministério Publico na area criminal, em particular enquanto titular de processos de inquérito e
igualmente em fung¢des de coordenacgdo, termos tido oportunidade de contactar com a
realidade que se vive na investigacdo criminal a cargo do Ministério Publico e dos respectivos
servigos e, assim, com a articulacdo que se estabelece entre magistrados e oficiais de justica.

Ao longo desses anos, foi sendo alvo de reflexdo o concreto papel desempenhado pelos
oficiais de justica em exercicio de fun¢des nas secretarias do Ministério Publico, suscitando
questdes varias, como a das possiveis formas de potenciar a veste de drgao de policia criminal
que tais funcionarios de justica assumem, quando intervém no ambito do inquérito, e as mais-
valias dai que podem advir para a pratica quotidiana e seus resultados.

De acordo com o Estatuto dos Funciondrios de Justica, bem como com o Estatuto do Ministério
Publico e o Cédigo de Processo Penal, o pessoal oficial de justica em exercicio de funcbes da
carreira dos servicos do Ministério Publico desempenha no inquérito as fung¢des que
competem aos orgaos de policia criminal, podendo assim assumir nesse ambito uma fungdo de
coadjuvacdo de relevo, realizando ndo apenas actos de natureza administrativa, mas podendo
igualmente, por via do mecanismo da delegacdo de competéncia, ser-lhe cometida a
realizagdo de determinadas diligéncias de inquérito e mesmo a realizagdo do conjunto dos
actos de investigacao.

Cabe quanto a tal matéria lembrar que, dada a natural proximidade fisica e pessoal existente
entre magistrados e oficiais de justica, estdo reunidas condicbes para uma adequada e
proficiente articulacdo entre todos.

Neste quadro, a reflexdo que se pretende veicular através deste trabalho dirige-se a indagar
em primeiro lugar se, no exercicio dessas funcdes de coadjuvacdo e no ambito dos
procedimentos proprios do Ministério Publico — mais concretamente, no ambito dos processos
de inquérito e no desempenho das funcbes de érgdo de policia criminal — existe a possibilidade
de atribuir uma maior margem de autonomia aos oficiais de justica, que Ihes permita uma
intervencgdo processual que melhor concorra para a prossecucdo de objectivos de agilizacdo

* Procuradora da Republica.
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processual, de racionalizacdo de métodos de trabalho, de desburocratizacdao e de simplificacdo
de procedimentos.

Em segundo lugar, pretende-se indagar se, no ambito das competéncias proprias do
magistrado do Ministério Publico coordenador, existem mecanismos que permitam
impulsionar e conformar o efectivo exercicio de uma intervencdo de tal natureza e, na
afirmativa, que forma devem tomar tais mecanismos e qual o seu ambito e destinatarios.

Desde ja adiantamos que a conclusdo a que a nossa reflexdo nos conduziu foi no sentido que
que existe um espaco significativo para que tal funcao de coadjuvagao seja exercida com maior
autonomia e proactividade por parte dos oficiais de justica por comparacdo com aquela que na
pratica se verifica na generalidade dos servicos do Ministério Publico.

Bem como que tal traria a organizacdo e gestdo do servico a cargo dos magistrados do
Ministério Publico e a cargo das correspondentes secretarias um ganho muito positivo em
termos de agilizagao processual, desburocratizagdo e simplificacdo de procedimentos — com o
consequente ganho de eficiéncia e de eficacia no desempenho de todos.

Adiantamos, igualmente, ser nosso entendimento que o magistrado do Ministério Publico
coordenador tem competéncia para, nesta matéria, emitir instrumentos hierarquicos — sendo,
pois, matéria em que lhe é absolutamente legitimo intervir no sentido de conformar a
actuagao dos seus subordinados e, por consequéncia, a actividade dos funcionarios de justica
gue os coadjuvam.

Na exposicao que aqui se deixa, come¢aremos por abordar o enquadramento organico e
funcional dos oficiais de justica (ponto Il.), seguido de uma andlise da configuracdo das funcGes
de 6rgdo de policia criminal desempenhadas pelos oficiais de justi¢a (ponto IIl.).

Aborda-se de seguida, com um propdsito meramente exemplificativo, a identificacdo da
tipologia de processos em que pode e deve ocorrer a delegacdo genérica de competéncia para
a investigagdo nos oficiais de justica (Ponto IV.).

Finaliza-se a presente exposicdo com a matéria atinente a implementacdo a nivel da
Procuradoria da Republica de Comarca de um tal modelo de intervencao dos oficiais de justica
na investigacdo — com abordagem dos instrumentos de conformacdo hierarquica a ele
dirigidos (ponto V.).

Il. Enquadramento organico e funcional dos oficiais de justica

O pessoal oficial de justica é um dos grupos de pessoal do corpo de funciondrios de justica,
integrando uma carreira de regime especial e regendo-se por estatuto préprio.

Tal estatuto encontra-se corporizado no Estatuto dos Funcionarios de Justica, aprovado pelo
DL n.2 343/99, de 26 de Agosto (com as alteracdes inroduzidas pelos seguintes diplomas: DL
n.2 73/2016, de 8 de Novembro, DL n.2 121/2008, de 11 de Julho, Lei n.2 42/2005, de 29 de
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Agosto, DL n.2 169/2003, de 1 de Agosto, DL n.2 96/2002, de 12 de Abril e DL n.2 175/2000, de
9 de Agosto).

A profissdo de oficial de justica € uma das profissdes judicidrias, como tal consideradas na Lei
da Organizacdo do Sistema Judicidrio, aprovada pela Lei n.2 62/2013, de 26 de Agosto, no
respectivo Titulo Il, Capitulo IV.

As funcbes de oficial de justica sdo as que decorrem do respectivo estatuto, cabendo-lhes
assegurar, nas secretarias dos tribunais e nas secretarias do Ministério Publico, o expediente e
a regular tramitagao dos processos, em conformidade com a lei e na dependéncia funcional do
respetivo magistrado — artigo 18.2, n.2 2, da Lei da Organizacdo do Sistema Judicidrio.

As categorias do grupo de pessoal oficial de justiga sdo as previstas no artigo 3.2, n.2s 1 a 3, do
Estatuto dos Funcionarios de Justica.

Assim, ali estdo compreendidas as categorias de secretdrio de tribunal superior e de secretario
de justica e as carreiras judicial e dos servicos do Ministério Publico.

Na carreira judicial integram-se as categorias de escrivdo de direito, escrivdo-adjunto e
escrivdo auxiliar.

Na carreira dos servicos do Ministério Publico integram-se as categorias de técnico de justica
principal, técnico de justica-adjunto e técnico de justica auxiliar.

De entre estas, correspondem a lugares de chefia as categorias de secretdrio de tribunal
superior, secretdrio de justica, escrivao de direito e técnico de justica principal — n.2 4 do
citado artigo 6.2.

O conteudo funcional do pessoal oficial de justica é o que decorre do artigo 6.2, n.2 1, do
Estatuto dos Funciondrios de Justica e do mapa | anexo a tal diploma legal.

No que ao tema em analise interessa, cabe destacar qual o contelddo funcional do pessoal
oficial de justica provido em lugares das sec¢des de processos do Ministério Publico.

Em conformidade com tal mapa |, nas respectivas alineas i), j) e I):

“..)

i) Compete ao técnico de justica principal provido em sec¢dGo de processos dos servigcos
do Ministério Publico:

Orientar, coordenar, supervisionar e executar as actividades desenvolvidas na sec¢do,
em conformidade com as respectivas atribuigées;

Desempenhar, no dmbito do inquérito, as funcbes que competem aos orgdos de policia
criminal;

Desempenhar as demais fungées conferidas por lei ou por determinagdo superior.

j) Compete ao técnico de justica-adjunto:
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Assegurar, sob orientagdo superior, o desempenho das fungbes atribuidas a respectiva
secgdo;

Desempenhar, no dmbito do inquérito, as fungées que competem aos orgdos de policia
criminal;

Desempenhar as fungées atribuidas ao técnico de justica auxiliar, na falta deste ou
quando o estado dos servigos o exigir;

Desempenhar as demais fungées conferidas por lei ou por determinagdo superior.

) Compete ao técnico de justica auxiliar:

Desempenhar, no dmbito do inquérito, as fungées que competem aos orgdos de policia
criminal;

Efectuar o servigo externo;

Preparar a expedicGo de correspondéncia e proceder a respectiva entrega e
recebimento;

Prestar a necessdria assisténcia aos magistrados;

Desempenhar as demais fungées conferidas por lei ou por determinagdo superior.

(..)".

Por seu turno, dispée o n.2 3 do citado artigo 6.2 que os oficiais de justica, no exercicio das
fungdes através das quais asseguram o expediente, autua¢do e regular tramita¢do dos
processos, dependem funcionalmente do magistrado competente.

De relevo, neste ambito, cabe mencionar o disposto no artigo 7.2 do Estatuto do Ministério
Publico, nos termos do qual, no exercicio das suas fung¢bes, o Ministério Publico é coadjuvado
por funciondrios de justica e drgaos de policia criminal.

Dos citados normativos legais, decorre que o grupo do pessoal oficial de justica se integra
numa estrutura organica totalmente autdnoma face as Magistraturas, nomeadamente em
relacdo ao Ministério Publico — inexistindo qualquer relacdo de hierarquia entre oficiais de
justica e magistrados.

Existe apenas uma relacdo de dependéncia funcional, delimitada pelo ambito da coadjuvacao
devida ao exercicio das fungdes préprias do Ministério Publico como forma de prossecugao das
atribuicdes desta Magistratura.

Tal coadjuvacdo pauta-se, em primeiro plano, pelo cumprimento dos normativos legais e dos
instrumentos hierdrquicos que regulam a tramitacdo dos expedientes e espécies processuais
proprios do Ministério Publico e pelo cumprimento das ordens que sdo corporizadas pelas
decisdes proferidas pelos magistrados em tais expedientes e processos.

No ambito dos processos de inquérito em particular, tal funcdo de coadjuvacdo passa pelo
desempenho das fungbes que competem aos érgaos de policia criminal.

Neste quadro, cabe de seguida indagar se, no exercicio dessas funcdes de coadjuvacao e no
ambito dos procedimentos préprios do Ministério Publico — mais concretamente, no ambito
dos processos de inquérito e no desempenho das funcdes de érgao de policia criminal — existe
a possibilidade de atribuir uma maior margem de autonomia aos oficiais de justica, que lhes
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permita uma intervengao processual que melhor concorra para a prossecucdo de objectivos de
agilizacdo processual, de racionalizacdo de métodos de trabalho, de desburocratizacdo e de
simplificacdo de procedimentos.

Analisar-se-a depois se, no ambito das competéncias proprias do magistrado do Ministério
Publico coordenador, existem mecanismos que permitam impulsionar e conformar o efectivo
exercicio de uma intervengao de tal natureza e, na afirmativa, que forma devem tomar tais
mecanismos e qual o seu ambito e destinatarios.

lll. A configuracdo das funcdes de 6rgao de policia criminal desempenhadas pelos oficiais de
justica

Na definicdo dada pelo Cédigo de Processo Penal, no seu artigo 1.9, al. c), para efeitos do
disposto em tal diploma legal, sdo considerados como d4rgdos de policia criminal todas as
entidades e agentes policiais a quem caiba levar a cabo quaisquer actos ordenados por uma
autoridade judiciaria ou determinados por este Cédigo.

Por seu turno, dispde o artigo 55.2 do mesmo Cédigo:

“1 — Compete aos orgdos de policia criminal coadjuvar as autoridades judicidrias com
vista a realizag¢do das finalidades do processo.

2 — Compete em especial aos drgdos de policia criminal, mesmo por iniciativa propria,
colher noticia dos crimes e impedir quanto possivel as suas consequéncias, descobrir os
seus agentes e levar a cabo os actos necessdrios e urgentes destinados a assegurar os
meios de prova”.

Tal actuacdo processual dos érgaos de policia criminal é levada a efeito sob a direccao das
autoridades judicidrias e na sua dependéncia funcional (artigo 56.2 do Cddigo de Processo
Penal).

No que a fase de inquérito especificamente respeita, decorre do artigo 263.2, n.9s 1 e 2,
daquele Cddigo, que o Ministério Publico é assistido pelos drgdos de policia criminal, os quais
actuam sob a directa orientagao do Ministério Publico e na sua dependéncia funcional.

Em desenvolvimento do conteldo de tal relacdo de coadjuvacdo ou de assisténcia, prevéem-se
no Cddigo de Processo Penal varios actos especificos, quer relativos a noticia do crime, as
medidas cautelares e de policia e a detencdo, quer relativos ao inquérito, para os quais é
atribuida competéncia aos drgaos de policia criminal.

No ambito daqueles actos preliminares sdo varios os exemplos de terem sido configurados
legalmente por forma a que, quando praticados por 6rgdo de policia criminal, possam e/ou
devam resultar de iniciativa deste, mesmo previamente a intervenc¢ao da autoridade judiciaria,
e que possam ef/ou devam ser praticados com uso de uma margem de autonomia
consideravel.
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Assim é o caso das averigua¢Oes que devem ser levadas a efeito para elaboragdo de auto de
noticia ou de auto de denuncia (artigos 243.2, n.2 1, al. c), e 246.2, n.2 3) e as providéncias
cautelares quanto aos meios de prova (artigo 249.2, n.9s 1 a 3).

Ja no ambito do inquérito propriamente dito, decorre do artigo 270.2, n.2 1, que o Ministério
Publico pode conferir a érgdos de policia criminal o encargo de procederem a quaisquer
diligéncias e investigagGes relativas ao inquérito — com excepg¢ao dos actos que sejam da
competéncia exclusiva do juiz de instru¢do e dos enunciados no respectivo n.2 2,
nomeadamente aquele que a lei expressamente determinar que sejam presididos ou
praticados pelo Ministério Publico.

Tal delegacdo pode ser efectuada por despacho de natureza genérica que indique os tipos de
crime ou os limites das penas aplicaveis aos crimes em investigacdo (n.2 4 do mesmo artigo).

A prolacdo de tal despacho de natureza genérica, como resulta do regime instituido pela Lei de
Organizacdo da Investigacdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto), mormente do seu
artigo 8.9, n.%s 1, 3, 4 e 6, é da competéncia do Procurador-Geral da Republica, com faculdade
de delegacdo de tal competéncia nos procuradores-gerais regionais nas circunstancias ali
especificadas — quando esteja em causa a delegagdo de competéncia nos drgaos de policia
criminal de competéncia genérica e de competéncia especifica a que se reporta o artigo 3.9,
n.%s 1 e 2, daquela Lei.

Daqui resulta que, a acrescer a competéncia para a investigacdo que resulta de norma legal
que assim a atribua, pode ser delegada nos érgdos de policia criminal ndo apenas a realizagao
de diligéncias pontuais, mas a investigacao corporizada no inquérito, ou seja, o conjunto das
diligéncias que visam investigar a existéncia de um crime, determinar os seus agentes e a
responsabilidade deles e descobrir e recolher as provas, em ordem a decisdo sobre a acusacao.

Na sequéncia da introdugdo daquele n.2 4 do artigo 270.2 operada pela Lei n.2 59/98, de 25 de
Agosto (posteriormente alterado na sua redaccdo pela Lei n.2 48/2007, de 29 de Agosto), bem
como da entrada em vigor da Lei da Organizacdo da Investigacdo Criminal aprovada pela Lei
n.2 21/2000, de 10 de Agosto, e do estatuto da Policia Judiciaria (aprovado pelo Decreto-Lei n.2
275-A/2000, de 9 de Novembro), foi emitido o despacho de 8 de Margco de 2002 de Sua
Exceléncia o Conselheiro Procurador-Geral da Republica — veiculado pela Circular da PGR n.2
6/2002, de 11/03/2002 — que ainda hoje vigora e que, além do mais, procedeu a delegagdo
genérica de competéncias para a investigacdo em diversos 6rgaos de policia criminal,
mormente na Policia Judicidria, na Policia de Seguranca Publica e na Guarda Nacional
Republicana, nos termos ai melhor definidos.

Esta configuracdo da intervencdo dos drgdos de policia criminal e a natureza de tal
intervengdo, bem como a realidade pratica que quotidianamente se verifica, permitem
concluir, por um lado que existe um consideravel nimero de processos de inquérito cuja
investigacdo decorre integralmente nas secretarias do Ministério Publico, sob a direc¢ao
imediata dos respectivos magistrados titulares e com a coadjuvacdo dos oficiais de justica que
ai prestam servigo.
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Por outro lado, permitem concluir que existe um espaco significativo para que esta fungao de
coadjuvacdo seja exercida com maior autonomia e proactividade por parte dos oficiais de
justica relativamente aquela que na pratica se verifica na generalidade dos servicos do
Ministério Publico.

O exercicio de tais funcbes de drgdo de policia criminal, se realizado com maior autonomia e
proactividade, traria a organizacdo e gestdo do servico a cargo dos magistrados do Ministério
Publico e a cargo das correspondentes secretarias um ganho muito positivo em termos de
agilizacdo processual, desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos — com o
consequente ganho de eficiéncia e de eficacia no desempenho de todos.

O que se pode verificar na generalidade dos processos de inquérito cuja investigacdo é
realizada na integra nas Procuradorias da Republica, nomeadamente naqueles que respeitam a
tipologias criminais massificadas, é que a quase totalidade da intervencdo dos oficiais de
justica é precedida de despachos exarados nos processos pelos magistrados titulares, que
especificam os concretos actos de investiga¢do, de recolha de prova a praticar.

Ou seja, as diligéncias de investigacdo ndo se iniciam sem que exista prévio despacho, em cada
um dos processos, especificando quais as concretas diligéncias que devem ser realizadas.

Posteriormente, se outras se revelarem como necessarias em decorréncia daquelas, sdo
igualmente as mesmas precedidas de despacho nesse sentido — o que pode replicar-se por
numero indeterminado de vezes ao longo do processo.

Em contraponto, basta consultar alguns dos processos de inquérito cujas investiga¢des estdo a
cargo de entidades policiais ou outras entidades externas ao Ministério Publico para se
constatar que as diligéncias de investigacao ali sdo levadas a efeito pelos seus agentes sem que
0s processos estejam a ser consecutivamente apresentados a despacho dos respectivos
superiores hierarquicos.

Considerando apenas o tempo que é despendido a executar os actos de apresentacdo do
processo a despacho, o prazo para a prolacdo dos despachos de mero expediente (artigo
105.9, n.2 2, do Cdodigo de Processo Penal) e o prazo para o seu cumprimento (artigo 106.2, n.2
2, do Cddigo de Processo Penal), se multiplicados pelo nimero de processos que sdo
movimentados por uma secretaria ao longo de um dia, de uma semana, de um més, as
concretas medidas que se adoptem para diminuir sensivelmente o ndimero de tais actos
representardo um consideravel ganho de tempo.

Consequentemente, tais medidas poderdao conduzir a uma maior disponibilidade de tempo,
seja para os magistrados, seja para os oficiais de justica, para a pratica de actos de maior
necessidade e utilidade no ambito das fung¢des respectivas.

Ao magistrado do Ministério Publico cabe, no ambito do inquérito, dirigi-lo e orientar
directamente o érgdo de policia criminal que o coadjuve nessa fungao — e, a final, proferir uma
decisdo de fundo, a decisdao de encerramento do inquérito.
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Nesse percurso processual, o magistrado deve intervir directamente nos inquéritos,
nomeadamente nos termos definidos no ponto I., 1. e 2., da referida Circular n.2 6/2002.

No entanto, neste ambito, cabe ter em consideracdao que um dos principios da boa gestdo do
trabalho é o de delegar a realizagdo das tarefas que podem ser delegadas — libertando da
execucdo de tarefas de menor complexidade técnica e/ou de execucdo quem deva ter a seu
cargo directo as de maior complexidade e a tarefa de proferir decisGes.

Assim sendo, o que se pretende indagar é em que situagdes e por que forma, relativamente
aos processos de inquérito cuja investigacdo corre nas secretarias do Ministério Publico, pode
e deve ocorrer a delegacdo genérica para a investigacdo nos oficiais de justica que ali prestam
servigo.

IV. Identificagdo da tipologia de processos em que pode e deve ocorrer uma delegacao
genérica de competéncia para a investigagdo nos oficiais de justica — enunciagao
exemplificativa

A percepcdo imediata que pode ter qualquer pessoa que mantenha contacto quotidiano com o
concreto servico levado a efeito nas secretarias do Ministério é a de que existem inUmeros
processos — a grande maioria — em que se levam a efeito actos de inquérito que se encontram
absolutamente consensualizados e estabilizados quanto a sua necessidade e utilidade para os
fins do inquérito.

Actos esses cuja realizagdo, tendo havido delega¢do de competéncia para a investiga¢do, ndo
carece de prévia ordem especifica da autoridade judiciaria.

Alguns desses actos decorrem do proéprio regime processual penal como obrigatérios — por
exemplo, a constituicdo de arguido, nas situagBes previstas no artigo 58.2 do Cddigo de
Processo Penal, e o interrogatdrio do arguido, nos termos do artigo 272.2, n.2 1, do Cédigo de
Processo Penal.

Outros actos decorrem de instrumentos hierdrquicos como sendo de realizacdo obrigatéria, de
gue sao exemplo os tendentes a apurar a situacdo socioecondmica do arguido nos inquéritos
por crime a que seja aplicivel o processo sumarissimo (Directiva n.2 1/2016, de 15/02/2016,
da Procuradoria-Geral da Republica) ou aqueles para recolha dos elementos documentais a
gue se reporta o despacho de 18 de Outubro de 2001, de Sua Exceléncia o Conselheiro
Procurador-Geral da Republica — veiculado pela Circular da PGR n.2 6/2002, de 11/03/2002 — e
demais instrumentos hierarquicos que lhe deram desenvolvimento (relativos a desisténcia de
gueixa nos processos por crime de emissdao de cheque sem provisdao nos quais o Estado figure
como ofendido).

Outros ainda — a sua grande maioria — resultam da prdépria natureza dos factos em investigacao
e dos meios de prova que, de acordo com a normalidade de tais situacGes, servem a indaga-los
e, sendo caso disso, a comprova-los.
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Assim sera o caso dos inquéritos que correm contra pessoa determinada, em que é consensual
deverem ser obtidos para os autos, desde o seu inicio, o respectivo certificado de registo
criminal, o registo de suspensdes provisérias do processo e a pesquisa de processos
pendentes.

Igualmente se verifica ser essencial a obtencdo de prova documental em processos que
tenham como objecto, por exemplo, crime de condug¢do sem habilitagao legal (para prova da
falta dessa habilitacdo), crime de emissdo de cheque sem provisdo (documentos a que se
refere o artigo 13.2-A, n.2 1, do DL n.2 454/91, de 28 de Dezembro, na redac¢do do DL n.2
316/97, de 19 de Novembro) e crime de ofensa a integridade fisica (documentacéo relativa a
assisténcia clinica prestada a vitima).

Em caso de crime em que resulte dano corporal impde-se ainda a realizagao de pericia médico-
legal, a realizar em lapso de tempo que acautele a conservagao da prova.

A tomada de declaragGes a testemunhas que tenham conhecimento directo dos factos objecto
do processo, ou de outros que constituam prova indirecta daqueles, igualmente ndo oferece
qualquer duvida quanto a necessidade e utilidade da sua realizagdo.

Em interseccdo com tal constatacdo, surge uma outra — a de que a generalidade de tais
processos tem como objecto fendmenos criminoldgicos que no seu conjunto se encontram
massificados e se revelam como de baixa ou média gravidade, e cuja investigacdao ndo convoca
especiais conhecimentos juridicos ou técnicos ou particulares estratégias de intervencdo, nem
exige a disponibilidade de recursos logisticos e operacionais que apenas estejam ao alcance de
drgaos de policia criminal externos.

Assim sendo, nesse conjunto de processos, a intervencdo directa imediata e constante do
magistrado titular em cada um desses inquéritos — ha que referi-lo — dificilmente trard uma
mais-valia significativa a completude e a qualidade da investigacdo ou resultara na realizacdo
de diligéncias investigatdrias inovadoras.

Perante o que assim se exp6s, podemos concluir que ndo sera de suma dificuldade identificar
qgual o tipo de processos de inquérito no ambito dos quais pode ocorrer uma delegacdo da
realizacdo da investigacdo nos oficiais de justica em funcdes em cada secretaria do Ministério.

Tal identificacdo podera ser feita por referéncia aos tipos de crime que constituem o seu
objecto e/ou por referéncia a concreta forma processual que se pretende susceptivel de vir a
ser adoptada.

Nado podera, de qualquer forma, olvidar-se que tal delegacdo ndo podera contender — sem
prejuizo dos poderes de avocacdo — com a competéncia legalmente definida para outros
orgdos de policia criminal (nos respectivos estatutos ou leis orgénicas e outra legislacdo
aplicavel), nem com a que resulta da delegacdo genérica decorrente de instrumentos
hierdrquicos, de que é exemplo maximo o ja citado despacho de 8 de Margo de 2002 de Sua
Exceléncia o Conselheiro Procurador-Geral da Republica (Circular da PGR n.2 6/2002, de
11/03/2002).
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Tal como ndo poderd contender com o dever de intervencdo directa do magistrado titular
definido em instrumentos hierarquicos, como é exemplo esse mesmo despacho de 8 de Margo
de 2002.

Do que podemos constatar do contacto directo e indirecto com a realidade do que é o servico
atribuido as unidades organicas do Ministério Publico, atrevemo-nos a avancar com alguns
exemplos concretos de tipos de processos de inquérito cuja investiga¢cdo pode e deve decorrer
na secretaria do Ministério Publico, com delegacdo genérica da sua realizagdo nos oficiais de
justica que ai desempenham fungdes.

Os exemplos que a seguir se avangam tém como pressuposto estarem em causa inquéritos por
crimes puniveis com pena nao superior a cinco anos de prisdo e que corram contra pessoas
determinadas — participados directamente ao Ministério Publico ou, quando participados por
ou a entidade policial, esta ndo tenha dado inicio as diligéncias de investigacdo.

Em regra, encontrar-se-dao em condi¢cdes de neles ocorrer a propugnada delega¢do de
competéncia os seguintes tipos de processo:

1) Processos que, tendo tido inicio em detencdo em flagrante delito realizada por érgao
de policia criminal, pudessem seguir a forma de processo sumario, mas em que nao
tenha sido possivel aplicar o instituto da suspensao provisoria do processo ou realizar
o julgamento — podendo e devendo tais processos ser sinalizados, desde o seu inicio,
como susceptiveis de serem encaminhados para a forma de processo sumarissimo ou
para a forma de processo abreviado;

2) Processos que relinam 0s pressupostos para serem encaminhados para a forma de
processo abreviado — devendo tais processos ser sinalizados, desde o seu inicio, como
susceptiveis de serem encaminhados para tal forma processual;

3) Processos por crimes de conducdo em estado de embriaguez ou de condugdo sem
habilitacdo legal que ndo se tenham iniciado com a detencdo em flagrante delito
realizada por érgdo de policia criminal;

4) Processos por crimes de emissdo de cheque sem proviséo;

5) Processos por crimes de difamacdo e/ou injuria cometidos sem uso de meios de
comunicacdo a distancia e sem intermediacdo de redes sociais ou de 6rgdos de
comunicacao social;

6) Processos por crimes de ofensa a integridade fisica simples, de ameaca, de coacc¢do, de
violacdo de domicilio, de introducdao em lugar vedado ao publico, de furto simples, de
abuso de confianca simples, de furto de uso de veiculo, de apropriacao ilegitima e de
dano simples.

A identificacdo dos concretos processos em que poderd ocorrer tal delegacdo de competéncia
para a investigacdo deverd caber ao magistrado do Ministério Publico que em cada momento
tenha a seu cargo o despacho do expediente entrado para distribuicao.

E pratica comum e generalizada determinar-se, nesse despacho inicial do expediente e nos
casos em que tal se justifica (por nele ndo haver indicacdo de ter sido iniciada a investigacdo),
a delegacdo de competéncia para a investigacao nos érgdos de policia criminal externos.
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Da mesma forma, identificando-se que um determinado expediente deva ser distribuido como
inquérito e se encontra nas condicGes assinaladas, esse mesmo despacho inicial pode e deve
determinar-se a delegacdo da competéncia para a investigacdo nos oficiais de justica —
sinalizando-se se deve ser tramitado por forma a ser susceptivel de vir a dar lugar a processo
abreviado ou a processo sumarissimo, bem como fixando-se o respectivo prazo de realizacdo
das diligéncias investigatorias.

Tal procedimento de delegacdo de competéncia deveria corresponder a uma uniformidade de
actuacdo dos magistrados do Ministério Publico ndo apenas no ambito dos inquéritos de
titularidade de cada um ou de unidades organicas isoladas, tendo virtualidades de ser
implementado a um nivel territorial mais amplo, mormente a nivel da area de cada Comarca.
Numa implementacdo de tal nivel tem um papel crucial, por via das competéncias que lhe
estdo atribuidas, o Magistrado do Ministério Publico Coordenador de Procuradoria da
Republica de Comarca.

V. A implementacao de um modelo de interveng¢ao dos oficiais de justica na investigagdo a
nivel da Procuradoria da Reptblica da Comarca

Instrumentos hierarquicos

Nos termos do artigo 75.2, n.2 1, do Estatuto do Ministério Publico, aprovado pela Lei n.2
68/2019, de 27 de Agosto, o magistrado do Ministério Publico coordenador de Procuradoria da
Republica de comarca dirige e coordena a atividade do Ministério Publico na comarca,
emitindo ordens e instrucées.

De acordo com o previsto na alinea j) do n.2 2 de tal artigo, para prossecucdo de tais
atribuicées, compete-lhe, além do mais, promover métodos de trabalho e adoptar medidas de
agilizacao processual.

No dmbito da Lei da Organizacdo do Sistema Judicidrio (Lei n.2 62/2013, de 26 de Agosto), é
atribuida ao magistrado do Ministério Publico coordenador a direccdo dos servicos do
Ministério Publico da comarca (artigo 99.2, n.2 1) e a direc¢do e coordenacdo da atividade do
Ministério Publico na comarca, emitindo ordens e instrugdes (artigo 101.2, proémio).

No ambito de tais atribuicdes, tem competéncia, além do mais, para adoptar medidas,
nomeadamente, de desburocratizacdo e de simplificacdo de procedimentos, implementar
métodos de trabalho, e determinar a aplicacdo de medidas de simplificacdo e agilizacdo
processuais — como resulta das alineas e), n) e p) do mesmo artigo.

A atribuicdo de tais competéncias é essencial para o cabal exercicio das fungdes de magistrado
do Ministério Publico coordenador, desde logo na medida em que, a nivel do Ministério
Publico da comarca, o mesmo é o responsavel maximo pela prossecucao dos objectivos fixados
para as Procuradorias e departamentos do Ministério Plblico na mesma compreendidos.
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Ademais, resulta da atribuicdo de tais competéncias pelos diplomas legislativos citados que a
agilizacdo processual, a adop¢do de métodos de trabalho racionais, a desburocratizagdo e a
simplificacdo de procedimentos se configuram como objectivos legalmente definidos para
toda a actividade do Ministério Publico e dos correspondentes servigos.

A implementacdo do modelo de delegacdo de competéncia para a investiga¢do aqui abordado
insere-se, em nosso entendimento, no ambito dessas medidas de agilizagao, racionalizagao,
desburocratizac¢do e simplificagdo.

Cabe, entdo, indagar quais os instrumentos de que dispde o magistrado do Ministério Publico
coordenador para conformacgdo da actuacdo dos magistrados do Ministério Publico seus
subordinados e dos oficiais de justica que exercem fung¢des nos servicos que dirige.

Conforme decorre das normas legais constantes dos citados artigos 75.2, n.2 1, do Estatuto do
Ministério Publico, e 101.2, proémio, da Lei da Organiza¢do do Sistema Judiciario, o magistrado
do Ministério Publico coordenador tem competéncia e legitimidade para emitir ordens e
instrucdes, para efectivo exercicio das preditas atribuicdes de direcgdo e de coordenacao.

Na matéria atinente a delegacdo de competéncia para a investigacdo em érgdo de policia
criminal, tal faculdade terd necessariamente que ter como limite a ja referida reserva de
competéncia decorrente do regime instituido pela Lei de Organizacdo da Investiga¢do Criminal
(Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto), no seu artigo 8.2, n.%s 1, 3, 4 e 6, por referéncia ao seu
artigo 3.2, n.%s 1e 2.

Na estrutura do Ministério Publico, a emissdo de directivas é instrumento hierarquico que se
encontra legalmente reservado ao Procurador-Geral da Republica (artigos 16.2, al. c), 19.2, n.2
2,als.b)ec),en.24,e49.2, n.21, do Estatuto do Ministério Publico) — bem como ao Conselho
Superior do Ministério Publico no ambito da sua competéncia em matéria de organizacdo
interna e de gestdo de quadros (artigo 21.2, n.2 2, al. d), do mesmo Estatuto).

Na Directiva n.2 5/2014, de 19/11/2014 (relativa a delimitacdo e ambito de aplicacdo dos
instrumentos hierdrquicos do Ministério Publico), que mantém vigéncia e actualidade, a
directiva, enquanto instrumento de conformacdo hierdrquica do Ministério Publico, é
considerado como sendo aquele que contém comandos e critérios gerais de interpretacao de
normas, servindo também para estruturar o funcionamento dos drgdos e agentes do
Ministério Publico — tendo como destinatdrios todos os subordinados ou os que ocupam certa
categoria ou posicdo, definindo vinculativamente o sentido em que devem ser interpretadas
determinadas normas ou principios juridicos que Ihes caiba cumprir ou aplicar (interpretativas)
ou reconhecendo a existéncia uma lacuna (integrativas).

Nessa mesma Directiva n.2 5/2014, considera-se que revestem a forma de instrugdo as
disposicOes gerais, de natureza vinculativa reforcada, sobre a atuacdo e organizacao relativas a
guestdes e tematicas mais concretas e de menor importancia do que aquelas que sao alvo de
conformacgdo nas directivas — envolvendo diretrizes de ac¢do futura para casos que venham a
produzir-se.
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Ali sdo consideradas como ordens as imposi¢es vinculativas aos agentes de uma acg¢do ou
abstencdo concretas, em razao e em funcdo de um determinado objeto, de e para a
organizacao e operacionalidade dos respetivos servicos.

Também ali se enunciam outros instrumentos de conformagdo hierarquica, como sejam — o
despacho (forma que devem assumir outras determinagdes vinculativas de natureza distinta
da que é reservada as directivas, ordens e instrugdes), bem como as recomendacgbes e
orientagdes (instrumentos de natureza ndo vinculativa, que permitem aos seus destinatarios
uma margem de discricionariedade aos seus destinatdrios e cuja ndo adesdo ndo implica
qualquer responsabiliza¢do para os mesmos).

Consideramos que, na matéria que aqui nos ocupa, o instrumento de conformacdo hierarquica
de que poderd langar mao, de forma mais adequada, o magistrado do Ministério Publico
coordenador é a recomendacdo.

N3do podemos deixar de mencionar ser nosso entendimento que, ainda que por via da emissao
de instrucdo, a implementacdo da medida de delegacdo de competéncias propugnada ndo
contenderia com o regime legalmente vigente em matéria de intervencdo dos escalGes
hierdrquicos a nivel do processo penal.

Nos termos do Estatuto do Ministério Publico, os diversos escaldes hierarquicos aos quais é
atribuida competéncia para intervir hierarquicamente nos inquéritos, entre os quais se conta o
magistrado do Ministério Publico coordenador, bem como os magistrados a quem sejam
atribuidas fungdes de intervenc¢ao hierarquica, estdo vinculados a que tal intervengdo ocorra
nos estritos termos previstos no Cédigo de Processo Penal — cf. artigos 14.2, n.%s 1 e 2, 19.2, n.2
2,al.g),59.9,n21,al.c),68.92,n21,al.f),72.9 n.21,alb),75.9,n.21,al g), 87.9, al. b), e 97.9,
n.2 4, daquele Estatuto.

Tal intervencdo hierarquica no inquérito é a que surge prevista e regulada no artigo 278.2 do
Cédigo de Processo Penal — sendo-lhe assimilavel, para aqueles efeitos, a decisdo em sede de
reclamacdo a que se reporta o artigo 279.9, n.2 2, do mesmo Cddigo.

Face a tais normativos, a interveng¢ao no processo penal dos magistrados do Ministério Publico
com funcdes de hierarquia apenas pode ocorrer nos estritos termos assim previstos e esta
reservada ao imediato superior hierdrquico do magistrado titular — bem como se configura
como acto processual de cada concreto processo de inquérito em que ocorra e no mesmo tera
gue constar devidamente formalizada.

Pela mesma ordem de razdes, seria ilegitima a emissdao extraprocessual de instrucdes ou
ordens com efeito similar em determinado processo ou conjunto de processos concretos.

A conformacdo da actuacao dos magistrados do Ministério Publico no sentido de delegarem a
realizacdo da investigacdo nos termos aqui propugnado em nada se confunde com uma
intervengdo hierarquica daquela natureza ou de cariz similar no processo penal.
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Na verdade, ndo esta em causa a determinagdo de reabertura de processos ou a prossecugao
de determinada investigacdo ou conjunto de investigacdes, nem a determinacado da realizacdo
de diligéncias de investigacdo — muito menos se dirigindo a obstar a realizacdo de tais
diligéncias.

Assim sendo, a emissdo de instrumento hierarquico com aquela finalidade afigura-se-nos
absolutamente legitimo.

Dado o regime que enforma a delegacdo de competéncias para a investigacdo nos drgdos de
policia criminal e os poderes de revogac¢do dessa delegac¢do e de avocagao da investigacao pelo
titular do inquérito — regime decorrente quer da lei, quer dos instrumentos hierarquicos nessa
matéria vigentes — conclui-se ndo dever o procedimento de delegacdo aqui analisado ser
imposto de forma vinculativa.

Por um lado, ha que ponderar que os critérios que subjazem a decisdo do magistrado titular de
delegar uma determinada investigacdo num determinado érgdo de policia criminal sdo de
natureza muito variada, tal como a decisdo de revogar a delegacao e de avocar a investigacao
gue podem ter por fundamento multiplices motivos, de diversificados graus de ponderacdo.

Por outro lado, o magistrado que toma contacto directo com os concretos processos de
inquérito a instaurar ou ja instaurados estd em condi¢des, na analise que faz dos mesmos
quanto ao seu objecto e quanto as concretas necessidades de investigagdao com que se depara,
de ponderar que pode e deve delegar a investigagdo num determinado érgdo de policia
criminal.

Portanto, desde que ndo contenda com o regime legal vigente e com os instrumentos
hierdrquicos vinculativos atinentes a atribuicdo da competéncia para a investigacdo e a
delegacdo de competéncia para tal, trata-se de matéria em que deve ser deixada ao
magistrado que tem em mdos a eventual decisdo de delegacdo uma margem de
discricionariedade ampla.

Assim sendo, o instrumento de conformacdo hierarquica que melhor se adequa a implementar
a medida em analise é a emissdo de recomendacdo — precisamente por ter um cardcter ndo
vinculativo, deixando aos seus destinatarios margem de discricionariedade.

Ndo obstante tal cariz ndo vinculativo, a recomendacdo permitird determinar de modo
tendencialmente preciso o ambito em que o magistrado que deva decidir da delegacdo de
competéncia pode actuar nesse sentido — dando respaldo acrescido a uma tal decisdo — bem
como permitird veicular sugestdes quanto a modos uniformizados de proceder em tal matéria.
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1. Introducao

“In claris non fit interpretatio"

Pretende-se neste breve ensaio abordar a tematica da relagdo entre a liberdade cidada e o
exercicio funcional do Magistrado do Ministério Publico no que a dialéctica conflituante entre
a liberdade de expressdo e o dever de reserva diz respeito, com enfoque na actualissima
problemdtica da intervengdo nas redes sociais.

O Ministério Publico, tal como o dita o imperativo constitucional, tem designadamente a
atribuicdo de Defesa da Legalidade Democrdtica, sendo os seus agentes Magistrados
responsaveis, agindo sob o primado da Lei.

No entanto, o Direito é mudanga, enquanto agente e recipiente da evolug¢do da sociedade, o
que provoca constantes novos desafios de natureza interpretativa que ofuscam a clareza
normativa que constitui o pinaculo da construgao juridica.

Um dos desafios emergentes ao Direito e, particularmente, ao Estatuto juridico e
constitucional do Ministério Publico é precisamente a emergéncia da actual sociedade de
informacgdo (aqui entendida num sentido lato, que abarca ndo apenas a informag&do no sentido
tradicional de sintese do facto externo), com particular enfoque nas redes sociais.

A implantacdo das redes ou média sociais generalizou-se ao ponto de se transformar num
fendmeno global. Basta referir que se a rede social Facebook fosse um pais, ele seria o mais
populoso do mundo com os seus 2.498 bilhdes de utilizadores activos mensalmente
(https://www.statista.com).

Assim, este desafio convoca, por ora, uma resposta que o Direito ainda titubeia em dar-lhe, o
que implica o recurso ndao a especificidade normativa, mas ao enquadramento juridico da
guestao.

* Procuradora da Republica.
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Neste pequeno ensaio propomo-nos refletir sobre o estabelecimento de directrizes ou
principios deontoldgicos para a utilizagdo e intervengdo nas redes sociais pelos Magistrados do
Ministério Publico.

Pretendemos aflorar a questdo de saber como conciliar a liberdade de expressdo do
Magistrado, enquanto cidadado de plenos direitos que é, e por isso com direito a ser membro
e/ou utilizador das redes sociais, com os seus deveres deontoldgicos de imparcialidade e de
reserva nessa sua intervengao.

Neste enquadramento, em suma, e perante a auséncia da normatividade clara que permita
enquadrar a questdo em termos do direito positivado, propomo-nos reflectir sobre quais os
desafios do conteudo legal atribuido ao dever de reserva quando o Magistrado utiliza um meio
de comunicag¢do para o qual a lei ndo foi pensada.

2. As redes sociais — espago publico/privado de comunicagio

O estudo das redes sociais teve origem no campo da Sociologia e da Antropologia Social, desde
finais do séc. XIX, e foi assumindo um papel de destaque transversal a varios campos do
conhecimento desde entdo.

No entanto, com o advento da revolugao digital e o desenvolvimento da internet, o conceito
de rede social ganhou especial relevancia.

Com efeito, o desenvolvimento de aplicagbes associadas a rede global e a Internet das Coisas
(I0T), com o surgimento de plataformas de comunicacdo de dados méveis, viu surgir um
areodpago tendencialmente a escala global para a afirmacao pessoal e relacional, naquilo a que
actualmente designamos como “aplicacdes de rede social”.

Na sua génese, uma rede social pode ser descrita como um conjunto de pessoas, organizacdes
ou outras entidades sociais que estdo ligadas por um conjunto de relagdes sociais, tais como
amizade, trabalho ou troca de informacées.

Estas estruturas relacionais que compartilham valores e objectivos comuns podem
estabelecer-se, assim, dentro ou fora do mundo virtual.

Antes de mais convém aqui referir que existe uma diferenca entre os termos Social Media e
Redes Sociais, que, por norma sdo confundidos, confusdo que aqui assumimos por
simplicidade e compreensibilidade terminoldgicas.

O termo Social Media envolve todas as tecnologias utilizadas para possibilitar uma
comunicagao mais interactiva entre as pessoas.

Diz respeito a plataformas de conteudo, como é o exemplo dos blogues, féruns, e-mails e as
préprias redes sociais.
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O termo “social” reflecte a caracteristica principal que diferencia os social media, dos media
pré-existentes ao advento da internet, como a televisdo, a imprensa escrita e a radio.

As redes sociais virtuais sdo assim uma vertente dos social media, nas quais existem perfis
aptos ao estabelecimento de ligacdes que criam relagdes entre si e habilitam a partilha de
informacdo como expressao de factos, temperados ou ndo pelo agente da divulgacgdo, e das
ideias e expressdes de vontade e opinido de cada um dos seus utilizadores.

As redes virtuais podem organizar-se em torno de varios nichos de interesse ou conteudos,
aqui ocorrendo, hoje em dia, muitas das conversas e partilha da informac¢do da sociedade pds-
moderna.

Nas redes sociais virtuais os processos de comunica¢do tendem a ser mais céleres e o efeito de
rede tende a aumentar exponencialmente, dado que as redes se tornam mais rapidas e tém
capacidade para transportar mais informacdo, ultrapassando constrangimentos de tempo e
espago.

Uma das caracteristicas fundamentais para a definicio das redes é a sua abertura,
possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierdrquicos entre os participantes.

A proliferacdo da internet resultou, assim, na criagdo de novos espac¢os sociais, originando
novas formas de interacgao e de formagao de identidade.

No entanto, quando falamos em rede social, o que vem a mente em primeiro lugar sao sites
como Facebook, Twitter e Linkedin ou aplicativos como Whatsapp e Instagram, tipicos do
mundo contemporaneo.

Muito embora um dos principios da rede seja a sua abertura e porosidade, por ser uma ligacao
social, a conexdo fundamental entre as pessoas da-se através da identidade.

Dai que apesar da grande maioria dos sites partilharem as mesmas caracteristicas técnicas
chave, as culturas associadas a cada uma delas podem variar bastante. Existem redes sociais
abertas a todo o tipo de utilizadores e outras destinadas a publicos especificos, quer a nivel de
interesses e tematicas, quer de caracteristicas de identidade (étnicas, religiosas, politicas, de
orientagdo sexual, etc.). Por outro lado, estas plataformas podem ter por objectivo permitir
gue os utilizadores conhecam pessoas com quem tém interesses em comum, ou podem estar
mais orientadas para incorporar relagdes sociais pré-existentes.

Tipicamente, uma rede social online permite aos seus utilizadores a criacdo e manutencdo de
uma rede de contactos entre os quais se estabelece uma interaccao social ou profissional.
Geralmente, este tipo de redes tem por base um conjunto de perfis individuais, publicos ou
semipublicos, que sdo constituidos por descricbes de caracteristicas e interesses pessoais,
imagens, conteudos multimédia e links para contelddos externos. O nivel de privacidade destes
perfis e o tipo de informacgdo disponivel para os outros utilizadores pode variar. Os pedidos de
afiliacdo assumem diferentes nomenclaturas conforme o site em questdo: amigos, fas,
seguidores, contactos, etc.
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Depois de um usuario/utilizador partilhar fotos, comentarios, informac¢des na sua pagina, ele
perde o controle sobre o contetdo enviado. E certo que os usudrios podem, teoricamente,
restringir o acesso a informacdo do seu perfil pessoal, alterando as suas configuragtes de
privacidade.

No entanto, tal apenas confere um errado sentimento de confianga, porque o conteudo
partilhado online através das redes sociais estd completamente fora do poder de decisdo dos
utilizadores estando este, como é consabido, do lado de quem gere as plataformas de redes
sociais (o escandalo da transferéncia de dados de 87 milhées de utilizadores do Facebook para
a Cambridge Analytica é disso evidéncia bem patente).

Por outro lado, estas redes ao permitirem a reducdao de barreiras de comunicagao que
pudessem existir para a divulgacdo de informacdo entre pares ou grupos, optimizam de forma
vertiginosa a rapidez com que essa mesma informac¢do é comunicada e partilhada, perdendo o
seu autor o dominio sobre a mesma.

Ora, os Magistrados do séc. XXI vivem com e no seu tempo e como tal ndo podem, nem devem
(acrescentaria eu), estar arredados do aredpago digital moderno onde tudo se passa, onde a
informacao flui, onde a discussao acontece, onde o conhecimento se forma e divulga.

Neste enquadramento da realidade contemporanea, assoma a perplexidade de aferir afinal
que tipo de relacionamento o Magistrado mantém com os aredpagos digitais modernos e, se é
que algum cuidado, restricdo ou mesmo dever se lhe impde na sua utilizacdo.

Para tanto, importa aferir, ainda que de forma breve, o enquadramento juridico possivel sobre
esta questdo, perante a auséncia (até a presente data) de normativo especifico orientador,
designadamente de cariz deontoldgico.

3. A Constituicao — liberdade de expressao

Assim, sem mais, convém interrogarmo-nos sobre a extensdo da liberdade de expressdo do
Magistrado face ao dever de reserva, estatutariamente consagrado.

E a sintese conciliatdria entre o estatuto de cidadania e o estatuto de Magistrado, que as redes
sociais trouxeram para a ordem do dia face a diluicao da esfera publica e da esfera privada que
estes novos meios de comunicacdo trouxeram ao debate publico.

O Magistrado como ser humano, cidaddo portugués goza dos direitos fundamentais que a
Constituicdo da Republica Portuguesa consagra e que atribui com base em dois principios
estruturantes o da universalidade (artigo 12.2 da CRP “... todos tém direitos...) e o da igualdade
(artigo 13.2 da CRP “... todos tém os mesmos direitos...”).

Nesta categoria se insere o direito a Liberdade de Expressao, estatuido no artigo 37.2 da Lei
fundamental que no seu n.2 1 declara “Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o
seu pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de
informar, de se informar e de ser informados, sem impedimentos nem discriminagées”.
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Tal assim é porquanto a liberdade de expressdao mais ndo é que uma emanag¢do da prépria
esséncia humana e encontrando igualmente a sua consagracdo nos mais importantes
instrumentos internacionais em matéria de direitos humanos.

Desde logo na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU 1948), no seu artigo 19.2 ao
estabelecer que todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,
sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao.

Ainda no ambito das Nag¢des Unidas, no Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(1966) convencionou-se, também no artigo 19.9, que:

“1. Ninguém pode ser inquietado pelas suas opinides.
2. Toda e qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressdo; este direito
compreende a liberdade de procurar, receber e expandir informagdes e ideias de toda a
espécie, sem consideragdo de fronteiras, sob forma oral ou escrita, impressa ou
artistica, ou por qualquer outro meio a sua escolha.
3. O exercicio das liberdades previstas no pardgrafo 2 do presente artigo comporta
deveres e responsabilidades especiais. Pode, em consequéncia, ser submetido a certas
restri¢bes, que devem, todavia, ser expressamente fixadas na lei e que sdo necessdrias:
a) Ao respeito dos direitos ou da reputacdo de outrem;
b) A salvaguarda da seguran¢a nacional, da ordem publica, da saude e da
moralidade publicas”.

Por seu turno, a nivel regional, a Convengdo Europeia dos Direitos do Homem (CE 1950), no
artigo 10.2 estabelece como coroldrio da dignidade do ser humano o direito inalienavel a
liberdade de expressao, compreendendo este direito a liberdade de opinido e a liberdade de
receber ou de transmitir informacdes ou ideias sem que possa haver ingeréncia de quaisquer
autoridades publicas e sem consideracGes de fronteiras.

Quaisquer destas cartas fundamentais pressupdem que tal direito é susceptivel de constricao,
obviamente prevista na Lei.

No entanto, ao contrario da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, que logo estipula no
n.2 2 do acima referido artigo 10.2, os pressupostos para tal limitacdo, ao fixar que “O exercicio
desta liberdade, porquanto implica deveres e responsabilidades, pode ser submetido a certas

formalidades, condicbes, restricbes ou sancdes, previstas pela lei, que constituam providéncias

necessdrias, numa sociedade democrdtica, para a sequran¢a nacional, a integridade territorial
ou a seguranga publica, a defesa da ordem e a prevengdo do crime, a protecgdo da satde ou da
moral, a protec¢Go da honra ou dos direitos de outrem, para impedir a divulgagdo de
informagdes confidenciais, ou para garantir a autoridade e a imparcialidade do poder judicial.

(sublinhado nosso), na nossa Constituicdo, dispGe o artigo 18.2, n.2s 2 e 3, da CRP sobre os
pressupostos para a restricdo dos Direitos Fundamentais.

Com efeito, como referem Gomes Canotilho e Vital Moreira, o regime préprio dos direitos,
liberdades e garantias, ndo proibe de todo e em todo a possibilidade de restrigcdo, por via de
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Lei, do exercicio dos direitos, liberdades e garantias, mas submete tais restricbes a varios e
severos requisitos cumulativos (cfr. CRP Anotada, 3.2 Ed., pag. 148), quais sejam o
cumprimento dos varios parametros em que se decompde o Principio da Proporcionalidade,
bem como as regras da perpectividade dos efeitos, da generalidade e abstracg¢do, ndo violagdo
do nucleo essencial.

4, A Lei — dever de reserva

Ora, é balizada por este enquadramento Constitucional de excepcionalidade que a Lei n.2
68/2019, de 27 de Agosto — que aprovou o Estatuto do Ministério Publico (doravante EMP),
fixa as limitagGes aos direitos dos Magistrados, em nome do exercicio dos seus poderes
publicos.

No que respeita a liberdade de expressdo que aqui nos ocupa, tal limitacdo encontra-se
consagrada numa dupla vertente:

— Proibicdo da actividade politica, ao dispor o artigo 108.2 do Estatuto do Ministério
Publico que “E vedado aos Magistrados do Ministério Publico o exercicio de atividades
politico-partiddrias de cardter publico”;

— O dever de reserva, entendido no sentido de dever de abstencdo dos Magistrados se
pronunciarem no espacgo publico sobre casos em concreto.

Com efeito, estatui o artigo 102.2 do EMP sob a epigrafe Deveres de Sigilo e Reserva que:

“1 — Os Magistrados do Ministério Publico ndo podem revelar informac¢des ou
documentos a que tenham tido acesso no exercicio das suas fung¢oes e que, nos termos
da lei, se encontrem cobertos por segredo.

2 — Os Magistrados do Ministério Publico ndo podem fazer declaragées ou comentdrios

publicos sobre quaisquer processos judiciais, salvo, quando autorizados pelo
Procurador-Geral da Republica, para defesa da honra ou para a realizagto de outro
interesse legitimo.

3 — Ndo sdo abrangidas pelo dever de reserva as informagées ou declara¢bes que, em
matéria ndo coberta por segredo de justica ou por sigilo profissional, visem a
realizacdo de direitos ou interesses legitimos, nomeadamente o de acesso a
informag¢do, ou que se destinem a realizagGo de trabalhos técnico-cientificos
académicos ou de formagdo.

4 — As informacbes ou declaracbes referidas no numero anterior, quando visem
garantir o acesso a informacgdo, sdo preferencialmente prestadas pela Procuradoria-
Geral da Republica ou pelas procuradorias-gerais regionais, nos termos do artigo 6.2”.

Fundamenta-se o dever de reserva na imperiosa necessidade de garantir a fun¢do estatutaria
do Magistrado, almejando-se a preservagdo da integridade, independéncia, autonomia e
probidade de cada um dos Magistrados, indispensdveis ao prestigio e dignidade das
Instituicdes, assim se contribuindo para que os cidadaos confiem na imparcialidade e isen¢do
da sua Justica.
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Também quanto a este processo dialéctico entre o exercicio do direito de expressdo dos
Magistrados no espaco publico extra processual e o dever de reserva inerente inimeros textos
internacionais relativos ao exercicio do poder judicial, produzidos por organizacdes
internacionais de caracter geral ou relacionadas com a justica, ao nivel universal ou regional,
se lhe referem, produzindo instrumentos de regulacdo sobre a matéria.

Assim:

— Os Principios Basicos Relativos a Independéncia da Magistratura, adoptados no 7.2

Congresso das Nag¢Oes Unidas para a Prevengdo do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes, Milao, Agosto e Setembro de 1985, e assumidos pela Assembleia-Geral
das Nagdes Unidas nas Resolugdes 40/32, de 29 de Novembro de 1985 e 40/146, de 13
de Dezembro de 1985, estabelecem, no que toca a liberdade de expressdo e
associacao que:
“8. De acordo com a Declara¢do Universal dos Direitos do Homem, os Magistrados
gozam, como os outros cidaddos, da liberdade de expresséo de crenga, de associagdio e
de reuniGo; no entanto, no exercicio destes direitos, devem conduzir-se sempre de
maneira a preservar a dignidade do seu cargo e a imparcialidade e a independéncia da
magistratura”.

— Os Principios Orientadores Relativos a Fun¢do dos Magistrados do Ministério Publico,

adoptados pelo 8.2 Congresso das Nag¢des Unidas para a Prevencdo do Crime e o
Tratamento dos Delinquentes, realizado em Havana de 27 de Agosto a 7 de Setembro
de 1990, integram a matéria da liberdade de expressdao dos Magistrados, na seguinte
formula:
“8. Os Magistrados do Ministério Publico tém, como os restantes cidaddos, liberdade
de expressdo, de crenca, de associa¢do e de reuniGo. Tém, nomeadamente, o direito de
tomar parte em debates publicos sobre a lei, a administra¢do da justica e a promog¢do
da protecg¢do dos direitos do homem. Podem aderir a organizagées locais, nacionais ou
internacionais e participar nas suas reunides, ou criar tais organizacbes, sem serem
prejudicados no plano profissional pelo exercicio das actividades legais que exercam no
quadro de uma organizagéo legal, ou por pertencerem a uma tal organizacdo. No
exercicio desses direitos, os Magistrados do Ministério Publico devem sempre respeitar
a lei, a deontologia profissional e as normas reconhecidas na sua profissdo”.

Os Principios de Bangalore sobre a Conduta Judicial, aprovados em Margo de 2007, em Viena,
no seio do grupo intergovernamental de peritos das Nac¢Oes Unidas para o reforco da
integridade Judicial, retomam a tematica da liberdade de expressdo nos precisos termos dos
Principios Basicos Relativos a Independéncia da Magistratura, consignando que “o juiz ndo
deverd fazer qualquer comentdrio relativamente a processo a seu cargo ou que possa Vir a
estar sob a sua direc¢éo, que possa razoavelmente ser interpretado como antecipatdrio do seu
juizo, nem deverd, de qualquer forma, comprometer a justica do caso. Também deverd abster-
se de fazer qualquer comentdrio, publicamente ou ndo, que possa afectar o julgamento justo
de qualquer caso”.

Em sintese, estes sdo os principais referentes de direito positivado que definem e determinam
o conteudo do dever de reserva do Magistrado.
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Pese embora ndo incidindo especificamente sobre os desafios colocados pelo advento da
sociedade digital, tém sido o fundamento das episddicas abordagens em sede doutrinaria e
regulamentar, mas igualmente se encontram na base dos referentes que tém dinamizado quer
Instituicdes de caracter transnacional, quer organiza¢Ges associadas ao sistema formal de
justica a produzirem acervos de “soft law” que pretendem densificar estes conceitos e que
escalpelizaremos no capitulo seguinte.

5. Normativizagao em curso

O direito positivo consagra deste modo um dever de reserva, diriamos, restritivo, que ndo
logra, em nosso entendimento, acomodar os desafios e a realidade da sociedade actual.

A Lei n.2 68/2019, de 27 de Agosto — que aprovou o Estatuto do Ministério Publico — apesar da
sua recente elaboracdo e entrada em vigor manteve, no essencial, o conteldo e extensdo do
Dever de Reserva fixada na lei (Lei n.2 47/86, de 15 de Outubro versdo consolidada, no que ao
artigo 84.2 — Dever de Reserva diz respeito, desde as altera¢des introduzidas pela Lei n.2 33-
A/96, de 28 de Agosto).

Um Dever de Reserva pensado para um comprometimento publico da palavra, oral ou escrita,
tradicional, em que existia uma separagdo tangivel entre espago publico (meios de
comunicagdo tradicionais, assembleias comunitarias) e espago privado (comunicagdo inter-
individual).

Ora, esta visdo da realidade ndao encontra mais suporte na organizagdo social actual tendo,
para tal, muito contribuido as redes sociais que introduziram uma verdadeira revolugdo no
modo como pode ser exercido o direito fundamental constitucionalmente protegido da
liberdade de expressao.

Como refere Bacelar Gouveia (in Etica e Redes Sociais, Caderno Especial (2015), Centro de
Estudios Judicidrios, pag. 93) “até ha pouco tempo, era possivel fazer uma dicotomia entre a
expressdo privada e a expressdo publica, dai a distingdo precisa que se fazia entre a
comunicagdo individual (inter-individual) e a chamada mass media, os meios de comunicagdo
social como meios de comunicagdo de massa.

E a grande novidade é o aparecimento do Facebook e das outras redes sociais. O Facebook em
particular (...) introduziu uma gradagdo nessa dicotomia entre a comunica¢éo privada e a
comunicag¢do publica, porquanto agora pode haver diferentes tons nessa comunicagdo, que
pode ser uma comunicagdo realmente publica (se um de nés tem uma pdgina publica a que
todos acedem), mas pode ser semipublica, pois Facebook tem os “amigos” e os “conhecidos”,
até tem aquelas conversas em grupo, em numero considerdvel”.

Dai que, desde cedo, os Conselho Superiores das Magistraturas, nomeadamente o Conselho
Superior do Ministério Publico, enquanto drgdos de gestdo e disciplina dos Magistrados
sentiram a necessidade de densificar de algum modo o conceito de Dever de Reserva
legalmente estipulado.
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Logo em 2008 (Deliberagao de 11 de Margo), o Plendrio do Conselho Superior da Magistratura
aprovou uma deliberagdo enumerando os principios enformadores do Dever de Reserva ao
afirmar que:

“.. Il — Os valores protegidos e o fundamento do dever de reserva, para além das dreas
de reserva ou segredo acauteladas pela Lei, sGo a protec¢do da imparcialidade, da
independéncia, da dignidade institucional dos tribunais, bem como da confianca dos
cidaddos na justica, e do respeito pelos direitos fundamentais, em conjugacdo com a
liberdade de expressdo;

Il — Salvaguardados os segredos de justica, profissional e de Estado bem como a
reserva de vida privada, os juizes podem dar todas as informagbes sobre as decisées e
seus fundamentos;

IV — O dever de reserva abrange, na sua esséncia, as declaragées ou comentdrios
(positivos ou negativos), feitos por juizes, que envolvam apreciacbes valorativas sobre
processos que tém a seu cargo;

V — Todos os juizes, mesmo que ndo sejam os titulares dos processos, podem ser
agentes da violagdo do dever de reserva;

VI — O dever de reserva tem como objecto todos os processos pendentes e aqueles que
embora ja decididos de forma definitiva, versem sobre factos ou situagées de
irrecusdvel actualidade;

VIl — Ndo estdo abrangidos no dever de reserva nem a apreciacdo de decisées
decorrente do exercicio de fungées docentes ou de investigagdo de natureza juridica,
nem o0s comentdrios de natureza cientifica, estes depois do trdnsito da decisGo
comentada”.

Alguns anos mais tarde, mas pronunciando-se ja, de forma directa, sobre o uso pelos
Magistrados do Ministério Publico das redes sociais, o Conselho Superior do Ministério Publico
aprovou, em 15 de Outubro de 2013, uma Deliberacdo com o seguinte teor:

“O artigo 84.2 do Estatuto do Ministério Publico consagra, para os Magistrados do
Ministério Publico, um dever de reserva que os impede de fazerem declaragdes ou

comentdrios sobre processos, salvo, quando superiormente autorizados, para defesa
da honra ou para a realizagéo de outro interesse legitimo. Tal restri¢do a liberdade de
expressdo decorre da necessidade de proteger a independéncia dos drgdos de Justica e
a sua credibilidade perante a comunidade bem como a isen¢cGo e imagem do
Magistrado. Assim, reconhecendo-se o valor primordial da liberdade de expressdo,
apela-se aos Senhores Magistrados que nas informagbes que concedam, nas opinibes
que emitam ou nos comentdrios que tecam, salvo em apreciagbes de cardcter
meramente doutrindrio, usem da maior conten¢éo, evitando pronunciar-se sobre
processos pendentes ou findos, estejam ou ndo em segredo de justica. Muito em
especial quando se trate de processos com que tiverem contacto em razdo das suas
fungbes e a pronuncia possa ser veiculada, por qualquer meio, para a pra¢a
publica. Particular contencdo deverd ser utilizada aquando da participagcdo, por parte

dos Senhores Magistrados, em debates ou troca de opinides em redes sociais, ou na

publicacdo de artigos em blogs e pdginas de internet, atendendo ao imediatismo, a
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informalidade, a facilidade de difusdo e a fdcil descontextualizacdo dos conteudos que

caracterizam tais veiculos”.

Da leitura deste documento, e no que a intervengao dos Magistrados do Ministério Publico diz
respeito, ressalta que o Conselho Superior do Ministério Publico introduziu um especial
cuidado no modo como o Magistrado deve/pode participar activamente nas redes socias e
outros féruns on line, contraindo deste modo, quicd o exercicio da liberdade de expressdo de
gue o Magistrado é titular.

E se duvidas houvesse sobre a intengao supra referida, as mesmas desvanecem com a
Deliberacdo de 14 de Abril de 2014 emanada do mesmo 6rgdo. Por forca do conhecimento
publico, através de publicacdo em revista de difusdo nacional, de comentdrios publicados por
Magistrados do Ministério Publico num grupo fechado do Facebook (comentarios que ndo
diziam respeito a processos concretos e por isso fora do ambito literal da lei no que respeita ao
conteldo do Dever de Reserva), o Conselho Superior do Ministério Publico por entender estar
em causa matéria do foro ético-deontoldgico, deliberou para além de “instaurar inquérito para
averiguacdo de eventual responsabilidade disciplinar de Magistrados do Ministério Publico
relacionada com comentarios publicados no Facebook, nos termos do disposto no artigo 211.9,
n.2 1, do Estatuto do Ministério Publico (deliberacdo por maioria), i) constituir um "ntcleo de
deontologia", no dmbito do Conselho Superior do Ministério publico, que tenha por missdo
reflectir e promover ac¢bes de sensibiliza¢Go e prevengdo em matérias de ética e deontologia; e
i) Envolver a hierarquia do Ministério Publico na difusdo e dinamizag¢do das linhas orientadoras
da deliberagdo deste Conselho, de 15 de Outubro de 2013, sobre o alcance do dever de reserva
dos Magistrados. Cumpre mencionar que estes dois ultimos pontos foram aprovados por
unanimidade.

Se o dever de absten¢do de comentarios sobre processos concretos por parte dos Magistrados
se encontra, digamos, sedimentado porque releva da letra da lei, tal como ja parece resultar
das DeliberagGes do Conselho Superior do Ministério Publico supra mencionadas, os novos
vectores de comunicacdo que as redes sociais constituem impdem uma arbitragem muito
delicada a justica e ao exercicio da liberdade de expressao dos seus actores: como conciliar o
publico e o privado, como conciliar os direitos do Magistrado como cidaddo pleno e, portanto,
com o direito de ser membro ou usuario/utilizador de uma rede social, com as obrigacdes de
imparcialidade, independéncia e reserva inerentes a sua funcdo?

O percurso ja iniciado, particularmente nos paises da commom law, sera o da implementacdo
de cédigos deontoldgicos, para os Magistrados, em complementaridade com a deontologia
essencialmente constituida por aspectos disciplinares estatutariamente fixados, portanto mais
voltada para as proibicdes, devera ser desenhado um conjunto de principios ético-
deontoldégicos, de indole positiva e ambito genérico, que procurem a competéncia dos
Magistrados, fornecendo uma formagdo continua na area da ética e assim buscar a
independéncia, objectividade e imparcialidade. Nao sendo os conceitos de ética, deontologia e
estatuto disciplinar necessariamente coincidentes, estes cddigos deontoldgicos, cédigos de
conduta, compromissos éticos ou cartas de conduta traduzir-se-do0 em mecanismos de auto-
regulacao e auto-controle.
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Com efeito, cabe aos Magistrados do Ministério Publico defender a independéncia e
imparcialidade da Justica, ndo sé através da regulacdo externa por via da lei, mas deve,
também, fundar-se na atitude interior, individual, permanente, de cada um.

Cientes disso, as associacGes representativas dos Magistrados portugueses deram ja passos
decisivos em termos de auto regulacdo, tendo como fontes inspiradoras documentos
internacionais da Organizacdo das Nagdes Unidas, do Gabinete do Procurador para o Tribunal
Penal Internacional, do Conselho da Europa (com as multiplas recomendacGes, pareceres e
relatérios emitidos pelos seus diversos érgdos), da IAP — International Association of
Prosecutors —ou da MEDEL — Magistrados Europeus para a Democracia e as Liberdades.

A Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses através da aprovacdo do Compromisso Etico dos
Juizes Portugueses, em 2009.

O Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico propondo, em 2015, a Carta de Conduta dos
Magistrados do Ministério Publico Portugués.

A Carta de Conduta dos Magistrados do Ministério Publico Portugués reafirma principios
inerentes a condicdo de Magistrado, enunciando um conjunto de regras de conduta, de
natureza ndo sancionatoria, derivadas de valores internacionalmente aceites por que se regem
os Magistrados, de natureza complementar dos principios gerais e normas de conduta insitos
no Estatuto do Ministério Publico.

S3o eles a:

— Independéncia “os Magistrados do Ministério Publico exercem as suas funcGes de
acordo com a lei e a sua convic¢do, imunes a quaisquer influéncias ou ingeréncias,
pressdes ou interferéncias, directas ou indirectas, dos poderes legislativo ou executivo
ou de qualquer outra fonte externa; ... agem autonomamente em relacdo a outros
6rgdos ou instituicdes e repudiam e rejeitam qualquer intervencdo ou tentativa de
intervengdo de qualquer natureza que pretenda interferir ilegitimamente na sua
actuacdo; ... se forem objecto de qualquer actuagdo susceptivel de pér em causa a sua
independéncia no exercicio de fung¢des, reportam-na superiormente; ... respeitam a
separacdo de poderes do Estado e reconhecem que a autonomia que lhes é conferida
para o exercicio das suas fungdes ndo é um privilégio seu, mas sim uma garantia dos
cidaddos para a realizacdo de valores constitucionais e a salvaguarda de direitos
fundamentais; .. abstém-se de qualquer actividade susceptivel de afectar

negativamente o seu desempenho de funcbes ou a confianca dos cidaddos na

independéncia e na integridade do Ministério Publico”;

— Imparcialidade e Isengdo: “Os Magistrados do Ministério Publico, no exercicio das
suas fung¢des, actuam e decidem sempre com razdes objectivas e juridicas, sem
discricionariedade, imunes aos seus interesses ou de quaisquer terceiros por si nao

representados; ... ndo favorecem nem discriminam ninguém, nomeadamente em razao
da nacionalidade, sexo, raga, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas,
lingua, religido ou convic¢des , opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria
nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade, orientacdo sexual ou por impressao
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subjectiva; ... observam sempre as exigéncias profissionais mais elevadas, abstendo-se
de intervir, enquanto tais, nos processos onde eles prdprios, as suas familias, amigos
ou pessoas a quem se achem ligados tenham um interesse, ou uma ligacao pessoal,
privada ou financeira; .. assumem o dever de cuidado de modo a acautelar a

ocorréncia_de conflitos de interesses entre os seus deveres funcionais e a sua vida

social; ... quando tenham duvidas sobre factos ou situagGes que possam por em causa
a sua imparcialidade, suscitam o procedimento tendente a remog¢do desse risco; ...
desempenham as suas fungdes sem receios, temores, preconceitos ou influéncias;
... adoptam uma conduta, no exercicio das suas funcdes e fora delas, que fomenta a

confianca na imparcialidade da Justica e reduz o risco de situacdes que poderiam levar

d sua recusa; ... ndo sao influenciados pela opinido publica ou pela comunicacdo social;
... exercem as suas liberdades de expressdo e de associagdo de modo compativel com
as suas fungdes, sem afectar a independéncia ou a imparcialidade, prdprias ou de
outrem; ... pautam a sua participacéo em blogues e redes sociais pela observdncia de

especial dever de cuidado que permita acautelar que o exercicio da sua liberdade de

express@o ou a revelacdo de dados pessoais ou de factos relativos a sua vida privada

ou profissional ndo os condiciona ou constranja ou venha, no futuro, a condicionar ou

constranger, no exercicio das suas funcées”;

— Objectividade: “os Magistrados do Ministério Publico procuram sempre a
descoberta da verdade, em termos processualmente validos e no respeito pelos
principios do processo equitativo, seja esta favoravel ou desfavoravel a qualquer dos
interessados ou envolvidos no processo, recolhendo ou promovendo a recolha e
producdo de toda a prova pertinente; ... tomam em consideragcdo todos os factos
relevantes para a solu¢do do caso e a producdo de uma decisdo justa; ... actuam na
defesa do interesse publico e ndo na defesa de interesses individuais ou corporativos;
... fiscalizam a correcta observancia da lei e dos principios do processo equitativo e
asseguram o respeito pelos direitos e garantias do cidaddo”;

—Integridade: “os Magistrados do Ministério Publico orientam-se no seu
comportamento profissional, pessoal e social, por um padrdo de conduta digno, probo,
ponderado e correcto; ... respeitam a lei e abstém-se de qualquer comportamento
desleal ou desonesto; ... assequram que a sua conduta e a sua participacdo em eventos

publicos ndo sejam susceptiveis de deteriorar a confianca dos cidadéos em si ou na

imagem da Justica; ... ndo aceitam, directa ou indirectamente, prendas, vantagens,

beneficios ou recompensas de qualquer natureza que possam ser razoavelmente
percebidas como condicionando a sua actuacdo funcional independente, isenta e
imparcial”;

—Competéncia: “os Magistrados do Ministério Publico adoptam uma atitude
empenhada, rigorosa e responsavel no desempenho das suas fungdes, tratando cada
caso de acordo com as suas particularidades e em tempo util; ... desenvolvem as suas
competéncias profissionais e aperfeicoam a sua formacdo observando os mais
elevados padrdes para prestar aos cidadaos e a sociedade uma resposta de qualidade
na administracdo da justica, nomeadamente na promogao e protec¢ao dos direitos
humanos e dos valores constitucionais; ... colaboram activamente na sua formacgao e
comprometem-se a contribuir com os seus conhecimentos e saberes para a promogao
do Direito e da Justica; ... adaptam-se a novas situagdes, nomeadamente a novas
tecnologias de trabalho e em equipas multidisciplinares ou especializadas»;
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—Diligéncia: “os Magistrados do Ministério Publico exercem as fungdes com respeito
pela Constituicdo, pelas leis, pela jurisprudéncia obrigatdria, pelas ordens e instrucdes
legitimas dos superiores hierarquicos e pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidad3os; ... zelam para que os processos que lhes sdo afectos sejam
decididos em prazo razodvel, quando ndo o forem celeremente, abstendo-se e
recusando a pratica de actos dilatdrios; ... adoptam, de modo eficaz e transparente, os
métodos e as medidas gestionarias e processuais mais adequadas a optimizacdo da
qualidade do seu trabalho, corrigindo aquelas que se mostrem inadequadas;
reportam hierarquicamente as insuficiéncias em recursos materiais e humanos com
implicagOes negativas sérias no funcionamento do servigo de justi¢a”;

—Cooperacao: “os Magistrados do Ministério Publico reconhecem a cooperagdo mutua
como essencial para a eficdcia da ac¢do internacional e nacional, quer no interior de
um tribunal ou departamento, quer entre diferentes tribunais ou departamentos, e
atendem os pedidos de auxilio, nacionais ou internacionais, com a mesma diligéncia
gue tém na sua actividade diaria; ... cooperam plenamente, nos termos da lei, com as
demais entidades, nacionais e estrangeiras, prestando a assisténcia devida para
assegurar a realizacdo da justica e a efectividade dos processos, homeadamente
penais”;

—Reserva e Informagao: “os Magistrados do Ministério Publico guardam reserva, quer
em publico, quer em privado, abstendo-se de declaracbes ou comentdrios sobre

processos; quando tal Ihes seja excepcionalmente permitido, manifestam a sua opinido
de forma comedida e ponderada, sem ter ou criar no cidaddo a impressao de uma
ideia preconcebida sobre o caso; ...ndo revelam informa¢des ou documentos a que
tenham tido acesso no exercicio das suas fungdes que, nos termos da lei, se encontrem
cobertos por segredo; ...para a concretizacdao do direito a informacgdo, prestam, nos
termos da lei e de acordo com as regras internas estabelecidas, a informacdo objectiva
adequada, respeitando a igualdade dos destinatarios e a transparéncia dos
procedimentos; ... na transmissao de informagdes objectivas a comunicagao social, ndo
procuram o protagonismo, respeitam valores e direitos fundamentais, entre eles, a

presuncdo de inocéncia, o direito a informacao e a liberdade de imprensa, o direito a
vida privada, o direito a um processo equitativo e os direitos de defesa, bem como o
segredo de justica»;

—Cortesia: “os Magistrados do Ministério Publico tratam com respeito todos os
cidaddos com quem contactam no exercicio das suas fungdes, designadamente
testemunhas, partes, outros intervenientes processuais e utentes dos servicos de
justica, bem como Magistrados e demais profissionais do foro; ... na organiza¢do do
trabalho, estdo atentos as dificuldades e necessidades de todos os envolvidos no caso,
qgue devem procurar satisfazer com adequacdo e razoabilidade; ... agendam e velam
para que o0s actos processuais decorram nos tempos previstos e prestam
atempadamente as explicagdes que forem devidas quando, no desrespeito por eles,
possam decorrer inconvenientes imprevisiveis para os intervenientes; ... prestam, nos
limites do consentido pela lei, as explicacdes e esclarecimentos, pertinentes e
oportunos, que lhes sejam solicitados; ... tém tolerdancia e atengdo pelas criticas
relativas as suas decisGes e comportamentos profissionais”.
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Este conjunto de principios e de regras minimas, essenciais para a magistratura do Ministério
Publico, ddo um contributo para a qualidade do exercicio das suas funcGes, para a legitimacado
da funcdo jurisdicional e para a valorizagdo fundacional da justica, ao servirem, também, de
guido para o exercicio da liberdade de expressao dos Magistrados nas redes socias de molde a
prevenir comportamentos que mal percepcionados possam por em causa os principios da
objectividade e da isencao do poder judicial.

Também o Conselho Superior do Ministério Publico iniciou este percurso de elaboragdo de
Regras de Conduta ao aprovar, na generalidade e por unanimidade, na sessdao do passado 20
de Outubro, o projecto de Cddigo de Conduta dos Magistrados do Ministério Publico.

6. Magistrado do Ministério Publico — Player das Redes Sociais

Ja ndo se discute hoje que é essencial que o Magistrado tenha uma mundividéncia o mais
aberta possivel, que viva em sociedade, que tenha contactos sociais, a cultura mais ampla
possivel para estar em dia com os tempos e assim poder fazer a melhor Justica possivel.

Ora, o Magistrado do séc. XXl, inserido num meio social, numa sociedade em que tem de
interagir e comunicar ndo pode descartar o meio de comunicagdo e, até de conhecimento que
as redes sociais e os social media possibilitam.

O Magistrado pode exprimir-se e utilizar as redes sociais, interagindo como cidaddo de pleno
direito, mas por forca da sua qualidade de Magistrado, no respeito do dever de reserva, da
imparcialidade e da independéncia que estdo associadas ao exercicio da sua fungao.

O Magistrado deve estar ciente de que, ao postar uma opinido no seu perfil, ainda que
privado, ao fazer um comentario, partilhar uma noticia, uma foto ou colocar um “gosto”,
aquela sua anddina comunicacdo pode influenciar a percepc¢ao da sociedade sobre a Justica.

E tal sucede porquanto a comunicacdo é e permanecera publica ainda que activadas
configuragdes de privacidade, ndo tenhamos ilusdes sobre isso. O texto, imagem ou simbolo
pode ser alvo de interpretaces variadas, desvirtuando o sentido pretendido, quer pelo seus
receptores imediatos quer por quem os receba por via indirecta.

Acresce que o Magistrado, como qualquer outro cidaddo, e independentemente da sua
consciéncia juridica, detém opinides mais ou menos controversas sobre os assuntos inerentes
a vida social, politica, desportiva e religiosa, cabendo-lhe por isso antecipar o resultado da sua
partilha na web, evitando a irreflexdo de quem escreve instintivamente, sem ponderar
verdadeiramente no que escreve, na forma como pode ser lido e por quem, obstando a
partilha de conteldos susceptiveis de deficientes interpretacdes e juizos quer por parte de
eventuais intervenientes nos processos, quer mesmo, e principalmente, pela comunidade.

Comportamentos como criticar aberta e publicamente decisdes de outros Juizes ou
Magistrados do Ministério Publico é coisa que pde em causa as mais elementares regras éticas
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e deontoldgicas. Desautorizam-se os tribunais e confundem-se os cidaddos, em nome dos
quais a Justica é exercida e que legitimam o poder judicial.

O mesmo se diga de comentarios ou intervencdes na rede que possam criar a suspeicao de
uma posicao pré-definida em matérias que o Magistrado possa ser chamado a dirimir ou que
denotam perspectivas ou tomada de posi¢des politicas contrarias aos deveres de isenc¢do e de
objectividade.

Como bem teoriza o Conselheiro Gabriel Catarino (in Etica e Redes Sociais, Caderno Especial
(2015), Centro de Estudios Judiciarios, pag. 20) “Um magistrado deve usar a rede com
prudéncia vigilante, com conhecimento informado dos seus interlocutores, com cautela
reservada das conversas que posta e nela mantém, com observdncia auto-regulada e contida
de pautas de profissionalismo responsdvel e com respeito e escrutinio permanente dos valores
constitutivos e imanentes das funcbes (de soberania) que exerce e onde reverbera a sua
conduta socialmente impressa nos actos publicos em que a mesma se precipita e repercute”.

O desvanecimento da fronteira entre comunicacdo publica e privada, entre cidadao privado e
Magistrado cidaddo, com o advento das redes sociais a isso obriga. Pois a confianca da
comunidade no sistema judicial é de fundamental importancia para que este mantenha a sua
independéncia.

O dever de Reserva é, assim, um convite permanente ao Magistrado para garantir a sua
liberdade interior, mas também para se exprimir publicamente, respeitando a preocupacdo
pela sua autonomia para exercer as funcdes que lhe sdo cometidas no dia a dia.

A confianga dos cidaddos na Justica e a credibilidade do sistema sera tanto mais forte quanto
maior for a conviccdo com que os Magistrados cumprem as suas missdes de acordo com
padrdes elevados de isencdo, imparcialidade, exigéncia e responsabilidade.

7. Conclusao

Inicidmos esta breve reflexdo colocando como foco a temdtica da relacdo entre a liberdade
cidadda e o exercicio funcional do Magistrado do Ministério Publico no que a dialéctica
conflituante entre a liberdade de expressao e o dever de reserva diz respeito, com enfoque na
actualissima problematica da intervencao do Magistrado nas redes sociais.

Do exposto, surgem conclusdes evidentes:

» O dever de reserva é extensivel a actividade do Magistrado nas redes sociais, que em
si mesma é inécua, mas em que se exige ponderacdo e cuidado na forma e no
conteudo da expressdo de ideias e opinides;

» Tem sido com base nos referentes classicos que a concreta acg¢do disciplinar tem sido
exercida pelos Conselhos Superiores nos casos de entendimento de violacdo do dever
de reserva; e

» Os concretos limites a actividade do Magistrado nas redes sociais sdo de complexa
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densificacdo e por ora, pelo menos até a aprovacdo do Cddigo de Conduta dos
Magistrados do Ministério Publico, radicam essencialmente em instrumentos de soft
law, que servem de referente ao Magistrado em concreto, mas ndo sdo fundamento
para aplicacdo de sangdes especificas.
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11. COMUNICAR (N)A JUSTIGA. OS INTERMEDIARIOS NA COMUNICAGAO

Domingos Fernando Gomes dos Santos*

I. Introducado

II. LES UNS ... ou a Comunicagdo com pessoas vulneraveis
I1l. E LES AUTRES ... ou as relagdes com a comunicagdo social
IV. Papel e meios deste “intermediario” — o porta-voz

V. Conclusdo

"Dijo Dios: Brote la Nada.
Y alzé su mano derecha
hasta ocultar su mirada.
Y quedd la Nada hecha"

Juan de Mairena (Anténio Machado)

I. Introdugao

Ortega Y Gasset considerava que um «processo de cultura é constituido por uma constelacdo
de perguntas as quais respondemos com uma constelacdo de respostas. Uma vez que sdo
possiveis muitas respostas, tal significa que muitas culturas existem e existiram».

Assim, aspectos Unicos de sistemas simbdlicos podem tornar-se problematicos quando a
questdo é comunicar.

O processo comunicacional envolve um fluxo de informagdo com vista a ser comummente
compreendido pelo emissor e pelo receptor. No entanto, a transmissdo de uma mensagem é
complexa e depara-se com barreiras, pois as palavras podem apresentar significados
diferentes para pessoas diferentes e ndo existem duas pessoas com a mesma experiéncia de
vida.

E. Morin refere que «A palavra complexidade s6 pode exprimir o nosso embarago, a nossa
confusdo, a nossa incapacidade de definir, de maneira simples, de nomear de maneira clara,
de p6r ordem nas nossas ideias».

N3o existe verdade neutra, universal e impessoal. Qualquer verdade estd ligada a exercicios
politicos e a jogos (tecnologias de poder).

J4 ndo hd verdade; ha apenas verdades.

Com efeito, um mesmo facto ontoldgico com cariz criminal e objecto de interesse dos media
assume, afinal, quantas faces ou “verdades”: a da ofendida? Do arguido? Da testemunha? Do
Ministério Publico; Do tribunal? Dos meios de comunicac¢do social?

Lipovetsky fala-nos de uma cultura reconstituida a partir de um individualismo que se
pretende responsdvel, mas onde a ac¢do moral mostra-se cada vez menos dependente de
principios éticos adquiridos vogando antes ao sabor e oportunidade da actividade mediatica

* Procurador da Republica.
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dos meios de comunicagao social (justificam-se ac¢des bélicas com a proclamagdo de um “eixo
do mal”; apela-se a solidariedade nas tragédias; espicaca-se a consciéncia dos cidaddos
relativamente a questGes como a violéncia doméstica, a pedofilia ou a salvaguarda da vida
privada.

Por isso, é essencial para qualquer instituicdo judicidria estar, desde logo, bem ciente da
importancia dos meios de comunicacdo enquanto veiculo de informag¢do e meio de
conformacgdo da sua propria imagem e estabelecer com eles uma cultura de comunicacgao,
onde impere a transparéncia e a visibilidade, na certeza de que sendo a procura da verdade
um objectivo comum da imprensa e dos tribunais «muito mais é o que nos une que aquilo que
nos separa».

Independentemente da abordagem que se faga relativamente aos conceitos e a relagdo entre
facto (mais ligado a dimensdo objectiva da realidade) e acontecimento, certo é que autores
como Mead, Quéré ou mesmo Arendt ndo prescindem de um processo de explicacdo,
conhecimento, narrativizagdo e enquadramento de sentidos, mesmo quando se considere,
com Quéré, que «os acontecimentos sdo coisas concretas, coisas reais, antes de serem
colocadas no discurso».

Mas é, também, esta dimensdo subjectiva do acontecimento, quer na sua apreensdo, quer no
discurso, que nos permite compreender um sem numero de verdades, de relatos, daquele que
é um mesmo facto e que, no dominio da justica, frequentemente se digladiam procurando
cada um dos intervenientes sobrepor a sua verdade.

Assim, por um lado, s6 com uma comunica¢ao efectiva na justica se poderd compreender os
diferentes intervenientes e recolher a melhor prova (coerente, isenta, livre) que permita uma
decisdo alicercada o mais possivel na “verdade dos factos”.

Por outro lado, se segundo Marco Almeida e Vera Franga «os media sdo o lugar privilegiado
onde os acontecimentos se repercutem, sdo narrados e se desdobram, ganhando nova
existéncia e aumentando o seu potencial de afectacdo» e onde as noticias sdo apreendidas
como se correspondessem a versdao historica genuina, é preciso ter consciéncia de que a
construcdo do acontecimento medidtico, vulgo, noticia, ndo resulta de uma actividade
exclusivamente jornalistica mas resulta, antes, de uma elaboracdo progressiva do
acontecimento através de um trabalho de investigacdo em que participam diferentes agentes
entre os quais se incluem os politicos, os sindicatos, as associa¢des ou os préprios tribunais.

E esta consciéncia que urge implementar-se no dominio da justica, ndo sé como meio de
legitimagdo pela explicagdo das decisGes, mas, também, de prestar contas publicas do trabalho
efectuado permitindo que a comunidade esteja permanentemente consciente do servico
prestado/administrado pelos tribunais em seu nome.

Ja ndo basta a justica informar, o principal desafio é comunica-la e, para tal, € necessario
definir a audiéncia para a qual comunicamos, pois, a forma como comunicamos com o outro
depende de quem é o outro. N3ao é suficiente comunicar a justica como sempre foi
comunicada pois as geracdes mudam e as abordagens e estratégias de comunicagdo tém de
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acompanhar tal evolug¢do (Grubb & Hemby, 2018). A comunica¢do ndo é apenas transmissao
de informagdo, mas também a construcdo social do significado.

O sistema judicial e a sociedade estdo ligadas pela comunicacdo. A comunicagdo é um
processo continuo que envolve capacidade humana e compreensdao mutua de uma mensagem,
a qual deve ser cuidadosamente trabalhada.

Mas serd que é possivel contornar ou, pelo menos minimizar, tais barreiras comunicacionais
por forma a que a mensagem seja devidamente descodificada?

Na verdade, uma vez que o emissor é o responsavel por iniciar o processo comunicacional,
também é este que possui a principal responsabilidade para que a transmissdo da mensagem
seja efectiva e bem-sucedida. E, uma vez que, a comunicagdo ndo verbal constitui 93% da
informacdo que é trocada numa conversa (a atitude dos participantes na comunicagdo assume
mais importancia do que o conteido de uma mensagem), torna-se relevante dar destaque a
maxima “ndo é o que se diz, mas a forma como se diz” (Grubb & Hemby, 2018).

A postura utilizada, a forma como se estabelece o contacto ocular, os gestos, a rapidez ou o
tom de voz, a escolha do momento ou o uso de pausas, a utilizagdo de objectos, a escolha do
vestuario, ou mesmo as caracteristicas de género do emissor sdo alguns dos factores que se
devem ter em conta durante a comunicagdo com vitimas, suspeitos, testemunhas ou mesmo
com os meios de comunicagdo social. Afinal, como referia o sofista Gorgias «a linguagem é
uma droga poderosa».

Para tal, a existéncia de intermedidrios devidamente seleccionados e recrutados pode
constituir uma ferramenta muito Util para facilitar a comunicacdo na e da justica,
nomeadamente no que concerne a pessoas vulnerdveis e aos meios de comunicacao social.

No primeiro caso, podera contribuir para a melhoria da qualidade de um testemunho de quem
ndo consiga expressar claramente as suas respostas ou que apresente dificuldades de
compreensao.

No segundo, o intermediario ao lidar com responsdveis por gerar uma cultura comum nos
media, poderd representar o ponto de vista dos tribunais, transmitindo informacdes sobre a
sua actividade em geral ou sobre processos relevantes, respondendo proactivamente a
noticias, artigos e eventos nos media.

II. LES UNS ... ou a Comunicacdo com pessoas vulneraveis

Existe um nudcleo mais ou menos consensual de valores comum a todas as civilizacdes
contemporaneas e que perdura desde ha séculos ainda que assumindo significados sociais
diferentes ou temperados por distintas formas de abordagem ou concretizagao.

William Faulkner dizia que «Tudo é presente. Hoje s6 termina amanha e o amanha comegou
ha dez mil anos».
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O quadro axioldgico com que agora (hoje) nos deparamos constitui, pois, o resultado duma
evolucdo historica.

Também a vida em sociedade sé é possivel porque os seus membros desenvolveram e
possuem um conjunto de significados comuns, o que lhes permite dar um sentido coerente a
sua realidade. Este conjunto de significados constitui o senso comum da comunidade e estd na
base de toda a comunicac¢do e actividade organizada.

Mas, como refere Carlos Fuentes «Estamos sujeitos a prova do outro. Vemos, mas também
somos vistos. Vivemos o constante encontro com o que ndo somos, quer dizer, o diferente.
Todos estamos a ser».

Por isso, utilizando a dicotomia entre olhar e ver de José Machado Pais, pressuposta na
afirmacgdo de que «Um dia sou turista na minha prépria cidade”, melhor se compreende o
poeta Antonio Machado quando dizia: «Mis ojos en el espejo son ojos ciegos que miran los
ojos con los que veo». Afinal, a mensagem é clara: ndo podemos ver-nos a nds proprios sendo
através do olhar dos outros.

E é nesta diferenga de olhar e ver que também encontramos a vulnerabilidade enquanto
caracteristica fundamental da condicdo humana, biologicamente imperativa e permanente,
mas também ligada as circunstancias pessoais, econdmicas, sociais e culturais em que os
individuos se encontram em diferentes pontos das suas vidas.

E certo que autores como Harrison e Sanders, Quesada ou Ecclestone assumem uma postura
critica das vulnerabilidades com o fundamento de que o seu reconhecimento é susceptivel de
reforcar (hnomeadamente, através de atitudes paternalistas) em vez de combater as patologias
da diferenca, podendo a sua normalizacdo «expandir mecanismos de auto-governacdo, em
gue os individuos regulam o seu préprio comportamento de forma a cumprir determinadas
normas sobre comportamentos "correctos" ou "apropriados".

Importa, no entanto, reconhecer, segundo Kate Brown et al, a importancia de realcar que as
«vulnerabilidades situacionais de certos grupos podem estar ligadas a ideias cada vez mais
visiveis sobre a "vitimizacdo" e a preocupacdes relativamente as obrigacdes particulares que a
sociedade é suposta dever a esses grupos classificados como "vitimas".

E ciente de que estdo em causa construcdes sociais determinadas por factores politicos,
econdmicos e culturais que variam no tempo e no espaco e que potenciam experiéncias
desiguais, com danos potencialmente elevados, que se fala do fenédmeno da “vulnerabilidade
situacional”.

Aqui se inscrevem, por exemplo, as vitimas de violéncia doméstica ou de abuso sexual que,
pela sua situacdo desigual ou adversa, exigem uma abordagem mais positiva, no que diz
respeito a equidade, responsabilidade e transparéncia, nomeadamente, no ambito da
aplicacdo da justica onde as suas vulnerabilidades psicoldgicas (entendidas por Gudjonsson
como "caracteristicas psicolégicas ou estado mental que tornam uma testemunha propensa,
em determinadas circunstancias, a fornecer informacdes imprecisas, ndo fidveis ou
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enganosas") representam potenciais "factores de risco" mas ndo marcadores definitivos de
falta de fiabilidade.

Assim, embora a vulnerabilidade tenha uma profunda ligagdo discursiva com conotagdes de
empatia e compaixao, e possa ser utilizada na procura de um maior apoio a certos individuos
ou grupos, hd uma atengdo crescente as formas como pode também servir funcgdes
reguladoras (Harrison e Sanders, 2006), quando implementada de uma forma normativa.

Certo é que tais vulnerabilidades nem sempre sdo detectadas e, quando o sdo, a abordagem
seguida nem sempre é a mais adequada.

Antes de mais, importa deixar claro que a avaliagdo da capacidade (fisica e mental) das vitimas
e testemunhas para depor (normalmente, da responsabilidade da autoridade judiciaria e,
eventualmente, com assessoria de psicdlogo mediante realizacdo de pericia para o efeito — cfr.
artigo 131.2 do Cddigo de Processo Penal) ndo se confunde com a da fiabilidade ou
credibilidade da testemunha.

Tradicionalmente esta ultima avaliacdo, segundo Loftus, Wolchover & Page, era feita pelas
autoridades judiciarias concentrando-se, exclusivamente, no conteudo dos testemunhos
narrativos em tribunal, nas suas reac¢Ges sob contra-interrogatério e no comportamento que
assumiam durante a prestacao de depoimento.

Porém, na sequéncia de iniUmeros estudos na area da psicologia ficou bem patente que o
processamento da memdria e o depoimento das testemunhas sdo muito mais dindmicos e
complexos do que se supunha, facto que realgou a importdncia da prova psicoldgica
especializada através, nomeadamente, da entrevista cognitiva e de protocolos de entrevista
cientificamente informados e orientados.

Na verdade, é preciso ter bem presente que o modo, o sentido, a linguagem e a duragdo das
perguntas devem ser adequados a capacidade de desenvolvimento e de comunicacdo dos
intervenientes.

Note-se, inclusive, que as préprias dificuldades relacionadas com todos os aspectos do
discurso, da linguagem e das necessidades de comunica¢do (muitas vezes associadas a uma
condicdo social precaria, a baixa auto-estima e problemas emocionais) como fluéncia,
formacdo de sons e palavras, formulacao de frases, compreensdao do que os outros dizem e
utilizacdo social da linguagem) segundo Bercow, constituem vulnerabilidades que podem
limitar (e limitam) o acesso efectivo a justica, incluindo o exercicio do direito de defesa.

Importa, por isso, antes de mais, levar a cabo um trabalho sério de formacao e introduzir na
actividade de investigacdo e de julgamento todos estes conhecimentos cientificos,
nomeadamente, nas entrevistas forenses.

Fruto de tais estudos e cientes de que as testemunhas (e, em idéntica medida, os préprios
arguidos) devem ser capazes de compreender as perguntas e de dar uma resposta que
acreditem ser correcta existem, desde logo, medidas praticas relativas ao processo de
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comunicac¢do que tém vindo a ser compiladas num conjunto de manuais utilizados em paises
como UK, EUA, paises ndrdicos, etc, que podem facilmente ser implementadas pelos
magistrados visando obter depoimentos, tanto quanto possivel, precisos e fiaveis.

Indicam-se, a titulo de exemplo:

— Exigir-se de policias, magistrados ou funcionarios que «comuniquem com as vitimas de
forma respeitosa, sensivel e profissional, sem qualquer tipo de discriminagdo por
motivos de raca, cor, etnia ou origem social» (sexo, expressdo de género — enquanto
forma de manifestacdo publica — ou identidade de género — convicgdo intima),
conforme Directiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Outubro de 2012 importa e

— Uma vez que a capacidade de uma testemunha vulnerdvel prestar depoimento é
susceptivel de se deteriorar em funcdo do tempo de espera, deve-se programar a
prestacdo de depoimento, geralmente, para o inicio do dia e comecar a mesma sem
delongas ou atrasos, levando em conta a sua capacidade de concentragao e o efeito de
uma eventual medicagao.

— No caso de mulheres grdvidas, jovens mdes e lactantes dever-se-a programar,
igualmente, a hora de inicio e fim do depoimento, bem como a efectivacao de pausas.

— Permitir aos mais jovens o uso de vestuario informal ou mesmo um boné de basebol.

— Ponderar a possibilidade de que o menor seja inquirido a partir do centro educativo
em que se encontra acolhido ou do préprio meio escolar, com a presenga de um
professor ou educador com quem o menor tenha uma relagdo securizante ou de
especial afinidade.

— Ponderar a possibilidade de que uma vitima de violéncia doméstica seja ouvida, por
videoconferéncia, a partir da prépria casa-abrigo onde se encontra acolhida,
estabelecendo-se, para o efeito, eventuais protocolos.

— Nao utilizacdo, por parte dos magistrados, advogados e funcionarios, de trajes formais
e intimidatdrios

— Fornecimento de conselhos a uma testemunha prestes a depor, os quais devem ser
adaptados as suas necessidades e compreensao, por exemplo: “Diga a verdade, nao
adivinhe. Diga tudo o que se lembrar. Se ndo souber a resposta, diga que ndo sabe. Se
ndo compreender a pergunta, diga que ndo compreende. Vamos fazer uma pausa
dentro de cerca de x minutos. Se precisar de interromper antes disso, diga-me”.

— Dar a testemunha vulneravel um cartdo colorido para sinalizar a existéncia de um
problema ou a necessidade de uma pausa.

— Permitir que as testemunhas, por exemplo, devido a angustia ou stress, ao inicio
atrasado da diligéncia ou a uma inquiricdo desadequada, prestem depoimento em dia
diferente.

— Exigir aos diferentes intervenientes que falem devagar e utilizem uma linguagem clara
e simples, com perguntas igualmente simples e contendo apenas um assunto.

— Efectuar interrupgdes ao longo das diligéncias (uma vez que estd demonstrado que
uma crianga perderd a concentragao cerca de 15 minutos depois de iniciar o
depoimento).

— As perguntas devem seguir uma ordem cronolégica e ndo devem ser repetidas pois
podem levar a testemunha a concluir que a primeira resposta estava errada (mesmo
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que correcta) e a altera-la.

— Na&o perguntar "Compreende?", pois muitas pessoas vulneraveis ndo reconhecem
qguando se deparam com dificuldades ou tém vergonha de o admitir.

— Nao permitir afirmagdes de que a testemunha jovem ou vulneravel estd a mentir pois
estas sdo susceptiveis de causar sérios problemas a testemunha e ndo servem
qualquer fim probatério adequado

— Ao referir-se a alguém o nome da pessoa deve ser sempre usado, evitando-se a
utilizacdo de pronomes.

— Nao formular perguntas usando figuras de linguagem.

— Evitar perguntas que convidam a repeticao de respostas "sim" ou "ndo".

— Evitar o questionamento que carece de relevancia ou que é repetitivo, opressivo ou
intimidante.

— Eliminar quaisquer considera¢Ges de género e esteredtipos na inquiricdo de vitimas,
nomeadamente, de violéncia doméstica, ora mostrando-se hostis, ora paternalistas,
duvidando, minimizando a gravidade dos factos e os medos, ora, ainda, valorizando
negativamente questdes como a trai¢do, o vestuario, comportamentos inadequados, a
ocupacdo profissional, a conduta sexual ou o serem consideradas “faceis” ou
prostitutas.

No entanto, a adop¢do daquelas que sdo consideradas boas praticas podera nao ser suficiente
para a obtencdo do desejavel testemunho.

Como ja tivemos oportunidade de referir na 8.2 Bienal de Jurisprudéncia, em 2016, os
profissionais que operam na drea da justica ainda ndo tém formacgdo especifica, seja sobre
vitimagdo de género, seja sobre vitimagao infantil e revelam dificuldades na adequacdo do seu
discurso as problematicas em causa e as vulnerabilidades decorrentes do estado psicoldgico,
da idade e das caracteristicas das vitimas, nomeadamente, das criancas, na interpretacao dos
seus depoimentos, comprometendo o seu testemunho e a participacao activa no processo.

E aqui que surge, entdo, o papel do intermedidrio (definido na legislacdo inglesa como
semelhante a um intérprete), um especialista em comunica¢do a quem cabe, nomeadamente,
avaliar a testemunha, aconselhar o tribunal sobre as medidas a adoptar para assegurar que
aquela compreende as perguntas e as respostas que da, tendo em vista a obtencdo de um
depoimento completo, coerente e preciso.

Sdo, frequentemente, terapeutas da fala, do discurso e linguagem (SLT ou Speech and
Language Therapists, na expressao inglesa), psicdlogos, pedagogos, psiquiatras e técnicos de
servico social a quem se impde uma veste de neutralidade que lhes permite, enquanto
auxiliares, “fiscalizar” a comunicacdo em tribunal e, por exemplo, intervir durante a inquiricdo
guando as perguntas nao tiverem sido adequadamente colocadas, sempre com a finalidade de
assegurar a plena participacdo e compreensdo da testemunha vulnerdvel, durante todo o
processo.

No ambito do Conselho da Europa o TEDH (Tribunal Europeu dos Direitos do Homem) proferiu
ja vdrios acérdaos relativos, especificamente, a depoimentos de criangas relativamente a
crimes sexuais, reconhecendo que estes processos «sao frequentemente vividos pela vitima
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como uma provagao, especialmente quando é confrontada com o arguido contra sua
vontade». Consequentemente, o TEDH tem admitido que, nesses casos, podem tomar-se
medidas para proteger as criangas vitimas desde que estas ndo comprometam o exercicio
adequado e efectivo dos direitos da defesa. Note-se que a Convencgdo de Istambul reconhece
(artigo 26.2-2) o direito a aconselhamento psicossocial adequado a idade para criangas
testemunhas de violéncia doméstica e de género e o dever de cada Estado assegurar que
organizagdes governamentais e ndo governamentais, bem como conselheiros especializados
em violéncia doméstica, possam assistir e ou apoiar as vitimas, se elas o solicitarem, durante
as investigacdes e processos judiciais.

Também a Convencdo de Lanzarote estabelece (artigo 35.92-1-c) que cada Parte deve garantir,
no ambito dos processos relativos a qualquer das formas de exploracdo sexual que «As
audicdes da crianga sejam efectuadas por profissionais com formag¢do adequada a esse fim».

Por outro lado, a prépria Resolugdo n.2 20/2005, do Conselho Econdmico e Social das Nagdes
Unidas consagra a figura da «pessoa de apoio», enquanto «profissional qualificado,
especialista em técnicas de comunicagdo com menores e assisténcia a criangas de diferentes
idades e contextos culturais e familiares, com o objectivo de evitar o risco de coacgao,
vitimizagao repetida e vitimizagdo secundaria».

Sdo, pois, estes profissionais que deverdo assumir, considerando a idade, maturidade, o estado
psicolégico e os niveis de linguagem e compreensdo, o papel de agente facilitador do
depoimento das criangas (ou de outros intervenientes vulneraveis) e da expressdo de suas
emogoes sO assim se garantindo que estas tenham a possibilidade de exprimir livremente e a
sua maneira as suas opinioes e preocupagoes sobre o seu envolvimento no processo judicial.

Assim, e acolhendo os principios expostos, a propria audicdo deveria ser realizada num
ambiente favoravel e conduzida (apds uma reunido entre o juiz, o magistrado do Ministério
Publico e os mandatdrios e defensores com o fim de indicarem as questdes a formular), por
um profissional qualificado, sempre sob supervisdo de um juiz.

Ill. E LES AUTRES ... ou as relagbes com a comunicagao social

Os tribunais e o Ministério. Publico, enquanto instituices, projectam inexoravelmente uma
imagem (eventualmente mediatizada pelos meios de comunicag¢do social) que se dirige, em
primeira linha, para os beneficidrios do servico que presta e em nome de quem, afinal, a
propria justica é administrada.

E, por isso, essencial enquanto forma de justificacdo de um poder, repensar-se a comunicag¢do
efectuada por estas entidades em ordem a transmitir-se e reforgar-se uma imagem de
imparcialidade, eficiéncia e eficacia pois “ndo basta sé-lo (quando se é) mas é preciso parecé-
lo».

Neste ambito, o recurso a Internet, através da criacdo de uma pagina Web ou as redes sociais
(ainda ha dias no ambito de um semindrio da European Judicial Training Network sobre
liberdade de expressdo, Siekste DIJSKTRA, Juiz no tribunal de Groningen, dava conta que nos
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Paises Baixos todos os tribunais tém uma conta no Twitter onde diariamente os magistrados
fornecem informacgGes do interesse publico, nomeadamente, sobre procedimentos) permite
ao sistema judicial relatar o seu trabalho e constitui, segundo Manuel Sanchez e Angel Collado
uma «forma de apresentacdo ao exterior da organizacdo mediante a exposi¢do dos seus
objectivos, da forma de funcionamento interno e das actividades que realiza» visando
construir uma imagem publica positiva (e transparente) da organizacgao.

Foi, essencialmente, em finais do século XX que comegaram a surgir as primeiras abordagens
mais profissionais e sistematicas do relacionamento/comunicacdo dos tribunais e dos
magistrados com os publicos, denotando-se, nomeadamente, (como sucedeu em Francga)
preocupacdes no ambito da formacgdo dos préprios magistrados e a elaboracdo de guias ou
manuais de procedimentos, contendo regras de actuac¢do no relacionamento com os media.

Ja ndo estava, apenas, em causa comunicar o desenvolvimento dos casos criminais que iam
despertando a aten¢do dos media, mas, também, dar a conhecer a prdpria organizacdo, os
seus meios e objectivos e o grau de cumprimento destes, com a consciéncia de que a
comunicag¢do, em qualquer dos casos, teria repercussdes a varios niveis, seja na presungao de
inocéncia, no segredo de justica, na imparcialidade e no prdprio direito a uma decisdo em
tempo razoavel. Um exemplo claro destas repercussdes traduz-se, no caso francés, em so ser
autorizada a divulgacdo de factos e ndo de juizos de valor pessoais, sendo o préprio acto de
comunicacgdo considerado um acto processual que pode ser invocado pelas partes.

Quanto mais sensivel for o caso (gravidade do crime, figuras publicas, fuga de informacdo com
consequéncias ou impossibilidade de perseguir criminalmente um crime grave, mas ja
prescrito), maior é a probabilidade de atrair a aten¢do do publico e de suscitar o interesse dos
meios de comunicagdo, e mais se espera que o magistrado esteja familiarizado com a sua nova
funcdo de "agente de comunicacdo”.

Num mundo onde todos comunicam — policias, sindicatos, associa¢des, partidos servicos de
proteccdo civil — segundo o relatério do Conseil Supérieur de la Magistrature, 2007, «a justica
é uma das Unicas instituicdes que esta diariamente no centro dos acontecimentos actuais»,
mas, paradoxalmente, «o funcionamento da Justica é complexo, pouco conhecido e mal
compreendido pelos nossos concidadaos».

Por isso, melhor se compreendem as palavras de Laborinho Licio quando, em Dezembro de
2016, alertava que, em Portugal, a Justica nunca se preocupara com a comunicacao por
considerar-se uma instituicdo fechada, facto que acarretou que «haja alguma disfuncdo na
compreensao por parte do publico sobre o que é a actuagdo da justica».

Esta situacdo afigura-se tanto mais grave quando «o cidaddo tem o direito de compreender
todas as decisGes dos tribunais para que a Justica também possa exigir aos cidaddos o respeito
gue é devido a instituicdo" considerando, por isso, ser premente investir na «criacdo de
gabinetes de comunicacdo nos tribunais».

E certo que, no nosso pais, nos Ultimos anos, muitos tém sido os debates e conferéncias
promovidos, os cursos e pds-graduacdes de Jornalismo Judicidrio implementados e mesmo as
propostas de criacdo de gabinetes de imprensa, mas como refere Henrique Araldjo «ndo se
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pode dizer que todo esse esfor¢o tenha sido em vao, mas penso que é consensual a percepg¢ao
de que os resultados praticos continuam a reflectir alguma insatisfacdo de parte a parte. Por
um lado, a maioria dos agentes da Justica ndo se revé na forma como a comunica¢do social
trata os casos mais impactantes; por outro lado, a comunicag¢do social reclama da Justica mais
e melhor informacdo».

Recorde-se que o Comité de Ministros do Conselho da Europa, na sua Recomendagdo
Rec(2003)13 sobre a difusdo de informac¢des pelos media em relacdo aos processos penais
consagra o principio de que os jornalistas, com respeito pelo principio da presuncdo de
inocéncia, devem poder relatar e comentar livremente o funcionamento do sistema de justica
penal, tendo em vista garantir que o publico, também, possa receber informacdes sobre as
actividades das autoridades judiciais e das policias através dos meios de comunicagao social.

Da parte dos tribunais impGe-se, por sua vez, um dever de exactiddo quanto as informacdes
transmitidas, informacdes essa que devem ser «factuais ou baseadas em presuncgées
razoaveis», nao discriminando qualquer dos media e, sempre que possivel, através de
comunicados de imprensa ou, pelo menos nos casos mais graves e em situagdes de crise,
conferéncias de imprensa efectuadas por pessoa autorizada.

Este dever de informar os meios de comunica¢do social recai, nos processos penais de
interesse publico ou que atraiam particular atencdo publica, sobre os actos essenciais, visando,
nomeadamente, proporcionar objectividade ao debate publico, desde que tal ndo prejudique
os interesses protegidos pelo segredo de justica, ndo atrase ou dificulte o préprio desfecho do
processo e ndo ponha em causa os direitos das vitimas e seus familiares nem o respeito devido
pelo principio da dignidade humana.

Tais principios foram consagrados no Cédigo de Processo Penal portugués, artigo 86.2-13 onde
se estabelece que «O segredo de justica ndo impede a prestacao de esclarecimentos publicos
pela autoridade judicidria, quando forem necessarios ao restabelecimento da verdade e ndo
prejudicarem a investigagdo:

a) A pedido de pessoas publicamente postas em causa; ou
b) Para garantir a seguranca de pessoas e bens ou a tranquilidade publica.

Assim, a menos que tal seja impossivel, as autoridades competentes deverdo, de forma
atempada e mediante simples pedido, disponibilizar aos jornalistas anuncios sobre audiéncias
programadas, acusa¢Oes e qualquer outra informacdo relevante para a crénica judicial,
nomeadamente, a aplicacdo de medidas de coac¢do quando se trate de crimes graves ou
pessoas notoriamente publicas.

Os tribunais, os seus drgdos e os magistrados sdo, pois, chamados, segundo Carole Thomas, a
«prestar contas dos seus actos, a comunicar sobre um processo em curso ou a explicar, ou
mesmo "defender", o interesse de certas reformas da justica. Trata-se de expor as suas ac¢oes
e justifica-las, ja ndo internamente, mas perante um "publico" através dos microfones detidos
pelos jornalistas».
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Essa comunicagdo deve pautar-se por principios como a clareza, a verdade (que impde que se
ndo neguem factos quando estes ja sdo conhecidos dos meios de comunicacdo social ou que,
quando ndo se é detentor da informacdo solicitada, se forneca uma resposta do tipo: “nao sei,
vou averiguar”), objectividade (a especulagdo é sempre contraproducente) e oportunidade (o
momento da divulgacdo de informacdo deve ser criteriosamente escolhido, evitando interferir,
nomeadamente, em processos eleitorais em curso).

Segundo o “Guide sur la Communication des Tribunaux et des Autorités Judiciaires de Porsuite
Pénalle et les Média” da Comissdo Europeia para a Eficacia da Justica, sdo objectivos da
comunicacao judicial:

— Afirmar o papel da justica na sociedade, explicando o papel e o funcionamento das
instituicdes judiciais em geral e reforgcando a ideia de que a sua contribui¢cdo ndo é
menos importante do que a dos outros poderes.

— Contribuir para a afirmacdo da independéncia das institui¢Ges judiciais, especialmente
quando é posta em causa por outras entidades ou poderes, reafirmando-se, assim, o
principio da separacdo de poderes e as suas implicacGes praticas.

— Agir, através de uma comunicagdo bem pensada, para promover o respeito pelas
instituicdes judiciais e pelos seus representantes, permitindo ao publico compreender
a complexidade das tarefas judiciais e o empenho colocado por estas entidades na
efectivacdo de uma justica de qualidade;

— Reforgar — ou restabelecer — a confian¢a dos cidaddos nas institui¢des judiciais,
demonstrando que estas prosseguem, apenas, o interesse geral, no respeito pela lei e
dentro de um prazo razoavel;

— Quando a situacdo o justificar, tomar uma posicdo publica sobre questdes relacionadas
com a justica (orcamento, condicdes de trabalho, estatisticas), com projectos
legislativos com consequéncias no funcionamento dos tribunais ou mesmo sobre
questdes sociais, visando contribuir para a procura de solugbes que sejam justas e
aplicaveis na pratica.

— Compreensdao do direito por parte dos cidaddos, por exemplo, dando alguma
publicidade a alteracdes na jurisprudéncia.

Esta nova forma de abertura ao publico e a comunicacdo social tem sido caracterizada, em
toda a Europa, pelo recrutamento de pessoas com formacdo jornalistica ou similar ou a
preparacdo de pessoas, incluindo magistrados (com a vantagem de estes estarem
familiarizados com o funcionamento da justica), especificamente dedicadas a comunicagao, e
que se vao assumir como intermedidrios privilegiados da comunicacdo entre o poder judiciario
lato sensu e os media (cita-se, a titulo de exemplo, em Espanha, a criacdo da figura de um
porta-voz em cada Procuradoria através da “Instruccidon 3/2005, de 7 de Abril, de la Fiscalia
General del Estado, sobre las relaciones del Ministerio Fiscal con los medios de comunicacion).

Tais especialistas de comunicacdo poderdao assumir, como porta-vozes, um papel essencial,
guer nos denominados Gabinetes de Imprensa (que se saiba, figura até agora reservada para
entidades judiciais de certa importancia como o Gabinete de Imprensa da PGR e o Gabinete de
Comunicacdo, Relagdes Institucionais, Estudos e Planeamento do CSM), quer, a nivel regional
(os denominados Delegados da Comunicagdo), cabendo-lhes, de uma forma mais ampla,
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explicar reformas, novos sistemas de organizagao judicial ou mesmo os relatdrios de actividade
da instituicdo, estatisticas, tempo de tratamento dos processos, orcamentos, quer a nivel
distrital ou de comarca (os magistrados de referéncia).

Nestes dois Ultimos casos, uma simples atenuagdo das exigéncias das outras fungdes permitiria
aos magistrados designados evidenciar uma maior disponibilidade para lidar com os assuntos
relativos a comunicagao.

Certo é que, nos termos do artigo 6.2 do Estatuto do Ministério Publico, para além de se
garantir «o acesso, pelo publico e pelos érgdos de comunicagao social, a informacao relativa a
actividade do Ministério Publico, nos termos da lei» (n.2 1) apenas se prevé a criacdo de
Gabinetes de imprensa e comunicacdo na Procuradoria-Geral da Republica e nas
procuradorias-gerais regionais, estes Ultimos «sob a orientacdo dos procuradores-gerais
regionais e a superintendéncia do Procurador-Geral da Republica» (n.2s 2 e 3) embora, a nosso
ver, a existéncia de magistrados de referéncia, de base voluntaria e assente no interesse por
eles evidenciado em matéria de comunica¢do, em cada Procuradoria de Comarca, traria
vantagens em termos de imediatez e rapidez de resposta/prestacdo de informac3o.

Seguramente que todos estes novos actores da comunica¢do contribuirdo directamente,
segundo Carole Thomas, para «melhorar a imagem da instituicdo judicial e promover as
relaces entre os meios de comunicacdo social e o poder judicial, através do seu conhecimento
e experiéncia da sua profissdo como magistrados, mas, sobretudo, do seu conhecimento das
limitacOes dos jornalistas».

Sao, também, estes magistrados que, obtendo formacgao especifica adequada no dominio do
contacto com os media (inicial e continua) e beneficiando da experiéncia que, entretanto,
adquirem, ddo formacgdo (media-training) aos novos auditores de justica sobre o tema rela¢oes
com os media e sobre a forma de moderar o discurso.

N3o esquecendo que as associa¢des profissionais de juizes e/ou procuradores também lhes
assiste o direito a comunicacdo com o publico, visando, aqui, defender os interesses das
instituicoes judiciais e, especificamente, dos magistrados que representam, quando
apropriado, vamo-nos aqui deter na comunicacdo que, ao nivel da comarca e concretamente
do Ministério Publico urge empreender.

Assim, cada Procuradoria deve mostrar-se apta para dar a conhecer a sua organiza¢do e
funcionamento, aqui se incluindo a prestacdo de informacdes estatisticas sobre a sua
actividade, taxa de resolucao ou mesmo dificuldades enfrentadas por motivos de insuficiéncia,
ainda que ocasional de magistrados ou funcionarios.

Visando garantir a coeréncia da comunicacdo e o acesso a informacdo, é importante a
designacdo de um porta-voz em cada instituicdo, incluindo, para prevenir a sua eventual
indisponibilidade ou incapacidade, uma linha de substitutos.
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IV. Papel e meios deste “intermediario” — o porta-voz

Segundo o referido Guia do CEPEJ o porta-voz (directamente subordinado ao magistrado do
Ministério Publico coordenador da comarca que superintende a sua actua¢do) deve ser
organizado, rigoroso, prudente, educativo, neutro e estar inteiramente disponivel para
representar e assumir, de forma rapida e eficaz, as tarefas de comunicacdo da entidade onde
se insere, fazendo-o, dentro dos limites impostos pela lei, de uma forma «proactiva e reactiva
que seja regular no tempo, exacta, suficiente, consistente e adequada», cabendo-lhes,
também, coordenar a sua actuacdo com outros servigos ou entidades (policias, GMLegais,
DGRSP, etc).

Para o efeito, e sem esquecer todo o trabalho prévio, que também se exige, da andlise dos
artigos/noticias dos diferentes meios de comunicacdo social (e que, de alguma forma,
contendam com o funcionamento da instituicdo judicial) e a colaboragdo esperada dos
magistrados que o devem informar sistematicamente sempre que seja expectavel o interesse
da imprensa num dado caso), aqueles intermedidrios poderdo utilizar os diferentes meios a
sua disposicado, cuja escolha deve ser adequada a gravidade do caso e ao tipo concreto de
informacdo que se pretende transmitir

— Comunicado de imprensa (texto preparado pela autoridade que fornece ao publico
elementos factuais, informacdes sobre uma investigagdo em curso, explicacGes legais e
outras consideragdes que a autoridade pretende partilhar). Devem ser fornecidos
dados de contacto — nimero de telefone e/ou endereco de correio electrénico — para
obtencgdo de informagdo adicional por um periodo de tempo limitado.

— Conferéncia de imprensa — convite formulado aos meios de comunicacdo social para
comparecerem num local e hora especificados para receberem informagdes do 6rgao
judicial na qual, apés uma apresentacdo do assunto de interesse (eventualmente, com
apresentacdo de objectos ou fotografias), se seguird uma sessdo com as respostas
(mesmo que isso signifique dizer que ndo se sabe ou ndo se pode responder, indicando
0s motivos) as perguntas que os jornalistas presentes possam fazer. Este meio, como
se disse supra, serd o mais adequado nos casos mais graves e em situacées de crise.

— Entrevista — bastante apreciada pelos jornalistas como meio de obtencdo de
informacgdes exclusivas, constitui um risco quando com transmissdao diferida nao
integral pois os excertos podem ser descontextualizados.

— Respostas escritas a perguntas escritas — contacto normalmente por correio
electrénico onde um jornalista, antes de publicar um artigo, pretende obter uma
reaccdo oficial da pessoa ou instituicdo em causa (por exemplo, atrasos nos processos
por falta ou incapacidade dos magistrados).

Um outro meio susceptivel de ser utilizado/administrado pelo porta-voz é o préprio site da
comarca, constituindo um veiculo essencial para que a instituicdo apresente ao publico a sua
organizacdao e actividades, nomeadamente, para dar conta, incluindo aos meios de
comunicacado social, da data de realizacdao das audiéncias, de conferéncias ou simplesmente
para informar alteragdes nos meios humanos ou materiais.
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Importa, neste aspecto, que o site esteja devidamente concebido e actualizado, seja de facil
acesso e utilizacao intuitiva para que seja transmitida uma imagem de operacionalidade e
transparéncia da instituicdo.

Quanto as redes sociais, uma nota para referir que estas implicam uma interac¢do constante
pelo que exigem uma grande disponibilidade (que, naturalmente, ndo existe por parte do
magistrado) razdo pela qual, aliada a, por vezes, controversa utilizacdo dada pelo publico —
Facebook e Twitter — deve existir uma grande contenc¢ao no recurso a estas redes.

Outra responsabilidade do delegado da comunicagdo consiste na organiza¢do de conferéncias
e debates sobre temas da actualidade da justica (violéncia doméstica, criminalidade
informatica) cujos oradores seriam magistrados eventualmente com a participacdo de
professores, psicélogos ou policias e dirigidos ao publico em geral ou a publicos especificos
(escolas, centros de saude, hospitais, instituicGes de solidariedade social), dando, igualmente,
a conhecer o sistema judicial e os procedimentos normais.

Independentemente dos meios utilizados, o Ministério Publico terd de, em cada situacdo
concreta, decidir que tipo de comunicagdo utiliza: reactiva (ou seja, informar na sequéncia de
contactos para o efeito dos meios de comunicag¢do social) ou proactiva (caso em que a
divulgacdo da informacdo surge por sua prépria iniciativa). Este ultimo caso sera adequado,
nomeadamente, quando os factos ja sdo do conhecimento publico e importa evitar
especulagdes ou o surgimento de noticias falsas.

Sendo os factos desconhecidos do grande publico entdo importa averiguar cabalmente as
consequéncias da sua divulgacdo tendo presente o interesse publico — obtengdo da
cooperacdo da comunidade na resolucdo de casos ou na localizacdo de suspeitos ou
desaparecidos; alertar (por exemplo, para o esquema fraudulento com utilizagdo do MBWAY)
ou tranquilizar (dando conta da detencdo de um predador sexual ou homicida perigoso) e o
publico; corrigir ou impedir a divulgacdo de factos falsos ou meramente especulativos — e os
limites que, nomeadamente, o segredo de justica visa acautelar.

E de referir, ainda, que mesmo em fases posteriores, ndo lhe estd vedado dar conta aos meios
de comunicacao social dos factos em apreciacdo, os seus aspectos legais e as consequéncias de
incidentes deduzidos, incluindo, a final, a sua intencdo de recorrer de uma sentenca que lhe foi
desfavoravel.

Em qualquer caso, incumbird a este interlocutor realcar sempre as suas obrigacdes e restricdes
decorrentes das regras da investigacdo e dar conta de que a informacdo transmitida é sempre
objectiva, factual e legalmente admitida.

Uma ultima nota para lembrar que todo este esfor¢o constante de comunicagdo sé serd
vantajoso se se reflectir efectivamente na imagem que os cidaddos tém das instituicdes
judiciais e, no caso, do Ministério Publico, pelo que importara, também, com alguma
regularidade levar a cabo inquéritos, visando apurar o grau de satisfacdo dos servicos
prestados e, eventualmente, adaptar/corrigir o funcionamento (e também a comunicacio) dos
mesmos.
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V. Conclusao

Quando se trata de comunicar, a justica e os seus operadores parecem mover-se
rectilineamente num tabuleiro de xadrez ao sabor de torres.

Por um lado, encerrados na sua torre de marfim (cada vez menos segura e incompreendida),
falam uma linguagem hermética, obscura e quase secreta com conceitos e juizos muitas vezes
incompreensiveis para quem precisa de compreender decisdes performativas que
irremediavelmente os afecta e, muitas vezes, Ihes muda inexoravelmente o estado e o destino.
Pessoas, ndo papéis.

Por outro, quando confrontados com a dispersdo de linguas e dialectos, com diferentes niveis
de percepgdo e de linguagem, com vulnerabilidades e dificuldades de entendimento, tendo na
base razbes psicoldgicas, desenvolvimentais, ambientais e culturais esbarram numa torre de
Babel efémera que, quando detectada, os forga, constantemente, a uma adaptacgdo para a
qual nem sempre estdo preparados. Pessoas, sempre pessoas.

Por ultimo, cada vez mais enredados na atencdo da imprensa e do publico em geral pelos
assuntos da justica, nem sempre sabem lidar com as gigantescas torres de comunicagdo que
sdo os mass media embora possam e devam ponderar o peso das suas palavras na organizacao
da sociedade e na construcdo da sua imagem institucional. Pessoas com pessoas.

Sem descurar o papel de cada um dos apontados intervenientes, o recurso a intermediarios
(também eles, mediadores na comunicagdo) mostra-se, cada vez, mais essencial.

Assim, no ambito processual, os intermedidrios — psicdlogos, terapeutas da fala e da
linguagem, psiquiatras — utilizam as suas competéncias clinicas e linguisticas para detectar,
avaliar e enfrentar as barreiras de comunicacdo associadas a problemas de saude mental, de
desenvolvimento, traumas e ansiedade.

Beneficiando de formacdo especializada, tém por funcao facilitar a comunicacdo bidireccional
entre uma vitima, testemunha ou arguido com dificuldades de comunicagdo e qualquer outro
participante no sistema de justica, com o objectivo de que a comunicacdo seja o mais
completa, precisa e coerente, atenuando, na medida do possivel, as vulnerabilidades
comunicacionais desses diferentes intervenientes.

Por essa via serd potenciando um exercicio mais eficaz do direito de defesa, do direito de
participacdo efectiva e do direito de acesso a justica ao permitir-lhes, quer expressar-se de
forma adequada e relevante (contribuindo, nessa medida, para uma decisdo mais justa), quer
apurar o seu sentido critico e de compreensdo deste estranho mundo que sdo os tribunais
(abrindo a porta para aceitar uma decisdao mesmo quando esta lhe seja desfavoravel).

Também no ambito da projeccdo da imagem institucional, ha (quase) todo um caminho a
percorrer. Falta-nos toda uma cultura de informagdo. O resguardo excessivo, o siléncio ou
mesmo uma comunicacdo unidireccional feita de palavras pesadas, contadas e medidas
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alimentam inevitavelmente a desconfianca dos cidad3dos relativamente a uma instituicdo que,
tradicionalmente, ja é vista como opaca.

A comunidade e os érgdos de comunicagdo social tém direito a ser informados sobre a
actividade dos tribunais a fim de poderem exercer cabalmente a sua funcdo de critica, controle
e supervisdo publica, cabendo as instituicGes judiciarias, de uma forma moderna e
transparente e salvaguardando o equilibrio dos interesses em jogo, proporcionar-lhes o acesso
a essa informacao.

Porém, esta fungdo essencial exige a adop¢do de modelos de actuagdo (diriamos) profissionais
s6 ao alcance de magistrados ou agentes com formacgdo especifica em comunicacado,
verdadeiros mediadores ou intermedidarios entre o mundo da justica e da comunicagdo social.

Seja qual for a dimensdo da estrutura de comunica¢do implementada e a veste por eles
assumida — assessores de imprensa, porta-vozes, magistrados de imprensa, delegados da
comunica¢do ou magistrados de referéncia — caber-lhes-a assumir a face humana da justica e
encontrar aquele equilibrio de interesses, comunicando de forma pedagdgica, explicando,
interagindo, incentivando ou tranquilizando.

A justica olha-se, mas (ainda) ndo vé a sua necessidade de mudar, de abrir-se de maneira
franca a comunidade.

George Steiner perguntava se o verbo sonhar teria um tempo presente. E eu respondo: Talvez
ndo, mas acredito que terd um futuro préximo!
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12. GESTAO DE EQUIPAS: O MAGISTRADO DO MINISTERIO PUBLICO COORDENADOR DE
COMARCA E A LIDERANCA — CONTRIBUTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA UMA
LIDERANCA LEGITIMADA, EFICIENTE E HUMANIZADA®

Dulce Fatima Pinto Alves Caria®

I. Introducdo
Il. Inteligéncia emocional: definicdo conceptual - breve alusdo a evolugdo histérica do conceito.
Ill. A importancia da inteligéncia emocional na gestdo de recursos humanos nas organizacdes e em
particular nos Tribunais.

3.1. Conceito de organizagdo — modelos de organizagdo. Evolugdo histdrica. As teorias cldssicas e a
teoria das relagdes humanas. A importancia das emogdes na vida das organizagoes.

3.2. O Estado: As organizagdes publicas: Adaptagdo dos modelos de organizagdo das entidades
privadas ao sector da administragdo do Estado.

3.3. Os Tribunais: O sistema judicial — adaptagdao ao novo modelo organizacional.

3.4. Trabalho em equipa: gestdo de equipas: lideranga — processo motivacional nos Tribunais e em
particular no Ministério Publico.

3.5. Lideranga organizacional: breve caracterizagdo. Tipos de lideranga e relevancia da inteligéncia
emocional.
IV. Gestdo de equipas: competéncias do Magistrado do Ministério Publico Coordenador de Comarca ao
nivel das relagBes inter-pessoais. Exercicio de lideranca e a inteligéncia emocional como instrumento de
uma lideranca legitimada, eficaz, eficiente e humanizada.
V. Conclusdes
VI. Bibliografia

I. Introdugao

O que é a inteligéncia emocional? E que utilidade tem nas organiza¢des?

Porqué fazer apelo a este conceito numa organizagdo como os tribunais?

Que diferencas podera implicar no desempenho profissional dos operadores do sistema
judiciario, funciondrios e magistrados?

E que importancia tem na magistratura do Ministério Publico?

O Magistrado do Ministério Publico Coordenador de Comarca deve ser um lider?

As questdes elencadas implicam uma reflexdo sobre o modelo de organizacdo judiciaria actual
e em particular sobre as competéncias do Magistrado do Ministério Publico Coordenador de
Comarca nomeadamente ao nivel da lideranga.

Muitos estudiosos tém-se debrucado sobre a temdtica da inteligéncia emocional no
funcionamento de organizagdes, nomeadamente na drea empresarial, e o impacto da mesma
no desempenho profissional dos seus agentes e no sucesso das organizagdes no cumprimento
dos objectivos que se propéem.

Tal tematica deve, pela sua importancia, ser igualmente ponderada na organizacdo dos
tribunais, que sdo actualmente organizagbes muito complexas, o que resulta desde logo da
leitura da Lei n.2 62/2013, de 26 de Agosto — Lei da Organizag¢do do Sistema Judiciario (LOSJ) e
do D.L. n.2 49/2014, de 27 de Mar¢o (Regulamento da Lei da Organizagdo do Sistema Judiciario
(RLOSJ)), que a regulamentou. Lei que introduziu um novo modelo de gestdo de Comarca,

! Texto escrito ao abrigo do antigo acordo ortografico
* Procuradora da Republica.
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assente num principio de maior autonomia e praticas de gestao por objectivos ao que acresce
a avaliacdo e a prestacdo de contas como factor decisivo da responsabilizacdo da instituicao
como um todo e a co-responsabilizacdo dos diversos operadores do sistema.

Com efeito, o poder judicial latu sensu também deve ser organizado de modo a reflectir as
mudancas socio-econdmicas e culturais e satisfazer as necessidades socio-econdmicas que
conjunturalmente se fazem sentir na sociedade, de onde resulta a importancia da reflexao
sobre a racionalidade econdmica da actividade dos tribunais e a optimizacdo da sua
organizacdo também ao nivel dos recursos humanos.

O sistema judiciario e 0 modo como assegura a justica num Estado de Direito democratico
deve pautar a sua actividade para a eficacia e eficiéncia, racionalizando meios técnicos e
humanos com o fim ultimo de assegurar uma melhor justica do ponto de vista qualitativo e
guantitativo.

Este novo paradigma de organizag¢do judicidria e em particular as competéncias do Magistrado
do Ministério Publico Coordenador de Comarca implicam uma reflexdo sobre o modelo de
gestdo funcional preconizado que se pretende que seja eficaz e eficiente para a justica e para o
cidaddo em particular, mas que se traduza também num modelo de gestdao humanizada, que

assegure a satisfacdo, a realizacao profissional dos operadores do sistema, das pessoas que
trabalham no mesmo, para que estas se sintam parte integrante de uma organizagdo que os
reconheca individualmente, estimule profissionalmente e onde se sintam felizes.

E é precisamente aqui que intervém a inteligéncia emocional.

Il. Inteligéncia emocional: definicdo conceptual — breve alusao a evolugao histérica do
conceito

“As ligagées entre a amigdala (e as estruturas limbicas relacionadas) e o neocdrtex sdo o
centro das batalhas ou dos tratados de cooperagéo entre a cabega e o coragdo, o pensamento
e o sentimento. Esses circuitos explicam por que a emocgdo é tdo crucial para o pensamento
efectivo, tanto no que diz respeito a tomar decisbes sensatas quanto simplesmente a permitir

que pensemos com clareza”.’

Nesta citacdo de Daniel Goleman estd implicita a importancia da emoc¢do no processo de
decisdo.

Definindo-se a inteligéncia precisamente como o conjunto de competéncias utilizadas no
processo de decisdo que visa a execuc¢do de uma tarefa.

A evolucdo nos estudos da inteligéncia no século XX ocorreu a partir do conceito de
inteligéncia social com a incorporagao das emoc¢des neste dominio.

2 Daniel Goleman, Inteligéncia Emocional, Temas e Debates — Circulo de Leitores, 17.2 edi¢do: Setembro de 2012,
pagina 40.
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Os precursores do conceito de inteligéncia emocional foram Peter Salovey® e John Mayer?, o
qual se popularizou com Daniel Goleman® com a sua obra Emotional Intelligence, de 1995.

Porqué falar de inteligéncia emocional? O que é a inteligéncia emocional? Que utilidade tem
nas organizacdes?

A inteligéncia_ emocional é um conceito da area da Psicologia que tem vindo a ser acolhido

noutras areas cientificas para explicar a importancia das emocdes nos processos de decisdo e
para explicar a importancia das relacGes inter-pessoais nas organiza¢des, entendidas estas
como conjunto de pessoas inseridas numa determinada estrutura, seja esta social, desde a
familia, seja de natureza empresarial privada, nomeadamente em estruturas laborais, ou de
natureza publica, como sejam os servicos publicos prestados pelo Estado.

A inteligéncia emocional é um conceito que contém as palavras inteligéncia e emocdo, que,

por si, também consubstanciam conceitos dificeis de definir e eles préprios objecto de
teorizagBes diversas pelos estudiosos. O conceito de inteligéncia emocional traduz uma nova
perspectiva sobre a definicdo tradicional de inteligéncia, englobando no universo da

inteligéncia as emocodes e os sentimentos.

A palavra inteligéncia deriva do latim intellectus e significa inteligir, entender, compreender.®
Porém, o conceito vai para além da definicdo e numa perspectiva cognitiva defende-se como
sendo um conceito mais abrangente do que centrado apenas em indicadores bioldgicos de
inteligéncia.

Durante mais de um século o estudo da inteligéncia foi abordado primordialmente a partir da
realizacdo de testes que quantificavam a inteligéncia. Era uma perspectiva muito simplista e
redutora que se cingia a medir o quociente de inteligéncia (Ql).

Contudo, o conceito de inteligéncia ndo se resume ao definido pelos testes de Ql, podendo ser
entendido de diferentes dpticas, verificando-se que para além dos factores hereditarios,
também os factores culturais e ambientais moldam o comportamento, e com isso, também a
inteligéncia humana é moldada devido a complexa interacc¢do entre os referidos factores.

Esta nova abordagem pde em causa a valorizagdo atribuida ao QI (cognitiva) como produtor do
desempenho profissional, ja que este é inato e imutdvel, por comparacdo ao quociente
emocional (QE), que pode ser desenvolvido e aumentado.

No que respeita ao conceito de emogao, palavra que deriva do latim emotione, significando
"movimento, comocdo, acto de mover"’ e n3o obstante os diversos significados que Ihe s3o

3 Psicélogo na Universidade de New Hampshire.

4 Psicélogo na Universidade de Yale.

> Psicélogo, Co-Director do Consércio para a Investigagdo da Inteligéncia Emocional nas OrganizagGes da Rutgers
University.

® Vide definicdo em Wikipedia, acedido em https://pt.wikipedia.org

7 Vide definicio em Wikipedia, acedido em https://pt.wikipedia.org
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atribuidos poderd ser definido como “(..) um sentimento e aos raciocinios dai derivados,
estados psicoldgicos e bioldgicos e o leque de propensées para a acgéo.®

Existem diversas teorias sobre o conceito de emogdo, desde a Grécia antiga — de Platdo a
Aristdteles —, a Descartes e a David Hume. Salientando-se actualmente a teoria de Joseph Le
Doux, neurocientista do Centro de Ciéncia Neuronal da Universidade de Nova lorque, que
explica a importancia da amigdala — conjunto de estruturas interligadas em forma de améndoa
por cima do tronco cerebral — no cérebro emocional. Explicando como o funcionamento da
amigdala e as suas interac¢des com o neocértex estdo no cerne da inteligéncia emocional.’

Sendo que nos ultimos anos, alguns tedricos retornaram as ideias defendidas por Charles
Darwin, em 1872. Darwin acreditava que as emoc0des se desenvolviam por causa do seu valor
adaptativo, o medo por exemplo, ajudaria um determinado organismo a evitar o perigo, o que
iria permitir a sua sobrevivéncia. Para Darwin as emoc¢6es humanas eram um produto de
evolucdo. Esta premissa serve de base para algumas teorias modernas, consideradas teorias
evolucionistas da emocgao.

A par do desenvolvimento de diversas teorias em torno dos conceitos de inteligéncia e
emocdo, desenvolveram-se igualmente diversas teorias sobre a definicdo de inteligéncia
emocional.

“Para Mayer, Salovey et al. (...) a inteligéncia emocional é a capacidade para percepcionar as
emogdes, para aceder e gerar emogdes que possam auxiliar o pensamento, para compreender
as emogbes e o conhecimento emocional, e para reflexivamente regular as emog¢des de tal
modo que possam promover o crescimento intelectual e emocional”.*°

Estes autores apresentaram a primeira formulagdo de um conceito que denominaram de
“inteligéncia emocional”, numa época em que a proeminéncia do quociente de inteligéncia era
inquestiondvel, discutia-se se ele estava inscrito nos nossos genes ou se derivava da
experiéncia.

Por sua vez Goleman define a inteligéncia emocional como “... a capacidade de a pessoa se
motivar a si mesma e persistir a despeito das frustracdes; de controlar os impulsos e adiar a
recompensa; de regular o seu proprio estado de espirito e impedir que o desdnimo subjugue a

faculdade de pensar; de sentir empatia e de ter esperanca”.**

Goleman, na sua concepgao procurou sintetizar diversas descobertas cientificas, unindo ramos
diferentes de pesquisa e os avangos na area da neurociéncia afectiva, que explora como as
emocdes sdo reguladas pelo cérebro.

& Daniel Goldeman, ob. cit..
° Daniel Goldeman, ob. cit., paginas 28 e 29.
1% susana Paula Veigas Alves Nunes, O Papel da Lideranga sobre a Inteligéncia Emocional — Tese de Mestrado,
Instituto Superior de Gestdo, Lisboa, 2016, pagina 19, acedido em:
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/15224/1/Tese%20Mest.%20em%20Gest%C3%A30%20%
20Susana%20Nunes%20-%201SG%20-%202016.pdf
11 . . s .

Daniel Goleman, ob. cit., pagina 46.
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A Evolucdo histdrica do conceito de inteligéncia emocional — breve apontamento

A importancia atribuida ao desenvolvimento da inteligéncia emocional na actualidade iniciou-
se na década de 30, com o psicometrista Robert L. Thorndike, da Universidade de Columbia,
que utilizou o termo inteligéncia emocional para se denominar a capacidade de compreender
e incentivar os outros, defendendo que seria também um aspecto do Ql.

Vinte anos depois o psicdlogo David Wechsler defendeu a importancia de factores nao
pertencentes ao campo do intelecto sobre o desempenho da inteligéncia, afirmando que os
padrées da inteligéncia sé seriam plenos quando esses elementos fossem considerados na
analise desse conceito.

Em 1983 o psicélogo Howard Gardner desenvolveu a sua tese das Inteligéncias Multiplas,
introduzindo as concepgbes de inteligéncia intra-pessoal e de inteligéncia inter-pessoal.
Segundo este autor a inteligéncia intra-pessoal é uma capacidade correlativa, voltada para
dentro. E a capacidade de criarmos um modelo correcto e veridico de nds mesmos e de este
modelo funcionar eficazmente na vida. A inteligéncia inter-pessoal é a capacidade de
compreender os outros, o que é que os motiva e como trabalhar cooperativamente com elas.

Na década de 90, John Mayer, juntamente com seus colaboradores David Caruso e Peter
Salovey, torna-se uma referéncia para a pesquisa cientifica sobre inteligéncia emocional. Para
estes autores a inteligéncia emocional é um sub-dominio da inteligéncia social que envolve a
capacidade para monitorizar as emocgdes do préprio e dos outros, discrimina-las e usar essa
informacao para orientar o seu pensamento e as suas acgoes.

Em 1995 Daniel Goleman apresentou uma nova conceptualizagdo da inteligéncia emocional,
defendendo que esta comporta quatro dominios, proporcionando cada um deles um conjunto
de aptiddes fundamentais ao exercicio da lideranga.

Consistindo estes dominios no seguinte:

e Autoconsciéncia: capacidade de conhecer e compreender as préprias emogdes.

e Autodominio: capacidade de controlar os préprios impulsos e sentimentos em
qualquer situacao; administrar as emocoes.

e Consciéncia social (empatia): aptiddo para ouvir e compreender a posi¢ao dos outros;
para considerar os sentimentos alheios.

e Gestao das relagbes: capacidade de relacionamento e dom para desenvolver
afinidades.

Estes dominios estdo interligados, existindo uma relacdo dindmica entre eles, sendo
fundamentais para uma lideranga eficaz.

Assim, a autoconsciéncia e o autodominio determinam a forma como nos entendemos e

dirigimos a nds prdprios e as nossas emog¢des; a consciéncia social e a gestdo das relacdes

ditam o modo como identificamos e administramos a emoc¢do dos outros, construimos
relacionamentos e agimos em sistemas sociais complexos (v.g. as organizagoes).
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“(...) Em suma, a autoconsciéncia facilita a empatia e o autodominio; e estes dois dominios, em
conjunto, permitem uma gestdo eficaz das relacbes. Assim a lideranca emocionalmente

inteligente tem como base a autoconsciéncia”.*

Como refere Goleman a maior surpresa na evolugdo e importancia da inteligéncia emocional
foi o impacto da mesma no mundo dos negdcios, principalmente nas areas de lideranga e
desenvolvimento de funcionarios.

As competéncias emocionais para a lideranca surgem, assim, como um tema fulcral
considerando-se como um conjunto de competéncias nucleares que cada lider, devera ter,
imprescindivelmente, nas organizacgdes.

A Harvard Business Review, publicacdo da Harvard Business Publishing, referiu-se a inteligéncia
emocional como uma das ideias empresariais mais influentes da década. Destacando-se o
trabalho desenvolvido nesta area pelo Consdrcio para a Pesquisa sobre Inteligéncia Emocional
em OrganizacGes (CREIO, na sigla em inglés), na Universidade de Rutgers, que promove a
realizacdo de pesquisas para maior eficacia da inteligéncia emocional nas organizagdes.

Este é, pois, um tema actual nas organizagdes e um desafio ao modo como estas se adaptardo
a um novo paradigma de gestdo das relagGes inter-pessoais.

lll. A importancia da inteligéncia emocional na gestao de recursos humanos nas organizagées
e em particular nos Tribunais.

3.1. Conceito de organizacio — modelos de organizagdo. Evolugdo historica. As teorias
classicas e a teoria das relagbes humanas. A importancia das emog¢bes na vida das
organizagoes.

“A organizagdo é um sistema planejado de esforco cooperativo no qual cada participante tem

um papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar”.™

Como se define uma organiza¢ado?
De modo simplista, a organizacdo é a unido de pessoas, ideologias e recursos para atingir
objectivos. Consistindo a estrutura organizacional o modo como a organizagdo sera

racionalizada, os seus métodos e a sua estruturagdo para agir.

As organizagOes estdo presentes em toda a sociedade desde a primeira existéncia do homem
gue vive em sociedade. E estdao presentes quer na sociedade quer na vida particular.

22 Daniel Goleman; Richard Boyatzis e Annie Mckee, ob. cit., pagina 25.
3 Antonio Cury, Organizagdo e métodos: uma visao holistica, editora Atlas, S.A. — S3o Paulo, 7.2 edigdo: 2000,
revista e ampliada.
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Portanto, as organizagBes existem porque um grupo de pessoas se reuniu para atingir um
objetivo, para concretizar um projecto comum. E as pessoas sao 0s principais recursos que as
organizagdes utilizam para realizar seus objetivos.

As organizagOes sdo simultaneamente sociais, porquanto sdo constituidas por pessoas e
técnicas por implicarem estruturas fisicas, equipamentos e processos de gestao.

Existem diversas teorias sobre a definicdo conceptual de organizacdo que divergem
essencialmente sobre o ponto de vista seguido pelos seus autores, acentuando uns os
aspectos materiais ou técnicos, como sejam as estruturas, os equipamentos, os meios
financeiros e outros os aspectos sociais, como sejam o conjunto de pessoas organizadas e
dotadas de objectivos.

Sendo a estrutura organizacional o conjunto ordenador de responsabilidades, autoridades,
comunicagoes e decisGes das unidades organizacionais de uma organizacdo, é a forma pela
qual as actividades sdo divididas, organizadas e coordenadas, provocando impactos na cultura
organizacional. A estrutura de uma organizagdo esta directamente ligada a sua estratégia e
envolve aspectos fisicos, humanos, financeiros, juridicos, administrativos e econémicos.

Para Gibson (1981, p.38)' as organizag¢des sdo “sistemas que persequem metas e objectivos
que podem ser alcancados de modo eficaz e eficiente pela ac¢do conjunta de individuos”.

Organizac¢Oes formais — assentes nas relagdes laborais — sdo burocracias, por se basearem em
regulamentos, com direitos e obrigacdes.

Mas dentro de toda a organizacdo formal existe a informal, que apresenta as caracteristicas
dos grupos primarios (familia, amigos, vizinhos), e estdo envolvidos directamente com a
cultura e o ambiente organizacional.

Pelo que a vertente humana das organizagdes — porque composta por pessoas com
sentimentos e motivos racionais diferentes — reflecte a dindmica do ambiente organizacional
que influencia a motivacao, os relacionamentos e a lideranca.

3.1.1 Modelos de organizac¢ao: Teorias. Evolugdo histdrica. Teorias classicas de organizagdo:
O modelo burocratico de Max Weber

As abordagens classicas do conceito de organizagdo protagonizadas por Frederick Taylor,
Henry Fayol e Max Weber tém como pressuposto comum o estudo da racionalidade do
comportamento humano nas organiza¢des, partindo os referidos autores da analise da
realidade socio-econdémica resultante da revolucdo industrial iniciada em Inglaterra em
meados do século XVIII, associada ao desenvolvimento econédmico do capitalismo.

¥ Citado por Célia Maria Pontes, O novo papel da lideranga nas organizagGes, monografia apresentada a
Universidade Estadual Vale do Acarau, Fortaleza, 2008, pagina 10. Acedido em https://esmec.tjce.jus.br/wp-
content/uploads/2014/12/C%C3%A9lia-Maria-Pontes.pdf
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Com efeito, com a revolucgdo industrial e a urbaniza¢do das sociedades, nos finais do século XIX
e principios do século XX, os processos de socializacdo e de controlo e integragdo social dos
individuos nos aglomerados urbanos passaram a ser objecto de representatividade formal. A
estruturacdo de relagGes sociais de tipo formal generalizou-se ao conjunto de instituicdes e
organizacdes que constituiam o tecido social urbano.

As organiza¢Oes que emergiram do processo de industrializacdo e de urbanizagao reflectiam
um método de organizacdo do trabalho assente na divisdo do trabalho e na autoridade formal.

Pelo que os autores acima citados pretenderam construir as bases analiticas cientificas do
funcionamento das organizacGes, procurando compreender, explicar e interpretar as
organizacdes em bases racionais e cientificas. E ainda que o fizessem de forma diferente e a
partir de abordagens diferentes, todos defendiam que as organizagGes deveriam ser
estandartizadas e hierarquizadas e assentes numa racionalidade comportamental por regras e
uma autoridade formal.

Assim, Frederick Taylor fez a sua analise a partir das tarefas do sector de produgdo “trabalho”,
Henry Fayol concentrou a sua teoria nas estruturas da empresa e Max Weber centrou-se no
tipo ideal da racionalidade burocrdtica nas organizagdes.

Para Max Weber a cada tipo de sociedade corresponde um tipo de autoridade e de
dominagdo, sendo que a uma sociedade de tipo racional como a sociedade capitalista
desenvolvida, o Estado e as empresas modernas, corresponde um tipo de autoridade racional
ou burocrdtica e uma dominagdo — obediéncia — de tipo formal e burocratica. As virtualidades
da administracdo burocrdtica decorriam da sua eficiéncia, defendendo que este modelo
